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物流 运作 管理 (Logistics Operations Management，LOM ) 是 企业 、 第 三 方 
服务 提供 商 以 物流 实务 为 对 象 ， 在 运作 层面 进行 计划 、 组 织 、 


内 容 简 介 
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协调 与 控制 的 综合 性 管理 活动 。 本 书 内 容 
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本 书 以 典型 的 产业 物流 运作 特征 为 出 发 点 , 强化 了 先进 理念 指导 的 物流 新 业态 及 物流 集成 运作 管理 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 。 | 掌握 程度 应 用 方向 
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7-11 公司 的 物流 运作 挑战 


7-11 公司 是 世界 最 大 的 连锁 便利 店 集团 ， 至 2015 年 4 月 ，7-11 在 全 球 16 个 国家 和 地 区 拥有 分 店 
总 数 为 55 477 家 ， 其 中 中 国 大 陆地 区 有 2 076 家 。 

7-11 店 中 为 客户 提供 的 日 常生 活用 品 达 3 000 多 种 ， 这 些 商品 来 自 多 个 不 同 的 供应 商 。 不同 种 类 商 
品 的 运送 和 保存 要 求 也 各 有 不 同 , 每 一 种 商品 又 不 能 短缺 或 过 剩 , 而 且 还 要 根据 客户 的 不 同 需要 随时 调 
整 货物 的 品种 和 数量 。 

不 同 于 沃尔玛 那样 的 大 型 超市 ， 典 型 的 7-11 便利 店 规模 非常 小 ， 场 地 面积 平均 仅 100 平方 米 左右 ， 
对 于 商店 来 说 , 消费 者 光顾 商店 时 不 能 买 到 本 应 有 的 商品 ， 商 店 就 会 失去 夺 次 销售 机 会 ， 并 使 便利 店 的 
形象 受 损 ， 这 在 所 有 的 零售 企业 看 来 都 是 必须 首先 避免 的 事情 。 为 SS 品 销 量 ，7-11 门店 的 售卖 
场地 原则 上 应 尽量 大 ， 通 常 没有 储存 场所 .。 

基于 以 上 的 考虑 ， 类 似 7-11 便利 店 的 零售 企业 只 能 as 
ee me 


由 引导 案例 可 见 ，7-11 公 司 必须 采用 先入 理 模式 才能 在 保持 极 高 物流 效 素 的 同时 
使 其 物流 成 本 保持 在 合理 水 平 。 这 物流 运作 管理 的 技术 ， 而 物流 运作 管理 涉及 方案 
设计 、 流 程 的 标准 化 和 规范 化 、 运用 信息 技术 及 整合 资源 等 诸多 方面 物流 运作 管理 与 物 
流 运 作 活动 是 紧密 结合 在 一 起 的 ， Te 开展 物流 运作 与 管理 活动 的 
基本 前 提 。 -A 


A Sk 


一 般 意义 的 服务 是 指 具 有 非 实 体 的 系列 特征 并 可 给 人 们 带 来 某 种 价值 、 用 途 或 满足 感 
的 一 种 或 一 系列 活动 的 结果 。 物流 服务 正 是 为 满足 客户 需求 所 实施 的 一 系列 物流 活动 过 程 ， 
其 产生 的 结果 如 何 ， 很 大 程度 上 取决 于 物流 运作 过 程 ， 所 以 物流 运作 管理 水 平 在 很 大 程度 
上 决定 了 物流 活动 的 结果 。 因 此 需要 对 物流 服务 有 一 个 清晰 的 认识 。 
1.1.1 物流 服务 的 认识 

1， 物流 服务 的 含义 
物流 服务 是 为 满足 客户 需求 所 提供 和 实施 的 一 系列 物流 活动 产生 的 结果 。 物 流 服务 是 
直接 面 对 客 户 需求 产生 的 物流 活动 的 结果 ， 以 客户 认可 为 其 成 果 。 提 供 客 户 满意 的 物流 服 
务 是 物流 运作 管理 的 最 终 目 的 和 根本 任务 。 可 从 以 下 几 方面 加 深 对 物流 服务 的 认识 。 
(1) 物流 是 一 种 非 实体 产品 的 服务 。 物 流 服务 与 实体 产品 的 区 分 在 于 无 形 性 ( 非 实体 
性 )、 同 时 性 、 无 存货 性 、 差 异性 和 人 为 性 。 其 要 点 如 下 : @ 无 形 性 是 指 物流 服务 是 非 实体 
性 的 ， 无 法 触摸 感知 ， 但 可 以 看 到 物流 服务 的 过 程 和 结果 ; @ 同 时 性 是 指 物流 服务 的 生产 
与 消费 同时 进行 ， 服 务 结束 了 ， 其 服务 的 消费 过 程 一 般 也 就 结束 了 ; 图 无 存货 性 是 指 物流 
服务 不 可 大 量 生产 并 加 以 储存 ， 而 只 是 在 客户 需要 的 时 候 为 其 提供 服务 或 服务 的 结 
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@ 差 异性 是 指 物流 服务 相对 于 不 同 客户 对 象 会 有 很 大 差异 ， 即 不 同 客户 有 不 同 的 需求 ， 物 
流 商 可 以 为 客户 量 身 定制 所 需 的 物流 服务 ; @@ 人 为 性 是 指 物流 从 业 人 员 直 接 参 与 服务 过 程 ， 
从 业 人 员 的 职业 素质 、 服 务 态度 和 操作 技能 对 服务 质量 和 效果 影响 很 大 。 

(2) 物流 服务 是 处 于 纯 产品 和 纯 服务 之 间 的 一 种 中 间 过 渡 状 态 的 服务 形式 。 这 是 需要 
一 定 设施 、 设备 和 技术 支持 的 服务 , 即 需 要 用 辩证 的 思维 方式 来 认识 和 运作 的 服务 形式 。 
欧 流 运作 过 程 所 涉及 的 设施 有 运输 通道 、 港 航 (车 ) 站 、 货 场 仓库 等 ， 涉 及 的 设备 有 装卸 设 
备 、 载 运 工具 、 仓 储 设备 、 分 拣 设 备 等 ;涉及 的 技术 有 信息 技术 、 定 位 技术 、 分 拣 技术 、 
配 载 技 术 、 滚 装 技术 等 。 这 些 设施 、 设 备 和 技术 的 选用 都 会 直接 或 间接 影响 到 物流 服务 过 
程 和 结果 ， 其 中 信息 技术 融合 管理 理论 成 为 物流 高 级 化 发 展 的 核心 技术 。 

(3) 物流 服务 是 伴随 着 物流 专业 化 、 信 息 化 、 网 络 化 和 集成 化 的 一 体 化 物流 服务 。 在 
arate sed ni ] 集 成 ， 能 提供 集成 物 
流 服 务 的 物流 企业 成 为 集成 物流 商 (Integrated Logistics Service 物流 商 能 够 通过 其 计 
划 、 运 营 、 整 合 和 监控 能 力 ， 整 合 物流 功能 、 ie 运作 流程 系统 设计 和 全 过 
程 监控 ， 实 现 客户 所 需要 的 集成 物流 服务 目标 和 价值 本 


2， 物 流 服务 的 实质 SS 


RE 这 种 价值 是 物品 及 信息 流 到 
的 系统 价值 和 价值 漳 值 ， 其 价值 的 上 人 并 式 可 以 表现 为 位 和 价值、 场所 价值 、 时 间 价 人 
效用 价值 、 经 济 价值 、 金 融 价 值 、 区 价值 和 综合 价值 等 5 支撑 价值 实现 的 是 物流 运作 过 
程 ， 因 此 从 价值 的 角度 可 以 将 鞠 流 运 ; 汉 作 过 程 看 做 价值 链 -1 
丢 流 服务 可 以 通过 物流 运作 系统 方案 的 设计 、 ;运往 和 管理 等 综合 性 活动 来 实现 。 而 在 
这 一 过 程 中 ， 物流 服务 价值 增值 的 幅度 依 设计 、 管 到 实务 运作 变化 而 变化 。 尽 管 如 此 ， 
物流 服务 过 程 的 每 元 个 因素 都 可 能 影响 到 这 :价值 增值 过 程 和 客户 的 满意 程度 。 
区 流 运作 条 统 的 方案 设计 、 功 能 运作 和 监控 管理 等 过 程 可 以 创造 物流 服务 价值 和 使 价 
值 增值 。 ttn ep lth tbe taht 
源 去 实现 。 

3. 集成 物流 服务 与 物流 链 
集成 物流 服务 是 在 集成 物流 商 整合 物流 功能 、 物 流 资源 的 基础 上 ， 提 供 集成 (一 体 化 ) 
物流 服务 的 业务 模式 。 与 提供 物流 资源 、 物流 功能 的 物流 商 而 言 ， 集成 物流 商 是 处 于 物流 
链 高 端的 物流 商 。 物 流 服务 链 是 物流 商 所 提供 的 直接 面 对 最 终 客户 的 物流 活动 衔接 过 程 构 
成 的 物流 链 ， 其 本 质 体 现 了 由 客户 物流 服务 需求 引导 及 实现 其 物流 服务 功能 的 设施 、 设 备 、 
技术 、 人 员 等 要 素 构成 的 物流 作业 价值 传递 过 程 。 

“ 链 ” 体 现 了 利用 系统 思想 组 织物 流 活动 过 程 的 形式 和 结果 。 物流 链 是 指 由 相互 衔接 的 
物流 活动 构成 集成 化 物流 运作 过 程 。 物 流 链 是 物流 协同 活动 一 般 性 的 通用 表述 ， 根 据 其 研 
讨 的 侧重 点 不 同 , 可 以 反映 为 物流 作业 链 所 形成 的 服务 链 和 价值 链 . 在 物流 链 形成 过 程 中 ， 
物流 作业 是 基础 ， 客 户 服 务 是 目的 ， 价 值 追求 是 本 质 。 物 流 链 是 根据 客户 服务 需求 所 提供 
的 一 系列 的 物流 作业 构成 的 ， 其 结构 合理 性 成 为 物流 服务 利润 来 源 的 基础 。 物 流 链 实现 集 
成 物流 服务 过 程 ， 就 需要 在 物流 链 中 将 人 员 (People)、 实 物 依据 (Physical Evidence) 和 过 程 
(Process)3 个 要 素 充分 整合 起 来 ， 所 以 反映 物流 服务 运作 过 程 的 基本 逻辑 公式 可 以 表示 为 
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物流 运作 过 程 = 物流 服务 项 目 设计 + 物流 资源 整合 能 力 + 物流 作业 人 员 (1-1) 


式 (1-1) 中 的 项 目 设计 包括 整合 过 程 ， 物 流 资源 包括 物流 设施 、 设 备 、 技 术 等 硬件 和 软 
件 资源 等 内 容 ， 作 业 人 员 包 括 物流 管理 人 员 和 现场 作业 人 员 。 


1.1.2 ”物流 服务 的 分 类 


为 进一步 深刻 认识 物流 服务 的 实质 内 容 ， 做 好 物流 管理 工作 ， 物 流 服务 根据 不 同 依据 
具有 以 下 分 类 。 

1， 基 于 物流 设施 的 物流 服务 
物流 设施 (Logistics Establishmenb 是 提供 物流 相关 功能 和 组 织物 流 服务 的 场所 ， 主 要 包 
括 物流 园区 、 物 流 中 心 、 配 送 中 心 、 各 类 运输 枢纽 、 场 站 港 、 仓 库 等 。 
以 物流 活动 所 依托 的 运输 枢纽 节点 为 依据 ， 可 以 将 物流 活动 划 为 港口 物流 、 机 场 物 
流 、 车 站 (货场 ) 物 流 等 ， 其 共同 特点 是 依托 交通 运输 枢纽 进行 装 印 、 中 转 性 仓储 等 物流 活 
动 。 由 于 枢纽 的 性 质 不 同 ， 如 码头 、 货 场 、 重 箱 堆 场 和 轻 箱 堆 场 等 所 以 物流 作业 设备 、 
任务 和 服务 项 目 也 有 很 大 不 同 。 依托 货物 集散 中 ES 物流 信息 中 心 和 物流 控制 中 心 等 功能 ， 
物流 园区 、 物 流 中 心 、 配送 中 心 是 物流 商 整合 物流 资源 、 展开 物流 服务 链 运作 的 集中 场所 。 
2， 基 于 特定 主体 对 象 的 物流 服务 ,SC 

WAN 

从 物流 所 E 务 的 区 域 客体 属 对 银 、 可 以 划分 为 园区 物流 和 驻 点 物流 等 。 园区 物流 是 指 
物流 商 为 特定 的 工业 园区 > 经 济 开发 区 的 企业 开展 的 物流 服务 驻 点 物流 就 是 物流 商 在 
有 合约 的 企业 驻 点 ， 为 :点 丛 业 群 提供 第 三 方 物 洲 服 务 。 这 类 物流 服务 的 共同 特点 是 服务 
有 域 或 主体 对 象 稳定 ;采用 第 三 方 物流 服务 模式 ， 可 以 实现 专业 化 、 信 息 化 、 网 络 化 、 规 
模 化 和 集成 化 的 物流 服务 。 er > 

3， 基 于 特定 行业 或 产品 的 物流 服务 

根据 物流 服务 所 作用 的 行业 或 产品 的 特点 ， 可 以 划分 为 行业 物流 和 产品 物流 ， 包 括 粮 
食物 流 、 钢 铁 物流 、 煤 炭 物流 、 烟 草 物 流 、 药 品 物 流 和 冷 链 物流 等 。 这 种 物流 分 类 体现 了 
物流 运作 具有 行业 或 产品 物流 的 专业 化 特点 。 这 种 特点 着 重 指 不 同 的 行业 或 产品 物流 服务 
在 设施 、 设 备 、 技 术 等 方面 具有 各 自 的 专业 化 特点 ， 而 不 仅仅 是 采用 通用 的 设施 、 设 备 、 
技术 和 流程 。 

4. 基于 特定 物流 活动 范围 的 物流 服务 

经 济 活动 主体 的 物流 活动 范围 主要 包括 企业 物流 、 区 域 物流 和 国际 物流 。 其 中 企业 物 
流 是 围绕 企业 或 企业 集团 的 物流 活动 。 区 域 物流 是 以 某 一 经 济 区 或 特定 地 域 为 主要 活动 范 
围 的 社会 物流 活动 ， 如 城市 物流 、 省 区 物流 和 经 济 区 物流 等 。 在 物流 运作 环节 ， 国 际 物流 
要 比 国内 物流 复杂 得 多 ， 涉 及 国际 贸易 、 多 式 联运 、 通 关 、 跟 单 作 业 等 物流 作业 问题 。 


1.1.3 ”功能 型 物流 、 综 合 型 物流 与 集成 物流 服务 
1. 功能 型 物流 服务 
于 划分 的 依据 不 同 ， 物 流 活 动 有 很 多 种 类 型 ， 从 功能 性 角度 可 以 划分 为 运输 型 物流 
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及 务 、 仓 储 型 物流 服务 、 配 送 型 物流 服务 、 信息 型 物流 服务 和 加 工 型 物流 服务 等 ( 见 表 1-1)， 
其 特点 是 围绕 其 主要 功能 展开 物流 活动 及 其 延伸 服务 。 例 如 ， 运 输 型 物流 是 以 运输 为 核心 
内 容 的 物流 服务 。 
































表 1-1 特定 功能 为 主 兼 顾 延 伸 的 物流 服务 























服务 类 型 主要 功能 及 关联 作业 主要 类 型 
| 运输 , 包括 装 车 、 印 货 等 直接 关联 | 普通 货物 运输 
运输 型 物流 服务 和 王 
作业 特种 货物 运输 ， 如 危 货运 输 、 大 件 运输 等 
全 钳 ， 包 括 库存 控制 、 入 库 、 出 库 | 公民 
他 依 型 物 流 服 务 | ，， 长 期 仓储 
短期 仓储 
配送 型 物流 服务 | 分 拣 、 配 载 、 送 货 ED 
混合 配送 ， 如 电子 商务 商品 配送 
货代 、 车 源 、 货 源 、 客 户 、 Atoms 
信息 型 物流 服务 下 共用 型 物流 信息 服务 


车 主 信息 :20X ， 

/于 ”| 公用 型 物流 信息 服务 
SA 钢材 、 玻 璃 等 流通 加 工 
加 工 汶 物流 服 流 退 加 工 ， 短 : 千 信 配 达 鸡 由 符 洲 通 加 工 等 














功能 型 物流 服务 的 特点 是 物流 功能 集成 度 较 低 或 相对 较 低 ， 比 较 适 合 业 务 单一 的 物流 
企业 ， 其 竞争 力 表现 为 在 充分 有 效 利用 自 有 资源 的 基础 上 提高 功能 物流 服务 的 经 营 效率 ， 
同时 能 提供 少量 的 增值 型 物流 服务 。 

2， 综 合 型 物流 服务 

综合 型 物流 商 整 合 客户 所 需 的 多 种 功能 物流 服务 为 一 体 的 运作 过 程 ， 即 物流 商 对 其 客 
户 提供 包括 运输 、 仓 储 、 配 送 、 信 息 、 流 通 加 工 等 在 内 的 以 一 种 功能 型 物流 为 主 兼 顾 延伸 
的 多 种 物流 服务 衔接 的 过 程 ， 就 是 综合 型 物流 。 在 一 些 典 型 物流 活动 中 可 以 看 到 综合 型 物 





流 服务 内 容 ， 见 表 1-2。 这 样 既 可 以 有 效 地 支撑 基础 物流 业务 ， 也 可 以 增加 物流 附加 收入 。 
表 1-2 典型 的 综合 型 物流 活动 分 类 














进入 工厂 (或 特定 场地 ) 的 物 购 供应 等 
离开 工厂 (或 特定 场地 ) 的 物流 活动 ， 如 产 成 品 销售 配送 等 
为 下 游客 户 提供 原材料 、 零 部 件 或 其 他 物品 时 所 发 生 的 采购 、 运 输 等 相关 
物流 活动 

主要 是 原材料 、 在 制品 、 半 成 品 、 产 成 品 等 在 工厂 范围 内 形成 最 终 产品 的 
生产 企业 、 流 通 企业 在 出 售 商品 过 程 中 发 生 的 销售 、 分 拒 、 配 送 等 物流 活动 
将 退货 、 返 修 和 周转 使 用 的 包装 容器 等 从 需 方 返回 供 方 所 引发 的 物流 活动 
将 废弃 物 进行 收集 、 装 卸 、 运 输 、 处 理 等 ， 形 成 自身 完整 体系 的 物流 活动 
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3， 集 成 物流 服务 

集成 物流 服务 是 集成 物流 商 针 对 客户 最 终 需 要 量 身 定制 的 多 功能 、 全 过 程 的 一 体 化 物 
流 服务 。 其 特点 是 由 集成 物流 商 提供 满足 客户 需要 的 高 度 集中 的 物流 服务 ， 类 似 于 “ 交 钥 
匙 ”工程 服务 。 为 达到 整合 资源 、 实 施 集成 运作 和 指导 管理 活动 之 目的 ， 集 成 物流 服务 需 
将 多 个 功能 型 物流 商 的 能 力 和 资源 集结 到 客户 所 需 的 集成 物流 服务 中 去 ， 则 需要 整合 相应 
的 物流 设备 、 技 术 资 源 及 提供 专门 的 物流 运作 设计 方案 。 


1.1.4 ”物流 服务 的 主体 


物流 服务 的 主体 是 物流 企业 ， 物 流 企业 有 时 需要 通过 整合 社会 资源 来 实现 物流 服务 ， 
有 时 也 称 为 物流 商 (物流 供应 商 )。 

， 物 流 企业 记 伦 

物流 企业 是 依法 专门 从 事物 流 经 营业 务 活动 ， 实行 狠 和 沪 算 、 自负 强 亏 、 独 立 承 担 民 
事 责任 的 经 济 组 织 。 作 为 物流 企业 ， 应 以 从 事物 流 业务 为 主 并 具备 一 定 规模 ， 可 以 提供 一 
项 或 多 项 功能 型 物流 服务 ， 自 有 或 租用 一 一 定数 量 的 物流 设施 、 设备 ， 具 备 网 络 化 信息 服务 
系统 ， 并 能 通过 该 系统 对 物流 过 程 进行 全 程 监控 和 对 客户 提供 所 需 物流 实时 查询 等 服务 。 
物流 企业 有 多 种 类 型 ， 其 中 综合 服务 型 物流 企业 最 为 典型 一 般 应 符合 以 下 要 求 。 

(1) 经 营 多 种 功能 型 物流 服务 业务 < 本 以 为 客户 提供 运输 、 货运 代理 、 仓 储 、 配 送 等 
多 种 物流 服务 ， 具 备 一 定 规模 。 AN 1 

(2) 根据 客户 的 需求 ， . 汐 委 户 制定 整合 物流 资源 的 运作 方案 ， 为 客户 提供 契约 性 的 综 
合 物流 服务 。 x Ww 

(3) 按照 业务 要 求 ， 企 业 自 有 或 租用 由 要 的 运输 设备 、 仓储 设施 及 设备 。 

(4) 企业 具有 一 定 运营 范围 的 货物 集散 分 拨 网 络 。 

(5) 企 企业 配置 考 门 的 机 构 和 人 员 ， 建立 完备 的 客户 服务 体系 ， 能 及 时 、 有 效 地 提供 客 
户 服务 。 

(6) 具备 网 络 化 信息 服务 功能 ， 应 用 信息 系统 可 对 物流 服务 全 过 程 进行 状态 查询 和 
监控 。 


in 接 11 











物流 企业 的 认识 


目前 ， 我国 已 形成 了 由 多 种 所 有 制 、 不 同 经 营 规模 和 服务 模式 所 构成 的 物流 企业 群体 。 

(1) 原 有 的 国有 物流 企业 加 快 重组 改制 和 业务 转型 ， 如 中 和 远 物流 、 中 海 物流 、 中 外 运 物流 、 中 邮 

物流 、 中 国 储 运 、 中 铁 快 运 和 招商 局 物流 等 。 

(2) 快速 发 展 的 民营 物流 企业 ， 如 宝 供 物 流 、 顺 丰 速 运 、 传 化 物流 、 长 久 物流 、 德 邦 物流 、 住 吉 
快运 等 。 

(3) 世界 知名 的 跨国 物流 企业 ， 如 丹麦 马士基 、 美 国 总 统 轮船 、 英 国 英 运 、 荷 兰 天 地 、 日 本 日 通 、 
美国 联邦 快递 、 联 合 包 衷 、 德 国 邮政 等 。 

(4) 一 批 国 内 生产 或 商贸 企业 的 物流 部 门 ， 以 原 有 业务 为 基础 向 社会 扩展 ， 形 成 具有 专业 特色 的 
物流 商 ， 如 海尔 物流 、 安 得 物流 、 安 吉 物 流 ， 以 及 大 庆 油 田 、 开 漆 煤 矿 的 物流 公司 等 
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其 中 (1)、(2) 和 (3) 物 流 运作 的 基本 模式 是 第 三 方 物流 ， 而 (4) 多 是 基于 自 营 加 第 三 方 物流 的 运作 
模式 。 


2. 物流 行业 

行业 一 般 指 职 业 的 类 别 ， 是 用 来 形容 “人 ”的 产业 属性 的 。 从 产业 经 济 学 的 角度 认识 ， 
物流 业 是 专门 从 事物 流 经 营 活动 的 企业 的 集合 。 物 流 企业 是 专门 为 市 场 提供 物流 管理 服务 
的 企业 ， 这 类 企业 的 集合 就 是 物流 产业 或 物流 行业 。 在 物流 服务 市 场 逐 步 成 熟 的 时 候 ， 物 
流 管理 服务 将 在 市 场 体系 中 取得 相对 独立 的 产业 地 位 , 并 逐步 细 分 为 不 同 的 物流 行业 体系 。 
该 体系 将 包括 : 食品 物流 服务 业 (其 中 又 分 为 冷藏 食品 物流 服务 业 、 生 鲜 食品 物流 服务 业 、 
包装 食品 物流 服务 业 等 ); 汽车 物流 服务 业 ( 其 中 又 分 为 零 部 件 供应 物流 服务 业 、 整 车 配送 
物流 服务 业 等 )， 化 工 物流 服务 业 (其 中 又 分 为 液体 化 工 产 品 物流 服务 业 和 气体 化 工 产 品 物 
流 服务 业 等 )， 石 油 产品 物流 服务 业 ( 其 中 又 分 为 原油 物流 服务 业 和 和 成品 油 物流 服务 业 等 ): 
钢铁 物流 服务 业 ， 矿 产物 流 服务 业 ， 和 危险 品 物流 服务 业 3 设 殴 物流 服务 业 ; 药品 物流 服务 
业 ; IT 物流 服务 业 ;， 服装 物流 服务 业 ;， 粮食 物流 服务 卫 ; | 花卉 物流 服务 业 ; 废弃 资源 物流 
服务 业 ; 物流 信息 服务 业 ， 物 流 装备 服务 业 ， 物 流 咨 询 服务 业 等 。 
岗 有 的 运输 服务 业 、 仓 储 服务 业 ， 以 及 和 爸 粗 关 的 物流 中 介 服 务 业 都 将 归 入 物流 产业 的 
框架 下 ， 逐 步 融入 以 产品 物流 为 中 心 的 物流 管理 服务 体系 中 去 ， 并 作为 特定 产业 链 或 价值 
人 司 





























1.2 ”物流 运 作 流程 


1.2.1 ”物流 运 a 作 流入 概述 

1. 物流 运作 流程 的 信义 

物流 运作 流程 是 根据 客户 需求 设计 物流 服务 运作 方案 ， 并 形成 先后 作业 活动 的 衔接 过 
程 。 从 系统 的 要 求 看 ， 组 织 这 一 先后 衔接 物流 运作 的 流程 就 是 物流 链 ， 也 正 是 通过 这 个 相 
互 衔接 的 过 程 提供 和 传递 最 终 满足 客户 需求 的 服务 ， 而 将 面 对 客 户 的 这 一 流程 又 称 为 物 
流 服 务 链 。 

2， 物流 运作 流程 的 种 类 

从 表 1-3 可 以 看 到 ， 根 据 纵向 的 企业 层级 与 横向 的 物流 业务 阶段 之 间 的 关系 ， 可 以 将 
物流 运作 流程 分 为 纵向 结构 流程 与 横向 结构 流程 。 

表 1-3 ”物流 运作 管理 在 企业 中 的 业务 层次 




















企业 层级 战略 规划 | 市 场 开发 | 系统 设计 | 实务 运作 | 运营 监控 | 售后 服务 
(高 层 ) 战 略 层 
(中 层 ) 职 能 层 
(基层 ) 运 作 层 





注 : AAA 一 一 重点 参与 ， 人 AA 一 一 主要 参与 
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1) 纵向 结构 流程 

纵向 结构 流程 反映 了 企业 的 战略 层 、 职 能 层 和 运作 层 共 同 参 与 从 战略 决策 、 方 案 设计 
到 战术 执行 的 全 部 活动 过 程 。 从 大 的 方面 来 看 ， 涉 及 市 场 开 发 一 战略 规划 一 系统 设计 一 实 
务 运作 一 运营 监控 一 售后 服务 等 几 个 阶段 。 

2) 横向 结构 流程 

横向 结构 流程 是 资源 投入 到 服务 产 出 的 活动 过 程 ， 是 战略 方案 决定 后 体现 执行 力 的 实 
施 活 动 过 程 ， 其 业务 流程 内 容 往往 带 有 常规 性 活动 的 特点 。 具 体 可 以 分 为 以 下 几 个 流程 。 

(1) 物流 作业 流程 。 包 括 采 购 作 业 流程 、 仓 储 作业 流程 、 配 送 作业 流程 、 报 关 作业 流 


程 等 


(2) 物流 服务 流程 。 直 接 体现 为 客户 获得 服务 结果 的 流程 ， 往 往 体现 为 根据 客户 需求 
所 设计 物流 运作 方案 的 一 系列 相关 作业 流程 的 整合 。 

(3) 物流 信息 流程 。 涉 及 物流 信息 采集 、 传 输 、 存 储 、 [er 系列 具体 
活动 的 基本 流程 。 \ 

(4) 物流 管理 流程 。 对 物流 运作 过 程 实施 计划 、， 组 外- 协调 和 控制 的 职能 ， 以 整合 次 
源 配置 、 提 高 运作 效率 的 活动 过 程 。 

物流 运作 流程 既 有 内 部 作业 环节 衔接 ,> 和 Ed 和 在 与 外 部 环节 衔接 时 
会 直接 与 外 部 环境 因素 相 作用 ， 由 于 外 部 4 环境 央 素 常 处 于 变化 中 ， 所 以 在 对 物流 运作 流程 
设计 中 ， ey ,充分 把 握 3C 因素 ， 即 客户 (Customer)、 竞 争 
(Competence) 和 变化 (Change) 对 流 程 | 影响。 物流 网 络 (LSgistics Network) 是 物流 过 程 中 相互 
联系 的 组 织 与 设施 的 集合 ， 它 包括 信息 网 络 、 经 营 网 络 和 设施 网 络 。 


3. 物流 运作 流程 重光 资金 流 、 信和 城关 


物流 运作 种 小 让 与 商 流 、 资金 流 和 信息 流 的 相互 作用 、 相互 影响 ， 其 中 ， 资 金 流 是 
在 所 有 权 更 旭 的 交 渴 过 程 中 发 生 的 ， 可 以 认为 从 属于 商 流 ， 信 息 流 则 分 别 从 属于 商 流 和 物 
流 ， 属 于 物流 的 部 分 称 为 物流 信息 。 所 以 ， 流 通 实际 上 是 由 商 流 和 物流 组 成 的 ， 它 们 分 别 
解决 两 方面 问题 ， 其 一 是 产 成 品 从 生产 者 所 有 转变 为 用 户 所 有 ， 解 决 所 有 权 的 更 迭 问 题 
其 二 是 要 解决 对 象 物 从 生产 地 转移 到 使 用 地 以 实现 其 使 用 价值 , 也 就 是 实现 物 的 流转 过 程 。 
可 以 说 ， 商 流 是 动机 和 目的 ， 资 金 流 是 条 件 ， 信 息 流 是 手段 ， 物 流 是 终结 和 归宿 。 因 此 ， 
在 物流 运作 流程 中 ， 必 须 充分 认识 物流 、 商 流 、 信 息 流 和 资金 流 四 者 间 的 关系 ， 既 要 认 清 
它们 各 自 的 运行 规律 ， 又 要 把 它们 看 做 一 个 统一 的 整体 ， 从 流通 过 程 的 全 局 把 握 ， 这 样 才 
E 保 证 将 物流 流程 运作 得 更 有 成 效 。 


VY paw 1 





















































联邦 快递 的 物流 运作 流程 构造 


联邦 快递 是 全 球 最 具 规模 的 快递 公司 ,为 全 球 超过 220 个 国家 及 地 区 提供 快捷 、 可 靠 的 快递 服务 。 
2014 年 3 月 在 《财富 》 杂 志 公 布 的 一 项 调查 中 ， 联 邦 快递 位 居 “ 全 球 最 受 苯 残 公司 ”第 8 位 、 运 输 行 
业 首 位 。 联邦 快递 设 有 环球 航空 及 陆运 网 络 , 通常 只 震 一 至 两 个 工作 日 就 能 迅速 运送 时 限 紧迫 的 货 件 ， 
而 且 确保 准时 送 达 。 联邦 快递 集团 通过 相互 竞争 和 协调 管理 的 运营 模式 ， 提 出 了 一 套 适合 自己 的 快递 
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运作 流程 。 其 快递 运作 流程 的 基本 构造 分 为 横向 结构 和 纵向 结构 两 部 分 。 

(1) 横向 结构 是 指 与 企业 快递 运作 从 投入 到 产 出 总 过 程 相关 的 一 系列 基本 流程 。 主 要 包括 : @ 快 
递 作业 流程 ， 即 接 单 、 采 购 、 运 输 、 库 存 、 检 验 配 送 等 组 成 的 基本 流程 ; 加 快递 服务 流程 ， 主 要 是 指 
为 客户 提供 快递 需求 分 析 、 系 统 设计 、 管 理 咨 询 等 快递 服务 组 成 的 基本 流程 ; 加 快递 信息 流程 ， 是 指 
从 各 部 门 各 方面 收集 信息 、 处 理 信息 、 汇 总 信息 、 传 递 信息 、 共 享 信息 、 创 造 信息 价值 等 活动 组 成 的 
基本 流程 ; 图 快递 管理 流程 ， 即 对 快递 运作 过 程 实 施 计划 、 组 织 、 控 制 、 协 调 以 优化 资源 配置 ， 提 高 
管理 效率 的 活动 组 成 的 基本 流程 。 

(2) 纵向 结构 是 指 从 企业 快递 运作 决策 到 快递 运作 执行 的 过 程 . 主要 包括 : @ 快 递 运作 决策 流程 ， 
即 企业 从 高 层 到 基层 员工 形成 快递 运作 决策 的 基本 流程 ， 目 标 是 实现 企业 快递 的 有 效 运作 ; 回 快递 运 
作 执 行 流程 ， 即 企业 快递 运作 的 实施 流程 ， 包 括 执行 方法 、 执 行 监督 等 体现 执行 力 的 关键 环节 。 


4， 物 流 运作 流程 的 特性 ,入 

物流 运作 流程 是 由 相互 街 接 的 物流 作业 构成 ， 具 有 加 得 性 \、 适应 性 和 价值 性 等 特性 。 

(1) 逻辑 性 。 物 流 作业 链 是 在 按照 客户 所 需 服 天 并 遵循 物流 服务 目的 及 其 功能 的 
前 提 下 ， 系列 衔接 专业 活动 的 逻辑 过 程 构成 的 链条 体现 了 组 织物 流 运作 流程 的 
客观 性 要 求 。 FN 

(2) 适应 性 。 环 境 发 生变 化 时 ， 构建 朱 美满 是 客户 需要 的 物流 运作 流程 ， 可 对 资源 
技术 等 方面 进行 适当 调整 。 这 一 特性 体现 子 管理 物流 运作 流程 的 动态 性 要 求 。 

(3) 价值 性 。 实 现 整个 服务 流程 不 仅 应 当 具 有 客户 所 需 的 物理 效应 ， 同 时 应 当 具 有 服 
务 于 客户 的 价值 效应 ， 而 这 种 狼 值 效应 可 以 从 空间 、 时 人 间 & 经 济 的 价值 增值 ， 以 及 人 们 精 
力 和 体力 的 节约 中 体现 一般 体现 为 物流 运作 流程 价值 的 综合 性 。 这 一 点 是 组 织 与 管理 物 
流 运作 流程 的 目 的 性 要 求 ) 也 是 物流 价值 链 体现 的 利润 来 源 。 
1.2.2 ed 

. 物 流 运 入 流程 设计 考 虑 的 因素 

物流 运作 流程 设计 考虑 的 主要 因素 有 企业 服务 宗旨 、 客 户 物流 需求 、 物 流 运作 技术 和 
资源 条 件 、 环 境 因 素 和 运作 模式 选择 ， 应 该 根据 这 些 因素 科学 合理 地 满足 客户 要 求 。 

(1) 企业 服务 宗旨 : 体现 物流 企业 使 命 和 发 展 愿景 ， 是 一 个 根本 性 的 指导 。 

(2) 客户 物流 需求 : 体现 客户 对 物流 需求 方面 的 物理 和 价值 方面 的 要 求 ， 包 括 在 物流 
企业 服务 形象 等 方面 的 要 求 。 

G) 物流 运作 技术 ; 依托 信息 技术 和 其 他 物流 设施 设备 ， 其 中 信息 技术 的 应 用 及 其 水 
平 至 关 重要 。 

(4) 资源 条 件 : 可 采用 的 物流 资源 ， 如 可 以 考虑 充分 利用 社会 车 辆 、 仓 库 和 其 他 资源 
完成 预期 任务 。 

(5) 环境 因素 : 充分 考虑 运输 通道 、 基 地 、 设 备 和 技术 等 方面 的 宏观 和 微观 环境 的 影响 。 

(6) 运作 模式 ， 自 营 物流 、 联 营 物流 、 第 三 方 物流 、 综 合 平台 物流 等 模式 的 设计 和 先 
用 对 企业 战略 执行 力 的 影响 。 

物流 流程 设计 理论 、 程序 、 步 骤 和 方法 等 可 以 参考 董 千里 主编 的 《物流 工程 学 (第 二 版 )》 
1 一 4 音 等 相关 内 容 ， 这 里 不 再 资 述 。 
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人 全 知识 链接 1-2 
进行 物流 运作 方案 设计 需要 掌握 的 知识 结构 


对 物流 管理 者 而 言 ， 需 要 充分 掌握 战略 、 战 术 和 流程 设计 理论 ， 并 能 用 这 些 知识 进行 物流 运作 方 
娄 设 计 ; 需要 将 物流 战略 构建 理念 转化 为 物流 运作 流程 设计 思路 ， 体 现 流程 贯彻 战略 思想 的 执行 力 ; 
需要 学 习 高 级 物流 学 、 供 应 链 管 理 课程 等 相关 理论 ; 需要 热 悉 物流 市 场 经 营 策略 的 影响 因素 和 制定 方 
法 ; 需要 掌握 将 企业 战略 设计 转化 为 物流 运作 设计 的 思路 、 技 术 和 方法 ; 需要 了 解 物流 市 场 营销 学 方 
面 的 知识 ; 需要 掌握 物流 工程 学 的 理论 和 方法 ， 从 工程 的 角度 在 物流 运作 领域 实现 主体 的 战略 意图 ， 
从 而 在 物流 运作 管理 实践 中 将 所 学 习 的 课程 有 机 融合 起 来 ， 有 效 运用 。 


2， 物 流 运作 流程 设计 的 要 求 KA 

(1) 关注 供应 链 主体 与 流程 之 间 的 关系 。 物流 运作 流入 en 涉及 前 
后 企业 、 业 务 环节 的 主体 和 流程 ， 以 及 主体 之 间 、 流程 芯 间 的 关系 。 在 主体 层次 涉及 的 是 
管理 及 行为 组 元 ， 在 流程 层次 涉及 的 是 主 体 和 找 术 组 元 。 物流 运作 流程 设计 要 考虑 供应 链 
主体 与 流程 相互 衔接 的 过 程 与 关系 。 MAX 

(2) et 人 和光 关系。 对 于 物流 商 来 讨 ， 设 计 客 
户 所 需 的 物流 运作 流程 的 结果 质 上 就 是 一 段 物流 链 。 基于 服务 领先 战略 ， 物流 链 需要 按 
客户 需求 设计 全 过 程 的 服务 ， ea 主 传递 客户 需求 的 最 络 物流 服务 结果 的 物流 运作 流程 
之 中 。 物流 商 的 物流 链 设 计 要 体现 创建 和 传 递 价值 给 窗 户 的 增值 要 求 ， 需要 将 对 增值 无 益 、 
可 有 可 无 的 、 非 必 要 的 滑动 出 去 ， 即 除了 流程 的 物理 需求 以 外 还 需要 满足 流程 的 价值 需求 ， 
使 物流 运作 流程 体现 为 传递 价值 结果 的 价值 链 汶 让 述 价值 增值 过 程 主要 是 对 客户 而 言 的 ， 
也 是 创造 物流 商 价值 的 基础 。 总 之 ， 物流 次 需 依托 于 物流 运作 流程 组 建 基 于 成 本 领先 战略 
的 利润 链 ， 并 通过 蝇 合 设施 设备 、 技 术 、 人 力 等 资源 实现 这 一 价值 增值 过 程 。 

对 于 企业 物流 而 言 ， 体 现 为 客户 所 需 的 物流 服务 是 企业 价值 链 的 要 求 所 在 ， 因 此 主要 
处 理 好 物流 流程 设计 中 的 物流 链 、 服 务 链 和 价值 链 之 间 的 关系 。 必 要 时 可 将 企业 非 核心 的 
物流 业务 部 分 或 全 部 外 包 给 集成 物流 商 ， 其 目的 是 通过 物流 商 的 物流 链 与 企业 的 价值 链 的 
对 接 以 实现 价值 增值 。 

(3) 物流 运作 流程 设计 的 SMART 原则 。 就 物流 运作 流程 设计 而 言 , 主要 涉及 流程 的 实 
体 及 技术 组 元 构成 。 其 设计 应 符合 SMART 原则 ， 即 流程 目标 必须 是 具体 的 (Specific); 流 
程 目标 必须 是 可 以 测量 的 (Measurable); 流程 目标 必须 是 可 以 达到 的 (Attainable); 流程 目标 
必须 与 战略 目标 具有 相关 性 (Relevant); 流程 任务 实现 必须 具有 明确 的 截止 期 限 
(Time-based)， 满 足 SMART 原则 的 物流 流程 设计 是 提高 实现 物流 战略 的 执行 力 的 施工 图 。 

物流 高 级 化 是 从 点 、 线 向 网 、 链 发 展 的 基本 过 程 。 物 流 运作 的 “点 ”是 指 节 点 ， 例 如 ， 
基于 货运 站 、 物 流 中 心 、 物 流 园区 、 海 港 、 陆 港 等 的 物流 业务 运作 ; “ 线 ” 是 指 运输 通道 、 
连接 方式 等 ， 例 如 ， 基 于 专线 的 运输 服务 等 ; “网 ”是 指 节点 和 线路 等 的 集成 ， 即 不 同 运 
输 方式 的 节点 和 线路 构成 的 网 络 , 例如 ， 业 务 网 络 、 信 息 网 络 和 基础 设施 网 络 的 集成 运作 ; 
“ 链 ” 是 指 不 同 经 营 主 体 之 间 基 于 物流 形成 的 传递 和 价值 关系 ， 网 - 链 体 现 了 集成 体 在 节点 
之 间 的 更 密切 的 价值 分 享 关系 。 
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全 知 识 链接 1.3 
从 物流 集成 场 的 视角 分 析 物 流 运作 系统 


物流 集成 场 的 视角 主要 体现 为 集成 体 (如 具有 整合 能 力 的 的 企业 )、 基 核 (具有 多 重 集 成 引力 的 物流 】 
运作 及 管理 基地 )、 联 接 键 (构成 业务 资源 、 信 息 、 技 术 、 功 能 、 过 程 等 更 密切 、 稳 定 的 关系 )， 通 过 | 
这 三 方面 的 物流 集成 运作 过 程 ， 形 成 的 节点 之 间 的 联系 称 为 场 线 。 采 用 这 样 一 个 视角 ， 便 于 将 复杂 
的 人 工大 系统 通过 集成 体 、 集 合 和 联接 键 等 关键 因素 及 关系 的 剖析 ， 得 到 更 好 的 优化 和 完善 。 | 

3， 物流 运作 流程 的 设计 方法 

物流 运作 流程 设计 不 仅 要 体现 物流 实物 需要 ， 而 且 要 统筹 考虑 价值 、 过 程 和 技术 等 因 
素 。 作 为 典型 的 物流 流程 设计 方法 之 一 , VPT 集成 设计 法 是 运用 值 (Value)、 过 程 (Process) 
和 技术 (Technology) 因 素 对 物流 系统 进行 规划 设计 ， 通 过 i 用 先进 技术 ( 含 设施 、 设 备 、 
信息 、 作 业 等 ) 、 To 过程、 监控 过 程 和 管理 过 程 
等 )， 从 而 实现 其 系统 所 欲 实现 的 价值 体系 。 

运用 VPT 集成 设计 法 设计 物流 流程 时 ， A 运作 系统 的 价值 、 过 程 和 技术 结合 起 
来 进行 一 体 化 设计 ， 加 以 相关 知识 的 集成 ， “和 过 团队 执行 力 (如 监控 模式 的 选择 和 设计 )， 
使 得 运作 方案 在 概念 设计 、 SN 和 过往 设计 和 设备 设计 等 方面 形成 一 个 和 谐 、 完 整 、 

XXX 让 


sh rr 
VY 家 全 阅读 1.2 FA 4 


.4 
伟 半 于 监控 与 互动 式 监 上 由 风物 沪 运作 横 设计 比较 
PY 
es Rs 基本 上 都 是 传导 型 线 链 式 监控 模式 。 
肯德基 “苏丹 红 ” 事 件 的 发 生 原因 可 追溯 到 在 传导 型 线 链 式 运作 流程 中 ， 四 级 供应 商 在 原料 加 工 环节 
加 入 了 苏丹 红 1 号 。 




















图 1.1 肯德基 传导 型 线 链 式 物流 运作 流程 
全 表示 信息 流 。 
由 图 1.1 可 见 ， 整 个 运作 流程 对 应 相应 的 主体 ， 其 运作 规范 与 否 十 分 重要 ， 其 输入 、 输 出 都 是 十 


分 敏感 和 重要 的 检测 部 位 。 在 供应 链 不 同 运 作 主 体 之 间 的 流程 及 其 衔接 中 ， 供 应 链 主 导 企 业 对 运作 
全 程 风险 识别 、 I th 除了 业务 


2 a TE 
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合作 之 外 ， 还 存在 利益 博弈 关系 ， 这 样 可 能 会 影响 到 主体 与 流程 、 运 作 过 程 与 质量 的 互动 关系 。 

在 互动 型 全 链 式 监控 管理 模式 中 ， 物 流 商 或 物流 监管 者 与 各 个 运作 主体 形成 良好 的 互动 关系 ， 
并 完成 物流 运作 全 过 程 的 监控 ， 如 图 1.2 所 示 。 互动 型 全 链 式 监控 室 基 于 主导 者 进行 集中 监控 的 模 
式 ， 其 信息 沟通 方式 呈 一 个 环形 结构 ， 主 导 者 与 各 个 相关 物流 功能 成 员 主体 间 进 行 互动 ， 同 时 伴随 
着 物流 运作 流程 之 间 的 联动 。 在 此 模式 下 ， 构 建 的 主体 层 之 间 也 同样 存在 利益 博 弃 关 系 ， 因 此 须 对 
主体 间 利 益 进 行 博 弃 分 析 以 建立 更 优化 合理 的 管理 模式 。 












如 图 1.2 所 示 ， 互 动 型 全 链 式 衔接 0 流 部 为 核心 进行 运作 及 监 
控 。 与 前 者 模式 进行 比较 ， 互动 链 式 模式 深度 反映 需 行 为 关系 ， 及 其 在 主体 竞 合 
关系 下 主体 企业 对 物流 运作 过 程 的 风险 识别 、 监 控 人 
人 和 要 的 相互 街 接 。 sw 

I = Gi 
123 HR 和 化 

物流 运作 流程 规范 化 是 实现 物流 流程 科学 设计 的 考虑 因素 之 一 ， 因 此 ， 作 业 规范 和 流 
程 设计 两 者 需要 很 好 地 结合 起 来 。 

1， 运作 实施 标准 的 认识 

根据 企业 所 从 事 、 所 服务 的 行业 特征 和 要 求 ， 企 业 应 当 进 行 相应 的 资质 认定 或 认证 活 
动 ， 在 运作 过 程 中 按照 资质 能 力 和 认证 的 规范 要 求 去 实施 。 例 如 ， 从 事 大 件 物流 、 危 货物 
流 应 具备 相应 的 从 业 资 质 ， 从 事 医 药物 流 应 具备 相应 的 认证 要 求 等 。 

ISO 9000 质量 体系 是 国际 性 的 质量 体系 , 不 仅 适用 于 生产 行业 ， 也 适用 于 服务 、 经 营 、 
金融 等 行业 。ISO 9001: 2000 标准 是 针对 质量 管理 体系 的 认证 。GMP(Good Manufacturing 
了 Practice) 认 证 是 仅 适 用 于 药品 生产 行业 的 “良好 作业 规范 ”认证 ， 人 硬件 、 安 全 、 
卫生 、 环 保 于 一 身 的 强制 性 认证 ， 并 具有 区 域 性 之 特性 ， 多 数 GMP 认证 国 结合 本 国 国 
oo 
其 目的 在 于 控制 药品 在 流通 环节 所 有 可 能 发 生 的 质量 事故 .企业 根据 GSP 认证 的 标准 规范 ， 
制定 企业 医药 物流 运作 流程 和 作业 标准 。 
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Ein 接 14 
GSP、GMP 认证 、 规 范 与 物流 运作 管理 


我 国 的 医药 行业 正面 临 着 全 国 性 的 GMP 和 GSP 认证 .GMP 和 GSP 分 别 在 企业 的 生产 领域 和 流 
通 领域 提出 了 严格 的 要 求 ， 如 物流 运作 层次 的 采购 、 生 产 、 质 检 、 库 存 、 销 售 、 运 输 环节 与 其 他 各 个 
环节 的 流程 和 具体 功能 。 从 供应 链 管理 的 角度 来 说 ，GMP 与 GSP 规范 几乎 涵盖 了 一 个 企业 的 生产 和 
流通 领域 的 各 个 方面 ， 从 事 医药 食品 生产 活动 ， 应 进行 GMP 认证 ， 从 事 医 药 食品 企业 物流 服务 活动 ， 
应 进行 GSP 认证 。GMP、GSP 要 求 供应 链 物流 运作 流程 上 的 所 有 节点 的 企业 都 必须 遵守 并 执行 这 些 
规范 ， 按 照 规范 进行 物流 运作 管理 。 
A 
2， 制定 物流 运作 流程 操作 规范 
企业 制定 物流 运作 规范 时 ， 应 处 理 好 自身 规范 wa 系 。 遵 照 基本 认 
定 标 准 的 前 提 下 ， 企 业 应 根据 自身 服务 性 质 和 能 力 制定 本 企业 的 运作 流程 规范 。 例如 ， 在 
医药 领域 中 ，GMP 和 GSP 是 一 个 框架 性 标准 ， 部 企业 应 在 符合 GMP 与 GMP 所 有 规范 要 
求 的 基础 上 ， 制 定 自己 在 生产 :或 流通 领域 的 详细 物流 运作 作业 规范 。 


3. 严格 落实 物流 运作 作业 、 流程 规范 的 实施 


要 使 物流 运作 流程 音 有 制度 可 依 只 尾村 作 季 物 汪 4 代 济 程 操作 规 站 3 并 使 其 落实 
到 物流 运作 过 程 之 中 。 Si > 


.3 物流 运 作 管理 要 


< 
1 











EV 

1.3.1 物流 运作 与 运 去 作 管理 

1， 物 流 运 作 
物流 运作 是 指 为 满足 客户 需要 ， 由 物流 商 设计 物流 作业 方案 ， 调 集资 源 并 组 织 实施 的 
具体 活动 过 程 。 其 中 客户 为 物流 运作 的 服务 对 象 ， 包 括 各 类 企业 和 个 体 消费 者 。 他 们 所 需 
要 的 往往 是 量 身 定制 的 一 体 化 物流 服务 ， 即 集成 物流 服务 。 简 而 言 之 ， 物 流 运作 要 能 够 提 
供 客户 所 需 的 集成 物流 服务 的 实务 操作 业务 。 
集成 物流 服务 是 根据 客户 需要 ， 为 满足 物流 运作 要 求 ， 由 集成 物流 商 协同 许多 部 门 的 
物流 活动 完成 的 ， 而 不 是 简单 地 由 一 些 部 门 (如 运输 型 企业 、 仓 储 型 企业 等 ) 提 供 基础 性 物 
流 活动 完成 的 ， 其 中 物流 活动 包括 物流 过 程 中 的 运输 、 储 存 、 装 卸 、 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 
工 与 信息 处 理 等 作业 活动 。 物 流 运 作 过 程 中 采用 集成 物流 服务 的 优势 在 于 满足 客户 需要 的 
同时 ， 也 降低 了 客户 的 经 济 成 本 、 时 间 成 本 、 体 力 成 本 和 精力 成 本 等 。 

2， 物 流 运作 管理 

物流 管理 是 为 达到 既定 的 目标 ， 对 物流 的 全 过 程 进行 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 物 流 
管理 所 强调 的 是 对 整个 物流 过 程 的 管理 与 控制 ， 既 包括 宏观 层面 的 ， 又 包括 微观 层面 的 
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物流 运作 管理 是 物流 运作 活动 计划 、 组 织 、 协 调 、 监 督 和 控制 的 工作 过 程 。 物 流 运作 管理 
所 强调 的 是 在 物流 运作 这 一 微观 层面 对 物流 活动 及 其 相关 活动 所 进行 的 业务 运作 管理 与 控 
制 。 它 所 追求 的 目标 是 在 客户 满意 前 提 下 的 质量 、 效 率 和 成 本 的 最 佳 组 合 ， 所 包含 的 对 象 
更 倾向 于 具体 的 物流 运作 实务 。 

物流 运作 管理 的 对 象 是 物流 活动 作业 过 程 和 物流 运作 系统 ， 前 者 涉及 物流 活动 资源 的 
获取 与 组 织 ， 后 者 涉及 多 种 物流 活动 的 组 织 、 协 同 、 整 合 和 监控 ， 前 者 活动 融 于 后 者 运作 
过 程 之 中 。 所 以 ， 物 流 运 作 过 程 是 一 个 资源 投入 、 转 换 和 服务 产 出 的 过 程 ， 既 是 一 个 物流 
作业 、 劳 动 过程 ， 也 是 一 个 物流 服务 价值 增值 的 过 程 ， 其 运作 效率 和 效益 在 很 大 程度 上 取 
决 于 物流 运作 管理 的 绩效 。 物 流 运作 系统 是 物流 活动 和 资源 变换 为 客户 所 需 物流 服务 这 一 
de ld tgs sh et ecient te 

一 个 物流 运作 活动 的 管理 系统 。 物流 治 作 从 更 者 必 肌 考 岂 者 2 到 对 客户 洒 。 对 特定 

eta in SS 

3 物流 运作 与 管理 的 关系 ~ 

物流 运作 管理 是 基于 物流 运作 实务 的 管理 活动 ea 只 能 的 知 
识 、 技 能 与 规律 的 认识 和 总 结 ， 是 物流 商 与 aa ea 
织 、 协 调和 控制 的 综合 性 活动 。 实 现 基于 客户 a 
作 与 集成 管理 是 本 书 研究 和 阐述 的 核 0 5 保障 对 象 的 
协同 运作 和 集成 管理 。 1,, > 

从 运作 层面 上 看 ， a 小 请 多 功能 环节 ,入 wba 储存 、 装 邱 、 搬 运 、 包 装 、 
配送 、 流通 加 工 和 物流 信息 处 理 ,而 客户 所 需要 的 靳 党 地 务 是 一 种 基于 特定 物流 运作 方案 
利用 设施 、 设 备 和 技术 等 关 资 源 ， 提 供 物品 关 信息 流动 的 一 体 化 服务 过 程 和 结果 。 物 
流 企业 提供 的 流 服务 既 不 是 纯 产 品 ， 也 栗 是 纯 服务 ， 而 是 基于 一 定 定 设施 、 设 备 和 技术 的 集 
成 服务 活动 过 程 六 六 此 ， 正 确认 识 物流 运作 过 程 是 做 好 物流 服务 和 运作 管理 的 基本 前 提 。 

从 管理 层面 上 看 ， 物流 涉及 对 物品 及 相关 信息 流动 进行 系统 设计 、 运 作 和 管理 等 过 程 。 
物流 运作 管理 需要 针对 客户 企业 或 供应 链 物流 需求 设计 物流 运作 方案 ， 并 将 其 运作 过 程 所 
需要 的 人 员 、 设 施 、 设 备 、 技 术 和 信息 等 资源 ， 根 据 产业 产品 或 产业 过 程 自身 特点 ， 按 照 
产品 、 产 业 链 服务 特征 设计 的 运作 方案 有 效 地 组 织 资源 ， 使 其 协同 运作 ， 以 求实 现 企业 与 
供应 链 系 统 价值 增值 。 
1.3.2 ”物流 运作 系统 

1. 物流 运作 系统 的 构成 

物流 运作 系统 是 由 物流 运作 要 素 构成 的 ， 处 于 业务 运作 层面 的 结构 ， 其 主要 涉及 以 下 
几 种 要 素 。 

(1) 物流 设施 。 它 是 保证 物流 系统 运行 的 基础 物质 条 件 ， 包 括 物 流 站 、 场 ， 物 流 中 心 、 
仓库 ， 物 流 线 路 ， 建 筑 、 公 路 、 铁 路 、 港 口 等 。 

(2) 物流 装备 。 它 是 保证 物流 运作 系统 开动 的 条 件 ， 包 括 仓库 货架 、 进 出 库 设备 、 加 
工 设备 、 运 输 设备 、 装 卸 机 械 等 物流 设备 。 
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(3) 信息 技术 ( 含 信息 网 络 )。 它 是 掌握 和 传递 物流 信息 的 手段 ， 包 括 通信 设备 及 线路 、 
传真 设备 、 计 算 机 及 网 络 设备 等 。 

(4) 资金 。 物 流 与 物流 服务 的 实现 是 与 资金 运动 互 为 前 提 和 保障 的 。 再 者 ， 物 流 系统 
建设 也 是 资本 投入 的 一 大 领域 。 离 开 资 金 这 一 要 素 ， 物 流 运作 过 程 不 可 能 实现 。 

(5) 组 织 网 络 。 它 是 物流 运作 的 “软件 ”， 起 着 连接 、 调 运 、 运 筹 、 协 调 、 指 挥 其 他 
各 要 素 以 保障 物流 系统 目的 实现 的 作用 。 

(6) 专业 人 员 。 它 是 所 有 系统 的 核心 要 素 、 第 一 要 素 。 提 高 物流 人 员 的 素质 ， 是 建立 
一 个 合理 化 的 物流 运作 系统 并 使 它 有 效 运转 的 根本 。 

2. 物流 运作 系统 的 特点 

物流 运作 系统 由 专业 人 员 、 任 务 、 设 施 、 设 备 、 信 息 系 统 等 要 素 组 成 ， 其 运作 过 程 涉 
及 物品 品种 、 数 量 、 线 路 、 服 务 部 门 和 时 间 等 因素 ， 是 能 够 满足 客户 物流 服务 要 求 的 具有 
硬件 和 软件 技术 资源 构成 的 有 机 整体 ， 具 有 一 般 系统 所 具 在 的 特点 。 

(1) 整体 性 。 物 流 运作 系统 是 由 硬 要 素 和 软 要 素 se 

(2) 目的 性 。 et 可 以 通过 一 定 KPI( 关 键 
绩效 指标 ) 表 现 出 来 。 

(3) 关联 性 。 需 将 系统 所 包含 的 信息 、 en 又 车 、 集 装 箱 等 ) 要 素 形成 良 
好 的 匹配 关系 ， 企 此 基础 上 条 量 资源 让 及 运作 情况 ， 方 能 最 大 合理 化 物流 运作 流程 。 

(4) 结构 性 。 物流 运作 系统 本 峰 具 有 可 分 性 ， 可 分 为 若干 层次 结构 来 进行 组 织 管理 。 
在 对 运作 流程 及 其 主体 组 织 结 焰 构建 过 程 中 ， 应 当 力求 精简 高 效 。 

(5) 环境 性 。 west 适应 环境 才能 生存 与 发 展 。 


1.3.3 ” 物 运作 管理 的 要 求 xc NS 


的 人 的 本、 衔接 性 、 平 行 性 、 协 调 性 、 实 时 性 、 集 成 性 、 
价值 性 和 均衡 性 等 

ie 
与 作业 需要 有 操作 标准 和 规范 。 

(2) 衔接 性 。 物 流 运作 的 各 作业 之 间 要 形成 连续 的 衔接 关系 。 例 如 ， 装 载 、 运 输 、 印 
载 、 入 库 、 存 储 、 分 拣 、 出 库 等 作业 活动 ， 要 形成 先后 连续 的 衔接 过 程 ， 避 免 无 计划 的 停 
顿 造成 时 间 、 资 源 等 的 浪费 。 

(3) 平行 性 。 物 流 运 作 所 涉及 的 主体 要 为 同一 任务 进行 同时 作业 。 例 如 ， 实 物 作 业 活 
动 要 与 相应 的 信息 作业 活动 同时 进行 ， 不 同 地 点 的 同一 任务 要 能 同时 进行 ， 从 而 保证 物流 
过 程 的 衔接 性 。 

(4) 协调 性 。 不 同 主体 、 不 同 活动 、 不 同 设备 和 运作 过 程 等 的 作业 内 容 、 时 间 、 组 织 
要 协调 ， 通 过 物流 作业 计划 、 组 织 、 协 同和 控制 的 具体 操作 ， 使 得 人 员 、 车 辆 、 设 备 、 设 
施 、 信 息 、 财 务 等 资源 具体 组 织 协调 到 位 。 

Ee 。 信 息 的 获取 、 传 输 、 存 储 、 处 理 等 环节 与 物流 作业 过 程 实时 进行 ， 应 变 
重要 的 能 力 ， 根 据 实时 变化 是 协调 运作 的 基本 保证 。 
性 。 不 同 主体 、 过 程 要 在 信息 沟通 及 设备 互通 互联 的 集成 前 提 下 ， 掌 握 整 个 
物流 运作 过 程 ， 并 进行 整个 物流 的 实时 运作 。 
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(7) 价值 性 。 近 年来， 物流 在 企业 成 本 、 效 益 、 价 值 增值 等 方面 所 发 挥 出 的 作用 越 来 
越 明 显 。 
(8) 均衡 性 。 在 条 件 许可 的 情况 下 ， 尽 量 采 用 均衡 作业 ， 避 免 不 必要 的 突击 性 作业 。 

前 5 项 是 物流 运作 的 基本 要 求 ， 后 3 项 是 物流 管理 者 把 握 全 局 的 总 体 要 求 ， 也 是 训练 
有 素 的 物流 管理 者 追求 的 目标 。 

企业 对 物流 运作 管理 的 重视 程度 也 越 来 越 高 ， 物 流 运作 管理 在 企业 中 包括 了 对 采购 、 
运输 、 储 存 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 包 装 、 信 息 处 理 等 过 程 的 组 织 、 计 划 与 控制 。 随 着 现 
代 信息 技术 的 快速 发 展 ， 企 业 管理 理念 的 进一步 提升 ， 以 及 现代 企业 生产 规模 的 不 断 扩 大 
场 需求 的 多 样 化 和 差异 化 ， 产 品 生产 和 服务 的 日 趋 复杂 化 等 ， 这 些 因素 促使 物流 运作 管 
研究 进一步 发 展 ， 使 其 内 容 更 加 丰富 ， 范 围 更 加 扩大 ， 体 系 更 加 完整 。 物 流 运 作 管理 的 
目 不 再 仅 局 限于 对 运输 、 仓 侍 、 配 送 等 过 程 的 计划 、 组 织 与 控制 ， 而 是 扩大 到 包括 物流 
F 战 咯 的 制定 、 物 流 运作 系统 设计 ， 以 及 物流 运作 系统 运行 和 层次 的 内 容 ， 把 物流 
FE 战略 、 采 购 供应 、 生 产 制造 、 产品 配送 直至 售后 服 看 做 六 个 完整 的 “价值 链 ”， 对 
其 进行 集成 管理 。 


1.3.4 ”物流 运作 管理 的 地 位 和 作用 KY 


企业 物流 管理 可 划分 为 战略 层 、 职 能 晨 和 这 作 层 三 个 层次 ， 并 通过 这 三 个 层次 的 协调 
配合 实现 在 4 企业 中 的 总 体 物流 功能 丛 业 管理 层次 不 同 ， 在 物流 运作 中 所 重点 关注 的 主要 
任务 、 要 求 与 内 容 等 不 同 。 ，， >》 2 、 

(1) 战略 层 。 在 物流 运作 中 ”其 主要 任务 是 对 企业 整套 物流 系统 进行 统一 的 计划 、 管 
理 和 控制 ， 主要 内 容 有 物流 系统 战略 规划 、 以 形成 有 效 的 反馈 约束 
和 激励 机 制 。 ”=> 入 | 

CO) 职能 层 Y 在 物流 运作 中 ， 其 主要 入 i 
客户 服务 、 库 看 计 划 与 控制 、 生 产 计划 与 接 制 、 用 料 管理 、 采 购 等。 

G) 运作 屋 ” 在 物流 运作 中 ， 其 主要 任务 是 完成 物品 的 时 间 转 移 和 空间 转移 ， 主 要 包 
括 发 货 与 进货 运输 、 装 外 搬运 、 包 装 、 保 管 、 流 通 加 工 等 。 

物流 就 是 通过 战略 层 、 职 能 层 和 运作 层 3 个 层次 的 协调 配合 实现 在 企业 中 的 总 体 物流 
功能 。 企 业 物 流 管理 在 这 3 个 层次 上 对 战略 规划 、 市 场 开发 、 系 统 设计 、 运 营 监控 和 实物 
运作 等 方面 表现 出 不 同 的 要 求 。 物 流 运 作 管理 是 对 企业 物流 运作 实务 进行 的 计划 、 组 织 、 
协调 、 监 督 和 控制 工作 。 因 此 ， 它 更 多 地 倾向 于 企业 运作 层 的 物流 管理 活动 ， 其 特点 是 直 
接 传递 物流 服务 。 
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物流 运作 管理 贵 在 执行 力 


所 谓 执行 力 (Execution)， 指 的 是 贯彻 战略 意图 ， 完 成 预定 目标 的 操作 能 力 。 它 是 物流 业务 竞争 力 
的 核心 ， 是 把 物流 战略 、 规 划 转 化 成 为 效益 、 成 果 的 关键 。 执 行 力 是 一 个 系统 、 组 织 和 团队 物流 运作 
管理 成 败 的 关键 。 在 员工 中 打造 一 流 的 物流 运作 管理 执行 力 ,需要 有 好 的 物流 运作 管理 模式 、 管 理 制 
度 和 好 的 带头 人 。 
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1.4 ”物流 运作 管理 的 内 容 和 目标 


1.4.1 物流 运作 管理 的 内 容 


物流 运作 管理 的 内 容 包括 4 个 方面 : @ 对 物流 系统 要 素 的 管理 ，@@ 对 物流 功能 活动 的 
管理 ，@ 对 物流 运作 过 程 的 管理 ，@ 对 关键 环节 、 关 键 指 标的 管理 。 其 具体 包括 以 下 要 点 。 

(1) 对 物流 系统 要 素 的 管理 。 物 流 系统 的 构建 涉及 人 、 机 、 物 、 资 金 、 信 息 和 环境 等 
基本 要 素 ， 在 首要 满足 物流 运作 要 求 下 选择 与 合理 配置 这 些 要 素 ， 并 对 物流 系统 所 包含 的 
要 素 进行 管理 。 其 管理 成 效 对 实现 物流 和 某 方 面 的 功能 、 物 流 运作 系统 的 运行 有 决定 性 
意义 。 ! 
(2) 对 物流 功能 活动 的 管理 。 物 流 运作 活动 ET 
流通 加 工 、 信 息 等 物流 功能 子 系统 构成 ， 这 些 物流 子 系统 的 管理 活动 是 物流 运作 管理 的 一 
部 四 鲍 加 ， 汉 析 和 对 人 各 掀 的 雪 汉 与 济 流 了 入 卫生 国 入 所 过 ， 物 的 上 人 人 
置 为 目的 的 一 项 管理 活动 。 运 输 管理 的 目的 是 通过 合理 地 选择 运输 方式 ， 从 而 降低 货物 的 
运输 成 本 , 提高 运输 效率 。 仓储 是 “对 物品 进行 保存 及 其 数量 、 质量 进行 管理 控制 的 活动 ”。 
仓储 在 物流 活动 中 起 到 储存 保管 货物 ,调节 供需 平衡 ， 调 节 货物 运输 、 配 送 和 流通 加 工 等 
功能 ， 通 过 仓储 ， 可 使 商品 在 最 有 效 的 时 间 段 发 挥 作用 ， 创造 商品 的 “时 间 价值 ”和 “ 空 
间 价值 ”。 做 好 仓储 环节 的 物流 入 地 诗作， 对 物流 系统 顺畅 、, 合 理 地 运行 至 关 重要 。 

(3) 对 物流 运作 过 程 的 管理 < 它 主要 包括 物流 经 营 管理 、 物流 质量 管理 和 物流 工程 经 
济 管理 等 。 物流 经 各 是 指 凡 物 的 流动 过 和 (全) 主体 ， 面 向 市场 运用 各 种 综合 
管理 职能 和 手段 对 物 的 流动 过 程 进行 系统 的 统 、 -管理 ， 以 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 的 经 

旗 效 益 ， 也 就 是 用 组 济 方法 来 研究 、 和 管理 物 的 流动 中 的 规律 问题 。 物流 的 质量 既 包 含 物流 
出 全 物流 方法 的 质量 。 物流 工程 经 济 管 理 的 对 象 不 是 物流 的 纯 
技术 问题 ， 也 不 是 物流 的 纯 经 济 问题 ， 而 是 物流 工程 的 经 济 效益 问题 ， 也 可 以 说 是 物流 技 
术 的 可 行 性 和 经 济 合理 性 问题 ， 实 质 上 就 是 对 物流 工程 客观 经 济 规律 的 研究 。 物 流 工程 经 
济 研究 的 任务 就 是 正确 地 认识 和 处 理 物流 技术 与 经 济 节 约 之 间 的 辩证 关系 ， 即 寻找 物流 技 
术 与 经 济 之 间 的 合理 关系 。 
(4) 对 关键 环节 、 关 键 指标 的 管理 。 重 点 是 抓 好 物流 运作 质量 控制 、 时 间 ( 效 率 ) 控 制 和 
成 本 的 KPI 指标 方面 的 控制 ， 这 些 是 物流 运作 管理 的 关键 内 容 。 


1.4.2 ”物流 运作 的 分 类 
对 物流 运作 进行 分 类 ， 有 利于 更 清晰 地 研究 物流 问题 ， 掌 握 物 流 运作 的 内 在 规律 和 联 
系 ， 从 而 更 清楚 地 认识 物流 运作 管理 活动 。 由 于 物流 的 直接 运作 对 象 是 物流 本 身 ， 因 此 本 
书 根据 物流 的 属性 将 物流 运作 分 为 不 同 的 类 别 。 

1， 根 据 物 流 的 固有 属性 分 类 

物流 最 基本 的 固有 属性 只 有 一 个 ， 那 就 是 物流 本 身 的 性 质 。 而 物流 本 身 的 性 质 又 是 
物 的 性 质 决定 的 ， 有 什么 样 的 物 ， 就 有 什么 样 的 流 ， 因 此 ， 根 据 物 的 属性 不 同 ， 把 物流 运 
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作 分 为 普通 货物 物流 运作 和 特种 货物 物流 运作 (本 书 中 统称 为 产品 物流 运作 )。 
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货物 性 质 与 相关 要 求 


物品 是 物流 运作 的 主要 对 象 ， 在 运输 中 称 为 货物 .货物 分 为 普通 货物 和 特种 货物 。 普 通货 物 
(General Cargo) 是 指 在 运输 、 配 送 、 保 管 及 装 抑 作业 过 程 中 ， 不 必 采 用 特殊 方式 或 手段 进行 特别 防护 
的 货物 ; 特种 货物 (Special Cargo) 是 指 在 运 给、 保管 及 装 却 等 作业 过 程 中 必须 采取 特别 措施 、 特 殊 工艺 
的 货物 。 特 种 货物 主要 包括 危险 货物 、 超 限 货物 、 鲜 活 货物 和 贵重 货物 。 经 营 危 险 货物 、 超 限 货物 物 
流 业务 需要 有 专门 的 运营 资质 。 贵 重 货物 需要 安保 及 防盗 措施 ， 鲜 活 货物 需要 有 冷 链 或 相应 的 保障 体 
系 。 物流 对 象 的 性 质 决定 了 从 业者 的 资质 、 物 流 运作 规范 和 管理 要 求 。 


2 根据 物流 的 一 般 属 性 分 类 人 SN 

(1) 根据 物流 环节 或 活动 的 不 同 ， 可 以 交 物流 运 和 分 汪 全 产物 流 运 作 、 供 应 物流 运作 、 
销售 物流 运作 、 回 收 物流 运作 ( 含 退 货物 流 运作 ) 废弃 物 物 流 运作 等 。 

(2) 根据 物流 所 处 行业 (产业 ) 的 不 同 ,可 以 将 物流 运作 分 为 汽车 行业 物流 运作 、IT 行业 
鬼 流 运作 、 家 电 行 业 物流 运作 、 冷 链 行业 物流 运作 、 烟草 行业 物流 运作 等 。 
人 单位 ) 属 竹 不 同 ， 可 以 将 物流 运作 分 为 中 小 企业 物流 运作 、 
大 企业 物流 运作 、 跨 国 公司 物流 运作 、> 民 营 企业 物流 运 帮 S 国 有 企业 物流 运作 、 合 资 企 
各 he 作 、 家 用 汕 在 业 和 全、 计算 机 企业 物流 返 作 日用品 企业 物流 运作 、 食 品 企 
业 物 流 运 作 、 煤 炭 企业 物流 运作 、 钢 铁 企业 物流 运作 等 - 
Co 要 折光 理 居 不 同 ， 可 以 折 这 人 分 四 物流 过 作 、 供 和 运作 和 
第 三 方 物流 运 人 等 3 
以 上 对 物流 运 帮 的 分 类 主要 从 产品 物流 运作 和 产业 物流 运作 的 角度 ， 以 及 有 从 物 流 运作 
时间、 质量 、 成 本 控制 的 角度 对 物流 运作 管理 有 关内 容 展开 论述 。 


1.4.3 ”物流 运作 管理 的 目标 


物流 运作 管理 系统 是 社会 经 济 系统 的 一 部 分 ， 其 目标 是 获得 宏观 和 微观 经 济 效益 。 物 
流 运作 管理 系统 要 实现 以 下 5 个 目标 ， 即 5S 目标 。 
(1) 服务 (Service)。 物 流 运作 系统 是 起 “桥梁 、 纽 带 ” 作 用 的 流通 系统 的 一 部 分 ， 连 接 
着 生产 与 再 生产 、 生 产 与 消费 ， 因 此 要 有 很 强 的 服务 性 。 物 流 系 统 采取 送 货 、 配 送 等 形式 ， 
就 是 其 服务 性 的 体现 。 物 流 运作 系统 要 以 用 户 为 中 心 ， 树 立 用 户 第 一 的 观念 。 其 利润 的 本 
质 是 “让 渡 ” 性 的 ， 不 一 定 是 “以 利润 为 中 心 ” 的 系统 。 近 年 来 出 现 的 “ 线 上 线 下 电子 商 
务 ”(Online to Offline，O20) 就 是 其 服务 性 的 表现 。 

(2) 快速 及 时 (Speed)。 及 时 性 是 服务 性 的 延伸 ， 既 是 用 户 的 要 求 ， 也 是 社会 发 展 进步 
的 要 求 。 随 着 社会 大 生产 的 发 展 ， 对 物流 快速 、 及 时 性 的 要 求 更 加 强烈 。 在 物流 领域 采用 
直达 运输 、 国 际 多 式 联 运 、 快 速 反应 (Quick Response，QR) 系 统管 理 和 技术 ， 就 是 这 一 目标 
的 体现 。 








[3 
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(3) 低 成 本 (Saving)。 在 物流 领域 中 除 流通 时 间 的 节约 外 ， 由 于 流通 过 程 费 用 等 成 本 消 











耗 大 而 基本 上 不 增加 或 不 提高 商品 的 使 用 价值 , 所 以 依靠 节约 流通 费用 等 成 本 来 降低 投入 ， 























是 提高 相对 产 出 的 重要 手段 。 在 物流 领域 里 推行 集约 化 经 营 方式 ， 以 提高 物流 的 能 力 ， 采 


取 各 种 节约 、 省 力 、 降 耗 措 施 ， 实 现 降低 物流 成 本 的 目标 。 











(4) 规模 优化 (Scale Optimization)。 由 于 物流 运作 系统 比 生 产 系统 的 稳定 性 差 ， 难 以 形 




















成 标准 的 规模 化 模式 ， 因 而 其 规模 效益 不 明显 。 通 常 是 以 物流 规模 作为 物流 运作 系统 的 目 











标 ， 以 此 来 追求 “规模 效益 ”。 在 物流 领域 以 分 散 或 集中 的 方式 建立 物流 运作 系统 ， 研 究 


物流 集约 化 的 程度 ， 就 体现 了 规模 优化 这 一 目标 。 


(5) 库存 控制 (Stock Control)。 库 存 控制 是 及 时 性 的 延伸 ， 也 是 物流 运作 系统 本 身 的 要 
求 ， 涉 及 物流 运作 系统 的 效益 。 物 流 运作 系统 通过 本 身 的 库存 ， 对 千 百 家 生产 企业 和 消费 
ee 从 而 创造 了 一 个 良好 的 社会 外 部 环境 。 同 时 ， 物 流 运 作 系统 又 是 国家 进行 
资源 配置 的 一 环 ， 系 统 的 建立 必须 考虑 国家 乃至 国际 范 目 进行 资 源 配 置 的 需要 。 在 物流 领 





























ee Pee ee 库存 结构 、 库 存 分 布 就 是 这 一 目标 的 体现 。 
要 提高 物流 运 











:系统 化 的 效果 ， 就 要 把 从 生产 到 消费 过 程 的 货物 量 作为 一 体 化 流动 的 


物流 量 看 待 ， 依 靠 缩短 物流 路 线 及 物流 时 间 ， 使 物流 作业 合理 化 、 现 代 化 ， 从 而 实现 物流 


运作 系统 的 目标 。 , KS 
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J 二 下 电子 商务 和 轨 


Marurap thntn nn ES 该 概念 最 
早 来 源 于 美国 te 只 要 产业 链 中 蛇 可 涉及 线 上 , 又 可 涉及 线 下 , 就 可 通称 为 020。 
国内 典型 的 Sg vo “阿里 巴巴 服务 站 ”模式 。 

We 苏宁 线 上 (苏宁 易 购 网 站 ) 线 下 (苏宁 商场 ) 同 价 ， 揭 开 了 020 模式 的 序幕 ， 消 费 
者 可 以 线 上 比价 选 购 ， 线 下 提货 。 

阿里 巴巴 服务 站 以 校园 小 邮局 形式 切入 ， 服 务 站 面积 50 一 200m? 不 等 ， 采 取 智能 化 运作 ， 以 提供 
快件 收发 、 自 提 等 服务 方便 高 校 学 生 取 件 和 寄 件 。 服务 站 一 般 安 排 在 学 生 宿舍 楼 附近 或 去 学 校 食堂 的 
必 经 之 路 上 ， 快 递 到 货 后 ， 系 统 将 会 即时 以 手机 短信 的 形式 通知 收 件 人 领 件 ， 领 取 人 到 小 邮局 报 上 短 
信 密 码 即 可 取 件 ， 且 取 件 免费 ; 同时 领取 人 也 可 以 在 领取 处 通过 电脑 查询 自己 的 快件 ， 此外， 阿里 巴 
巴 服务 站 小 邮局 还 能 提供 挠 件 服务 。 


VY 家 全 阅读 1.3 
和 烟草 配送 中 心 的 物流 运作 方式 


XX 烟草 配送 中 心 实行 “两 扫 一 打 ” 的 管理 模式 . 到 货 香 烟 入 库 扫描 ， 以 一 箱 为 单位 进行 。 扫 描 后 
在 托盘 上 进行 堆放 ， 放 置 3 层 ， 每 层 10 箱 ， 然 后 运用 叉车 作业 放置 到 存货 区 ， 这 样 提高 了 入 库 作 业 
的 速率 ， 节 省 了 时 间 。 在 为 客户 进行 配 货 时 ， 采 用 摘 果 式 拣选 ， 其 在 拣选 时 有 两 种 拣选 方式 ， 一 种 方 
式 是 ， 在 一 条 传送 带 上 ， 分 上 下 两 层 货 格 ， 电 子 显示 屏 显示 当前 需要 取 该 品种 香烟 的 条 数 ， 其 工作 原 
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理 是 当前 所 有 货 格 上 的 数字 显示 为 一 个 客户 的 订货 数量 ， 工 作 人 员 按 照 数 据 显示 拣选 出 正确 的 数目 放 
到 传送 带 上 ， 当 该 客户 所 订购 的 所 有 香烟 拣选 完毕 后 ， 工 作 人 员 按 下 “确定 ”按钮 ， 随 即 货 格 上 的 电 
子 屏 显示 下 一 个 客户 的 订货 需求 。 这 样 可 以 减少 出 错 率 ， 提 高 拣选 效率 ; 另 一 种 方式 是 ， 在 一 个 货 格 
上 ， 在 拒 货 员 取出 指定 数目 的 香烟 前 ， 需 要 先 按 下 “确定 ”按钮 再 取 货 。 当 配 货 线 上 的 香烟 为 空 时 ， 
工作 人 员 进 行 补 货 .。 在 拣选 时 ， 运 用 可 折 胎 周转 箱 进行 ， 在 为 客户 进行 配送 时 ， 如 果 客户 的 订货 超过 
一 个 周转 箱 ( 可 以 放 20 条 烟 ) 的 承载 , 就 改 用 纸箱 (可 以 放 25 条 烟 ) 装 ， 如果 远 小 于 一 个 周转 箱 的 承载 就 
改 用 塑料 袋 装 。 这样 可 以 在 配送 途中 充分 利用 集 装 单 元 的 配套 性 ， 充 分 利用 配送 车 辆 可 利用 空间 ， 根 
据 配 送 路 线 的 远近 ， 把 最 近 客 户 的 货物 最 后 装 ， 这 样 可 以 方便 却 货 ， 提 高 了 趣 货 效率 ， 采 用 单个 客户 
的 订购 商品 包装 在 一 起 也 减少 了 出 错 率 。 





1.5 物流 运作 管理 的 观点 和 方法 
CA 

学 习 物流 运作 管理 应 当 掌握 专 业 化 、 信 息 化 、 网 络 化 、 集成 化 、 标准 化 、 规范 化 的 “六 
化 ”观点 和 创新 机 制 、 协 同 机 制 的 “ (两 机 制 ” 效用 q 
1.5.1 ”物流 运作 管理 基本 观点 AX 

1， 专 业 化 eg 

发 挥 各 个 物流 运作 主体 的 功能 所 业 化 优势 和 集成 物流 商 整合 、 优 化 资源 配置 
i i 

2， 信 息 化 ,Zt 

友 分 沁 忆 他 信息 加 络 ， 以 信和 时 训 代 和 简化 - 些 消耗 资源 的 物理 过 程 ， 并 
能 实现 全 过 程 监控 与 管理 活动 。 P 

3， 网络 化 

构建 和 利用 通道 网 络 、 节 点 网 络 、 信 息 网 络 和 组 织 网 络 ， 通 过 网 络 将 资源 、 技 术 、 服 
务 等 优势 充分 发 挥 出 来 。 

4. 集成 化 

物流 集成 化 是 建立 在 现代 技术 基础 (主要 是 微 电 子 和 电子 信息 技术 ) 之 上 的 理论 和 方法 
体系 ， 要 把 物流 运作 过 程 要 看 做 一 个 环 环 相 扣 的 物流 功能 链 来 对 待 ， 需 要 将 不 同 物流 功能 
环节 ， 如 取 货 、 装 箱 、 运 输 、 拆 箱 、 报 关 等 物流 作业 ， 以 及 单 证 处 理 等 信息 流 作业 ， 实 现 
集成 化 设计 与 处 理 ， 避 免 宛 余 作业 、 不 衔接 作业 、 重 复 作业 、 无 效 作业 。 

5. 标准 化 、 规 范 化 

符合 物流 设计 标准 ， 按 照 标准 进行 运作 规范 化 管理 。 
集成 理论 应 用 于 物流 系统 研究 , 不 仅 涉及 该 系统 本 身 的 功能 , 而 且 涉及 外 在 环境 系统 。 
物流 跨 企 业 、 跨 地 区 、 路 部 门 、 跨 国界 的 一 体 化 运作 ， 所 涉及 的 问题 不 仅 与 物流 实务 运作 
有 关 ， 而 且 与 物流 运作 管理 ， 包 括 物流 运作 宏观 管理 有 关 。 
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1.5.2 ”物流 运作 管理 机 制 


1. 服务 创新 机 制 


物流 的 创新 理念 应 当 贯穿 于 一 体 化 物流 管理 始终 。 无 论 是 转型 或 新 建 的 物流 企业 都 应 
当 有 高 起 点 、 全 视角 、 大 手笔 的 胆略 ， 在 起 步 时 就 应 注意 抓 住 客户 源头 、 利 用 信息 技术 、 
构建 经 营 网 络 、 整 合 物流 资源 、 实 现 创新 服务 。 基 于 集成 概念 ， 在 服务 地 域 、 业 务 规模 、 
设备 投资 、 技 术 水 平 、 服 务 价格 等 方面 应 形成 与 外 资 物流 商 相 抗衡 的 专业 化 、 系 统 化 、 网 
络 化 物流 竞争 能 力 ， 将 其 落实 到 为 客户 服务 的 创新 之 中 去 。 大 型 物流 企业 不 仅 要 能 以 企业 
资源 、 能 力 竞标 获得 一 挠 子 物流 服务 项 目 总 承包 , 而 且 要 能 集成 第 三 方 物流 自身 组 织 要 素 、 
技术 要 素 和 运行 机 制 ， 使 客户 充分 享受 到 全 面 、 系 统 、 和 谐 、 统 一 的 集成 服务 。 

物流 高 级 化 过 程 体现 的 相互 依赖 、 相 互 作 用 、 相 互 促进 关系 体现 了 物流 信息 集成 、 物 
流 技术 集成 、 物 流 系统 要 素 ， 以 及 物流 过 程 (包括 人 、 物 、 RRA 理 ) 高 度 密集 之 间 的 关 
系 和 实现 方式 。 

2， 供 应 链 协同 机 制 VAN 
在 这 个 高 度 复杂 和 极 具 挑 战 性 的 职位 上 物流 经 理 往往 具有 技术 专家 和 管理 者 的 双重 
身份 。 作 为 技术 专家 ， 物 流 管理 者 必须 慷 得 运 2 仓库 的 布局 、 库 存 分 析 、 线 路 优化 、 采 
购 与 销售 过 程 、 生产 与 物流 和 有 关 法 规 改作 为 物流 管理 者 ， 必须 协调 好 所 有 物流 职能 、 组 
织 间 的 关系 。 因此 ， 企 业 需 要 在 岗位 责任 制 的 基础 上 进 二 此 建立 供应 链 协同 机 制 。 

ec 岗位 责任 制 强调 了 责 权 
利 相 结合 的 关系 ， 责 任 是 核心 ， 权 力 是 条 件 ， | 益 天 动力 ， 当 人 们 进行 自己 的 工作 时 ， 要 
尽快 地 移 到 下 一 工作 环节 } 实现 责任 的 转移 。 在 这 种 机 制 下 ， 又 可 能 会 产生 每 一 个 环节 或 
者 每 一 个 人 做 的 都 是 正确 的 ， 但 是 所 产 从 的 最 终结 果 是 错误 的 情况 ， 此 类 实例 在 医院 、 工 
厂 、 政 府 部 门 等 单位 出 现 较 多 。 当 提高 整个 系 统 价值 所 需要 的 工作 正 处 于 边界 状态 ， 或 者 
在 边界 状态 不 其 明确 的 情况 下 ， 可 能 由 于 双方 或 多 方 的 推 放 造 成 不 当 后 果 ， 因 此 需要 引入 
供应 链 管理 机 制 。 供 应 链 管理 机 制 在 不 同 的 组 织 当中 应 当 是 具体 的 、 可 操作 的 ， 如 政府 或 
企业 管理 部 门 的 “ 首 问 责任 制 ”， 当 客户 咨询 或 打 来 电话 时 ， 被 问 到 的 第 一 人 必须 解决 或 
者 将 客户 问题 引导 到 能 够 解决 客户 问题 的 人 员 那 里 去 ， 以 提高 整个 系统 的 价值 ， 但 也 许 这 
项 工作 并 不 在 个 人 的 岗位 责任 制 范畴 内 。 


三 案例 阅读 1-4 
F 汽 车 公司 的 物流 运作 体现 了 贯彻 企业 战略 的 执行 力 


下 汽车 公司 将 物流 运作 能 力 体现 为 企业 战略 执行 力 ， 经 过 多 方 努力 ， 取 得 了 很 好 的 效果 。 
(1) 将 JITT( 准 时 ) 生 产 体 制 和 销售 网 络 相 结合 ， 将 地 区 经 销 商 和 总 公司 的 计算 机 进行 联网 ， 利 用 信 
息 系统 ， 销 售 人 员 可 以 将 客户 订货 实时 通知 生产 线 ， 使 得 订货 过 程 电子 化 ， 交 货 时 间 可 以 减少 10 天 
左右 ， 经 销 商 的 库存 也 减少 70% 一 80%， 大 幅度 降低 了 存货 成 本 。 由 于 建立 了 “灵活 销售 体系 ”， 将 
产品 分 成 小 批量 ， 以 更 快 的 速度 销售 出 去 ， 进 一 步 降低 了 产品 在 流通 领域 的 费用 。 
(2) 在 国际 货物 运输 方面 ， 对 于 出 口 海 外 的 产品 ， 汽 车 一 直 由 生产 线 开 到 码头 ， 远 洋 轮 实时 等 待 
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装 船 。 这 消除 了 必须 凑 齐 一 定数 量 的 汽车 才能 装 船 的 库存 费用 。 到 岸 以 后 ， 由 计算 机 分 配 ， 直 接 交 至 入 
各 经 销 商 。 

(3) 实行 “以 人 为 本 ”的 实时 物流 战略 ， 对 所 有 经 销 商 进行 教育 培训 ， 根 据 市 场 反馈 的 信息 ， 对 
经 销 商 的 促销 政策 和 经 营 上 的 问题 给 以 适当 的 指导 ， 以 提高 销售 效率 。 在 不 景气 的 时 期 ， 通 过 协商 ， 
共同 承担 利润 减少 带 来 的 负面 影响 ， 形 成 一 种 风险 共 担 、 利 益 共享 的 关系 。 

实行 物流 运作 管理 使 得 F 公司 贯彻 战略 的 执行 力 得 以 充分 实现 。 


1.5.3 ”物流 运作 管理 学 习 方 法 

在 教 与 学 的 过 程 中 ， 要 明确 物流 运作 管理 与 其 他 课程 ， 如 高 级 物流 学 、 供 应 链 管理 、 
流 工程 学 和 物流 市 场 营 销 学 等 课程 的 分 工 ， 本 书 重点 解决 物流 运作 管理 课程 需要 完成 的 
习 任 务 ， 即 通过 物流 运作 与 管理 活动 介绍 贯彻 物流 战略 、 实 现 预 期 目 标的 执行 力 等 运作 
层面 的 知识 和 管理 技能 。 具 体 体 现在 以 下 几 个 方面 。 《XK\ 

1， 综 合 运用 其 他 课程 知识 设计 物流 运作 流程 ， 加 : 

高 级 物流 学 、 供应 链 管 理 提供 了 构建 物流 运作 方案 的 战略 思想 、 资 源 整合 和 组 织 管理 
方案 ， 物流 工程 学 提供 了 实现 物流 运作 方案 的 工程 技术 、 程序 、 方 法 和 途径 。 

2 学 习 处 理 物流 运作 管理 过 程 局 机 、 物 之 间 关 系 的 技能 

应 当 熟 悉 物 流 运作 过 程 ， 有 矢 作 的 辣 学 兰 可 以 去 物流 园区 、 企 业 对 物流 运作 过 程 进 行 实 
地 考察 。 熟悉 教材 所 描述 的 物流 运作 过 程 中 各 要 素 基本 闫 系 ,其 中 包括 机 与 物 、 人 与 机 、 




































人 与 物 、 人 与 人 之 间 的 关系 。 » 5 L 
3. 0 “3 个 结合 NS 
(D) 将 WC 


Ga 作 所 涉及 的 设施 、 设备 、 技 术 与 物流 作业 活动 紧密 结合 起 来 。 

(3) 将 物流 作业 活动 与 相应 的 管理 活动 结合 起 来 ， 使 教学 活动 充分 体现 运作 过 程 实际 
与 设施 、 设 备 、 技 术 等 理论 相 结 合 的 特点 。 

4. 加强 课 外 考察 和 实习 等 实践 活动 

通过 加 强 课外 考察 、 实 习 活 动 熟悉 企业 物流 、 物 流 企业 等 的 运作 过 程 ， 通 过 考察 、 实 
习 等 实践 活动 总 结案 例 ， 加 深 理解 和 体会 物流 运作 管理 课程 所 要 解决 的 问题 ， 所 需 掌握 的 
要 点 。 





本 章 小 结 





从 构成 供应 链 物流 运作 过 程 的 角度 分 析 ， 物 流 运 作 系统 实际 分 为 两 个 基本 层次 : 主体 
层 和 运作 层 。 主 体 之 间 基 于 合作 伙伴 关系 结 成 运作 联盟 , 存在 着 基本 利益 一 致 的 竞 合 关系 
运作 层 更 强调 设施 设备 、 技 术 、 作 业 过 程 的 标准 化 、 规 范 化 和 协调 。 这 两 个 层次 在 物流 运 
作 管 理 中 存在 相互 影响 的 关系 。 
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物流 服务 是 物流 运作 过 程 最 终 满足 客户 需要 的 结果 ， 这 是 物流 运作 与 管理 最 终 实现 的 
结果 ， 也 是 构建 物流 运作 系统 的 基础 。 所 以 ， 物 流 运作 实现 最 终 成 果 的 过 程 也 称 为 物流 服 

物流 运作 方案 设计 是 物流 运作 ， 特 别 是 物流 集成 运作 的 前 提 。 做 好 物流 运作 流程 设计 
需要 把 握 物流 链 是 物流 运作 流程 的 构成 的 理念 , 在 物流 链 中 直接 面向 客户 的 系列 运作 流程 ， 
为 客户 提供 价值 增值 ， 在 此 基础 上 实现 物流 商 的 利润 追逐 。 

物流 运作 管理 涉及 面 对 运 作对 象 方案 设计 ， 运 作 流 程 的 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 此 
外 ， 还 得 抓 住 质量 控制 、 时 间 ( 效 率 ) 控 制 和 成 本 控制 3 个 关键 环节 。 


区 *er 


物流 服务 (Logistics Service) 
物流 链 (Logistics Chain) 
物流 服务 链 (Logistics Service Chain) 
物流 价值 链 (Logistics Value Chain) RAO 
物流 运作 系统 (Logistics Operations System 
物流 运作 方案 (Logistics Operations SPrderain) 
物流 运作 管理 (Logistics i Sement a 
集成 物流 (Integrated Logistics)« 








ee 多 过 十、》 六 
1 企业 物 流 运 作 管理 的 职能 层次 可 以 划分 为 (  ) 
A， 战略 层 B. 职能 层 C. 运作 层 
D. 管理 层 E. 库存 控制 
2. 根据 物流 的 固有 属性 分 类 ， 物 流 运作 分 为 ( 。”)。 
A， 普通 货物 物流 运作 B. IT 行业 物流 运作 
C.， 特种 货物 物流 运作 D. 家 电 行业 物流 运作 
E. 烟草 行业 物流 运作 
3， 物流 高 级 化 的 核心 技术 是 ( 。”)， 核 心 内 容 是 ( 。“”)， 物 流 价值 增值 的 重要 手段 是 














A. 创新 B. 集成 C. 信息 技术 
D. 计算 机 辅助 技术 E. 无 线 通 信 


4. 岗位 责任 制 强调 了 责 权利 相 结 合 的 关系 ，( “ ) 是 核心 ，( ”) 是 条 件 , ( “) 是 


A. 权利 B. 责任 C. 利益 
D. 道德 E. 法 制 
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5， 物 流 运作 管理 的 目标 为 ( 。 )。 
A. Service B. Speed 
C. Saving D. Stock Control 
E. Scale Optimization F. Space 
6， 物 流 运作 流程 的 特性 包括 ( 。 )。 
A. 合理 性 B. 逻辑 性 C. 规范 性 
D. 适应 性 E， 价 值 性 
二 、 判 断 题 
物流 运作 管理 只 是 对 物流 运作 实务 活动 (运输 、 仓 储 、 配 送 ) 的 管理 。 ( ) 
2. 经济 活 动 中 只 涉及 物流 、 商 流 这 两 “ 流 ( ) 
3. 物流 管理 就 是 通过 战略 层 、 职 能 层 和 运作 层 ta 实现 在 企业 中 的 总 
体 物流 功能 。 ( ) 
4， 企 业 建立 物流 运作 管理 系统 的 目标 只 是 实 an 
效益 。 <- (2 
J ( ) 
三 、 简 答题 5 
1 Ng ee 
2 物流 运作 管理 的 地 位 和 作用 是 入 和 准 让 
3， 物 流 运作 管理 的 内 容 和 四 标 是 什么 ?和 1 “ 
4 Wm 
四 、 案例 分 析 题 < x 
| ~ 
>》 汽车 整 车 国际 物流 运作 流程 再 造 的 启示 











JAC 汽车 公司 成 立 于 1999 年 9 月 ， 前 身 是 合肥 江淮 汽车 制造 厂 ， 始 建 于 1964 年 ， 目 前 总 资产 为 90 
亿 元 ， 净 资产 42 亿 元 ， 拥 有 汽车 年 生产 能 力 50 万 辆 ， 员 工 近 13 000 人 。 经 过 多 年 发 展 ，JAC 汽车 公司 
已 成 为 目前 中 国 拥有 自主 品牌 系列 最 全 的 综合 性 汽车 企业 之 一 . JAC 轻卡 产品 已 连续 8 年 国内 同类 产品 出 
口 第 一 ， 在 全 球 范围 内 享有 广泛 的 品牌 知名 度 和 极 高 的 客户 满意 度 

1， 国 际 贸易 汽车 运输 方式 

国际 贸易 主要 有 以 下 几 种 运输 方式 。 

(1) 滚 装 船 运输 : 货 损 小 、 装 纯 效 率 高 ， 汽 车 运输 是 主要 运输 方式 ， 但 受制 于 舱位 。 

(2) 集装箱 运输 : 范围 广 ， 频 率 快 ， 但 装 拆 箱 增加 成 本 。 

(3) 杂货 船 运 输 : 无 法 装 集装箱 ， 但 在 滚 装 船 不 到 或 没有 舱位 的 时 候 使 用 。 

(4) 其 他 运输 方式 : 铁路 运输 、 公 路 运输 。 

JAC 汽车 公司 主要 选择 以 水 运 方式 为 主 的 国际 贸易 运输 方式 。 

2. 流程 再 造 前 的 整 车 物流 初步 实践 

JAC 汽车 公司 在 汽车 出 口 物流 实践 中 采用 第 三 方 物 流 模式 , 也 就 是 汽车 整 车 物流 业务 外 包 给 第 三 方 物 
流 公司 ， 由 第 三 方 物流 商 完 成 汽车 整 车 国际 物流 业务 - 
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开始 的 做 法 是 : JAC 汽车 公司 与 第 三 方 物流 商 签 合同 ， 由 第 三 方 物流 商 寻求 合作 伙伴 ， 形 成 了 第 三 方 
物流 商 主导 的 直线 链 式 运作 模式 . 在 这 种 运作 模式 下 ,汽车 公司 对 全 程 掌控 能 力 偏 弹 。 采用 直线 链 式 模式 
易 出 现 以 下 问题 : @ 盲 目 性 ， 和 急功近利 或 不 择 手段 先进 入 市 场 后 ， 再 寻找 到 利 模式 的 现象 ; @@“ 牛 革 效 应 ” 
明显 ， 需 求 量 被 逐 级 扩大 ， 造 成 资源 浪费 ; 四 客户 服务 不 到 位 。 物流 运 作 效 果 并 不 十 分 理想 。 

3 流程 再 造 后 的 整 车 物流 运作 模式 

针对 上 述 情况 ，JAC 汽车 公司 在 外 包 给 第 三 方 物流 的 基础 上 ， 改 进 了 汽车 物流 运作 过 程控 制 方式 ， 突 
出 了 以 下 3 个 方面 。 

(1) 采用 第 三 方 物流 模式 : 整 车 物流 全 部 采用 第 三 方 物流 运作 的 模式 ， 但 公司 设置 专门 部 门 一 物流 
部 进行 协调 和 监控 管理 。 

(2) 建立 星 形 链 式 管理 模式 : 构建 以 JAC 汽车 公司 物流 部 为 中 心 直 接 联系 第 三 方 物 流 商 及 其 主要 合作 
伙伴 的 监控 模式 ， 同 时 物流 部 与 各 个 物流 功能 商都 有 很 好 的 沟通 渠道 ， 可 以 有 效 避 免 “ 牛 鞭 效 应 ”。 

G) 完善 客户 服务 模式 : 构建 以 客户 为 中 心 整 车 销售 及 售后 服务 系统 ， 针对 传统 模式 ， 在 客户 服务 的 
关键 绩效 指标 方面 发 生 了 重要 变化 : @ 物 流 准 时 率 95%; ry SA 有 出 现货 物 到 六 ， 但 客户 
无 法 提货 的 现象 ); @ 海 运 预付 比例 >90%， 贸 易 方 式 以 CFR 和 图 交 货 期 缩短 了 1/3。 

4， 实 践 的 效果 Sa 

这 样 做 的 优势 : @ 利 用 第 三 方 物流 整合 外 部 资源 ， ks 本 ; 加 易于 监控 与 管理 ， 可 以 有 效 保障 
服务 质量 ; @@ 有 利于 通过 质量 抓 住 客户 ， 巩 固 市 场 

流程 再 造 的 效益 : 2008 年 和 第 三 5 全 14%; @2009 年 上 半年 降低 成 本 109。 

5， 对 汽车 出 口 物流 的 展望 KON 

(1) 与 第 三 方 物流 商 建立 战略 合作 区 系 ， Na on “走出 去 ”的 战略 。 

(2) 与 第 三 方 物流 商 、 政 府 继续 大 进 和 乱 化 中 部 出 口 物 

(3) 以 面向 客户 为 基础 v 构建 出 已 物流 信息 化 平台 。 Xx 

(资料 来 源 : 如 审 《 打 造 中 部 企业 出 吕 物 流 应 作 》 演讲 稿 和 企业 现场 考察 等 资料 提炼 ) 
x 

仔细 阅读 i 2 

1. We 汽车 整 车 国际 物流 业务 有 哪些 优势 ? 

2， 生 产 企业 与 第 三 方 物流 商 及 其 合作 伙伴 为 什么 要 建立 良好 的 沟通 关系 ? 

3， 简 述 生产 企业 如 何 与 第 三 方 物流 商 建立 战略 合作 伙伴 关系 ， 打 造 良 好 的 整 车 出 口 物流 平台 。 


25 < 


第 “ 章 物流 运作 模式 及 
方案 设计 











【本 章 教 学 要 点 】 







物流 集成 运作 要 医 和 特点 ; 


条 提 各 度 
物流 运作 模式 的 分 类 


基于 生 营 物流 \ 第 三 方 物流 和 1+3 


典型 物流 运作 模式 重点 掌握 物流 的 运作 模式 的 含义 、 特 征 及 | 物流 运作 模式 选择 
态 扶 志 
基于 管理 平台 的 物 i 典型 的 供应 链 运作 模式 ; 

人 模式 ”| 供应 链 运作 模式 的 含义 及 特征 
物流 运作 模式 选择 物流 运作 模式 选择 应 考虑 的 因素 
自 营 物流 运作 方案 设计 ; 

ee We ks 和 第 三 方 物流 运作 方案 设计 ; i 
物流 运作 方案 设计 点 掌握 | 基于 供应 链 的 综合 物流 运作 方案 | 制定 物流 运作 方案 


设计 








了 解 物流 运作 











物流 运作 模式 选择 


















选择 物流 运作 模式 
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透 过 物流 运作 模式 看 成 功 背后 的 宜家 


宜家 集团 (IKEA Group Corporate) 在 全 球 共有 303 家 连锁 商场 ， 分 布 在 26 个 国家 和 地 区 (2013 年 )， 
是 全 球 最 大 的 家 居 用 品 零售 商 。 宜 家 (IKEA) 的 成 功 不 只 在 于 那些 摆 着 精致 又 便宜 的 家 居 商 品 的 连锁 店 
更 在 于 它 背 后 有 一 整套 难以 仿制 的 高 效 精良 的 商业 运作 系统 ,该 系统 包括 宜家 的 物流 运作 模式 . 从 以 下 
几 点 可 以 看 到 构建 宜家 自身 主导 的 供应 链 物流 运作 系统 的 关键 思路 。 

(1) 宜家 一 直 坚 持 自己 设计 所 有 产品 并 拥有 专利 ， 这 使 自己 成 为 可 以 控制 产品 的 成 本 、 取 得 最 初 定 
价 权 ， 并 且 控制 产业 链 的 上 游 企业 ， 

(2) 在 全 球 范围 内 精 选 供应 商 ， 以 在 保证 质量 的 情况 下 获得 生产 成 本 最 狗 的 产品 。 宜家 在 全 球 52 


个 国家 拥有 1 046 个 家 具 产品 供应 商 . 通常 宜家 为 更 大 量 地 销售 某 种 产品 而 降低 价格 ， 这 必然 会 进 一 
步 降低 生产 成 本 ， 许 多 供应 商 当然 也 会 被 近 提 高 生产 效率 ， 压 低 生计 眠 本 ， 

(3) 宜家 严格 地 控制 物流 的 每 一 个 环节 ， 采 用 “平板 包装 ”模式 以 保证 最 低 物 流 成 本 ,1956 年 开始 
推行 下 今 的 “平板 包装 ”， 把 所 有 的 产品 者 做 成 客户 可 以 方便 家 共 本 家 部 件 ， 大 大 降低 了 运输 成 本 和 蕉 
eh 人 人 克 全 

(4) 精 选 国际 物流 供 产 运销 环节 及 通道 ， 降 人 六 演 成 本 ， 宜 家 把 全 球 28 家 配送 中 心 和 一 些 中 
类 仓库 大 多 集中 在 海陆 空 的 交通 要 道 ， 以 便 节 省 时 间 。- 所 有 商品 被 运送 到 全 球 各 地 的 中 央 仓 库 和 分 销 中 
心 ， 宣 家 通过 科学 的 计算 ， 决 定 哪些 产品 在 过 地 制造 销售 ， 哪 些 出 口 到 海外 的 商店 同时 每 家 “宜家 商 
en le Lo ane 2 Ce a 
所 有 商店 的 利润 吸收 到 国外 低 税 蛋 知 至 是 和 税收 的 国家 和 地 区 ,2 

(5) 完善 整个 供应 链 的 运作 苔 起 系统 ， 从 每 家 商店 提供 的 实时 销售 记录 开始 ， 反 馈 到 产品 设计 研发 
edt ep 已， 直至 转 回 到 商店 。 





wd PAR 
由 相同 CD 二 于 “产品 计 全， 下 本" 国际 和 久 有 人 和 
设 和 管理 平台 的 殿 应 链 物流 运作 模式 ， 通 过 产业 链 关键 环节 对 自身 成 本 和 价格 的 控制 ， 以 
及 对 供应 链 参 与 主体 的 控制 ， 成 功 地 实施 了 高 质量 、 低 成 本 和 高 效率 的 供应 链 物流 运作 过 
程 。 近 年 来 ， 在 物流 高 级 化 发 展 的 大 背景 下 ， 形 成 了 很 多 种 类 的 物流 运作 模式 ， 为 物流 服 
务 的 需求 方 提供 了 很 大 的 选择 空间 ， 也 为 物流 服务 供给 方 设计 恰当 的 物流 运作 方案 提供 了 
参考 依据 。 





2.1 物流 运作 模式 概述 


2.1.1 物流 运作 发 展 趋势 


在 信息 技术 和 管理 理论 的 支持 下 ， 物 流 运作 体现 了 物流 高 级 化 的 发 展 要 求 ， 具 体 体现 
在 以 下 几 方 面 。 

(1) 物流 服务 市 场 化 。 经 济 全 球 化 、 市 场 一 体 化 ， 使 得 越 来 越 多 的 工商 企业 倾向 于 选 
择 第 三 方 物流 来 提供 物流 服务 ， 企 业 将 非 核心 的 物流 服务 交 与 第 三 方 物流 企业 进行 市 场 化 
运作 ， 通 过 市 场 配 置 资源 来 实现 企业 所 需 的 物流 服务 。 
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(2) 物流 运作 专业 化 。 根 据 专业 化 协作 的 要 求 ， 物 流 集成 是 在 物流 功能 专业 化 基础 上 
实现 的 。 一 些 企 业 投入 了 专门 的 人 力 、 物 力 、 财 力 来 进行 物流 运作 和 管理 活动 ， 并 根据 自 
身 和 市 场 情况 ， 组 建 了 专门 的 物流 部 门 或 物流 分 公司 ， 或 与 社会 物流 企业 合作 使 其 提供 良 














好 的 物流 服务 ， 因 此 ， 物 流 功能 运作 更 趋向 于 专业 化 。 





(3) 物流 活动 信息 化 。 服 务 于 客户 的 各 项 物流 活动 ， 如 仓储 、 运 输 、 包 装 、 装 卸 搬运 、 
流通 加 工 、 信 息 处 理 等 多 个 环节 都 利用 信息 技术 ， 或 将 其 纳入 综合 信息 管理 系统 ， 使 得 物 








流 活动 通过 信息 化 提升 效率 。 
(4 


物流 过 程 一 体 化 。 有 效 的 物流 运作 不 再 只 关注 每 一 个 物流 环节 的 低 成 本 、 高 


效率 


运作 ， 而 是 强调 从 原材料 供应 到 产 成 品 销售 整个 过 程 的 衔接 和 有 效 运作 ， 一 体 化 物流 运作 
过 程 不 仅 涉 及 物品 及 相关 信息 流程 衔接 ， 人 





通 与 协同 。 





控 物 流 运 作 全 过 程 。 最 能 体现 其 信息 技术 支撑 作用 的 就 自 独立 运作 的 








的 信 
发 挥 作用 。 和 N 


NS 
2.1.2 ”物流 运 运作 模式 的 分 类 、， GANNAN 





主体 联 

结 在 一 起 ， 实 现 信息 共享 、 实 时 传输 ， 对 物流 运作 过 程 实施 有 效 管理 。 这 就 对 企业 内 部 各 
部 门 与 企业 之 间 的 信息 接口 技术 和 数据 库 管 理 技术 提出 了 较 高 要 求 ， 企 业 应 不 断 提 高 自身 
\ 处 理 能 力 ， 使 硬件 装备 达到 现代 化 水 来， 以 使 信 息 技术 在 物流 运作 管理 中 更 好 


IA 


(5) 运作 管理 集成 化 。 在 物流 活动 信息 化 的 基础 上 ， Ee -管理 通过 集成 化 可 以 上 
是 把 各 





XX 
现代 企业 物流 运作 模式 要 en 可 Lb 分 为 不 同 的 类 别 ， 了 解 这 些 分 类 有 助 于 


更 好 也 理解 物流 运作 模 武 的 内 及 特征 ， ee a 5 合 自 己 的 物流 
运作 模式 。 人 省 的 研究 ， 竺 只 作 模 式 可 以 按 以 下 几 种 标准 进行 分 类 。 


1 根据 流 运 伯 主 生体 不 同 分 类 。 





成 物流 商 等 几 种 物流 运作 模式 。 














商 使 用 其 物流 服务 能 力 为 需 方 (买方 ) 提 供 商品 或 货物 的 物理 位 移 和 增值 服务 。 

















(1) 供 方 物流 运作 模式 ， 由 供 方 (卖方 ) 提 供 物流 服务 的 运作 模式 。 在 这 一 模式 中 ， 


根据 物流 运作 主体 的 不 同 可 以 把 物流 运作 分 为 供 方 物流 、 需 方 物流 、 第 三 方 物流 和 集 


供应 


(2) 需 方 物流 运作 模式 : 由 需 方 (买方 ) 自 行 完成 商品 或 货物 的 物流 服务 的 运作 模式 。 在 
这 一 模式 中 ， 提 供 和 使 用 物流 服务 的 是 同一 主体 ， 购 买 者 通过 自我 服务 实现 商品 或 货物 的 














物理 位 移 和 增值 。 





(3) 第 三 方 物流 运作 模式 : 由 独立 于 买卖 双方 的 第 三 方 提供 一 体 化 物流 服务 的 运作 模 
式 。 在 这 一 模式 中 ， 提 供 物 流 服务 的 主体 是 专业 型 的 物流 服务 企业 。 第 三 方 利用 自己 的 专 
业 物 流 服务 能 力 和 组 织 管理 技术 ， 为 买方 或 卖方 提供 货物 或 商品 的 物理 位 移 和 增值 。 


























(4) 集成 物流 商 运作 模式 : 是 物流 集成 商 通过 提供 物流 系统 设计 、 资 源 整合 ， 





以 及 日 





已 


子 商务 与 信息 咨询 等 方式 ， 将 供 方 、 需 方 和 资源 商 的 物流 资源 整合 起 来 ， 集 成 运作 ， 实 现 
客户 所 需要 的 全 方位 的 集成 化 ge, 2.1)。 这 种 模式 是 实现 物流 服务 质 
级 化 





量 、 效 率 和 成 本 更 为 有 效 的 集成 物流 服务 及 管理 活动 ， 是 第 三 方 物流 运作 模式 的 高 
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资源 物流 商 1 


资源 物流 商 2 


功 包 


物流 运作 模式 及 方案 设计 第 ?2 章 令 





小 物流 商 1 








模式 和 一 


(CD 单 功能 物流 运作 模式 ， 是 指 物流 
:的 物流 服务 的 运作 模式 。 储 是 
有 务 模式 又 可 以 进一步 发 展 为 运输 主导 尾 物 流 服务 运作 模式 和 仓储 主导 型 物流 服务 运 


等 ) 为 3 
物流 
作 模 式 ， 
(2 
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的 


流 























集成 物流 


并 在 此 基 
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企业 的 7 


资源 物流 商 i 


资源 物流 商 n 


功能 物流 商 2 











集成 物流 商 制造 供应 链 


图 2.1 集成 物流 商 运作 模式 
2. 根据 物流 服务 需求 不 同 分 类 


体 化 物流 运作 模式 3 种 。 


从 
要 所 和 服务 的 不同 可 以 和 汉人 分 为 功能 儿 人 人 梳 式 、 和 功能 物 汽 作 


企业 为 请 六 一 功能 Gm 运 答 、 他 入、 本 











即 在 主导 物流 服务 的 基 而 


ede 
物流 服务 内 容 的 物流 运作 模式 为了 实现 多 功 
之 间 需 要 很 好 的 物流 运作 衔接 过 程 ， 涉 及 不 同 物流 
集成 物流 运作 模式 ,是 指 物流 集成 商 为 客户 
服务 为 一 体 的 物流 运作 模式 。 集 成 物流 服务 有 时 也 称 为 一 体 化 

务 运作 模式 。 针 对 企业 物流 而 言 ， 集 成 物流 运作 模式 可 以 分 为 两 种 : 纵 


物流 
和 横向 集成 物流 。 


纵向 集成 物流 的 战略 思路 是 , 要 求 企 
面向 企业 供 货 商 及 
品 或 运输 服务 等 的 供 货 商 和 用 户 纳入 管理 范 


























的 关键 是 力图 








础 上 继续 发 展 。 


@ 横向 集成 物流 的 战略 思路 是 , 通过 同 
规模 经 济 ， 从 而 提高 物流 效率 和 效益 。 不 同 
在 运输 过 程 中 ， 一 个 企业 在 装运 本 企业 的 商品 时 ， 也 可 以 装运 其 


Le 
HHe 














口 
he 











六 





于 不 同 主体 商品 的 物流 过 程 不 仅 在 空间 上 是 矛盾 的 ， 而 
横向 集成 物流 就 需要 掌握 大 量 的 有 关 物 流 需求 和 物流 供应 能 力 
f 且 有 大 量 的 商品 存在 ， 这 是 企业 之 间 横 向 合作 提高 物流 效益 的 源泉 。 


3. 根据 运作 方式 不 同 分 类 


根据 物流 运作 方式 的 典型 类 型 不 同 可 以 划分 为 : 基于 自 营 


户 的 业务 关系 上 。 


通过 从 原材料 到 供 货 商 和 
赢得 竞争 。 而 雄厚 的 物流 技术 基础 、 先 进 的 


于 运输 和 仓储 是 物流 系统 中 最 主要 的 服务 功能 ， 单 功能 








4 上 开展 其 他 相关 增值 服务 业务 。 

这 企业 为 客户 提供 运输 、 仓 储 、 配 送 等 两 种 或 两 种 

能 物流 运作 模式 ， 不 同 物流 服务 功能 

施 、 设 备 和 作业 方式 等 之 间 的 配合 。 
供 所 需 全 部 物流 服务 所 进行 的 多 项 

移 流 服务 ， 是 为 客户 量 





加 


此 物流 运作 管理 人 员 从 奋 
企业 将 超越 现 有 的 组 织 机 构 界 上限， 将 提供 
， 作 为 物流 运作 管理 的 一 项 中 心 内 容 。 纵 
用 户 的 合作 关系 ， 形 成 一 种 联合 力量 ， 
管理 方法 和 通信 技术 又 使 这 一 设想 成 为 现实 








向 企业 内 部 的 管理 上 


产 
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所 





行业 相关 企业 之 间 物 流 的 合作 来 获得 整体 上 的 
的 企业 可 以 用 同样 的 物流 运作 方式 服务 于 不 同 
他 企业 的 商 
且 在 时 间 上 也 有 差异 ， 所 以 
的 信息 。 有 大 量 的 企业 参与 ， 
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物流 的 运作 模式 、 基 于 第 三 
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方 物流 的 运作 模式 、 基 于 1+3 物流 的 运作 模式 、 基 于 管理 平台 的 物流 运作 模式 。 这 几 种 物 
流 运 作 模式 的 含义 、 特 征 及 优 缺 点 分 析 将 在 2.2 节 一 2.5 节 重 点 介绍 。 








2.2 ”基于 自 营 物流 的 运作 模式 


2.2.1 自 营 物流 的 含义 及 特征 


自 营 物流 运作 模式 是 指 企 业 通 过 自己 整合 企业 内 外 部 的 物流 资源 ， 制 定 物流 战略 和 运 
作 计 划 ， 组 织 人 员 、 设 施 、 设 备 和 技术 等 资源 ， 完 成 其 供 、 产 、 销 等 环节 物流 活动 的 运作 
模式 。 例 如 ， 制 造 企业 、 商 业 企业 自己 完成 自身 的 物流 运作 过 程 。 

自 营 物流 服务 模式 具有 的 特征 为 ， 企 业 拥有 自己 的 物流 运行 和 管理 机 构 ， 可 以 根据 自 
身 情况 在 高 层 战略 、 中 层 战术 和 低层 物流 运作 层面 制定 出 适合 本 企业 发 展 的 物流 设计 方案 、 
运作 计划 和 策略 。 企 业 凭借 自己 雄厚 的 物流 实力 可 以 建立 习 杀 列 所 需 的 设施 设备 ,如 仓库 、 
配送 车 辆 、 物 流 设备 等 ， 具 有 使 有 方便、 控制 力 较 强 等 优势 


~ 
2.2.2 ” 自 营 物流 运作 模式 的 优点 和 缺点 、 
1 六 

1， 自 党 物流 运作 模式 的 优点 AKC 

(1) 对 供应 链 各 个 环节 有 较 强 的 控制 能 力 ， 易 与 生产 和 其 他 业务 环节 密切 配合 ， 全 
服务 于 本 企业 的 经 营 管理 。 由 下 整个 物流 体系 属于 企业 丈 体 的 一 部 分 ， 企 业 可 以 对 内 部 的 
各 个 环节 掌握 最 详尽 的 资料 ; 并 能 以 较 快 的 速度 解决 物流 活动 管理 过 程 中 出 现 的 任何 问题 ， 
获得 供应 商 、 销 售 商 及 最 终 客 户 的 第 一 手 信息 必 因 此 可 以 随时 调整 自己 的 经 营 战 略 。 

(2) 企业 拥有 鸡 物 流 系 统 运作 过 程 的 有 数控 制 权 。 如 果 企业 选择 物流 外 包 ， 由 于 信息 
的 不 对 称 性 从业 无 法 完全 掌握 物流 商 完 束 真实 的 资料 。 而 企业 通过 内 部 行政 权力 控制 
原材料 的 采购 和 产 成 品 的 销售 ， 可 不 必 就 相关 的 运输 、 仓 储 、 配 送 和 售后 服务 的 佣金 问题 
进行 谈判 ， 避 免 多 次 交易 花费 及 交易 结果 的 不 确定 性 ， 降 低 交易 风险 ， 减 少 交易 费用 。 

G) 提高 企业 品牌 价值 ， 并 保障 企业 在 物流 配送 环节 的 优先 地 位 。 企 业 自 建物 流 系统 
可 以 自主 控制 营销 活动 ， 容 易 形成 物流 服务 一 体 化 ， 使 客户 以 最 近 的 距离 了 解 企业 、 热 悉 
产品 ， 提 高 企业 在 客户 群体 中 的 亲和力 ， 提 升 企业 形象 ， 能 够 确保 物流 设施 的 排他 性 ， 保 
障 企业 在 物流 配送 上 的 优先 地 位 。 

(4) 可 以 合理 地 规划 管理 流程 ， 提 高 物流 作业 效率 ， 减 少 流通 费用 。 自 营 物流 可 以 使 
物流 与 资金 流 、 信 息 流 、 商 流 结合 得 更 加 紧密 ， 从 而 大 大 提高 物流 作业 乃至 全 方位 的 工作 
效率 。 

2， 自 营 物流 运作 模式 的 缺点 

(D 增加 了 企业 投资 负担 ， 削 弱 了 企业 抵御 市 场 风险 的 能 力 。 自 营 物流 发 挥 作用 需要 
企业 进行 很 大 的 投入 ， 而 且 只 有 在 建成 并 形成 规模 后 ， 才 能 真正 降低 投资 成 本 ， 否 则 就 会 
因 规 模 不 当 造 成 损失 。 

(2) 需要 很 强 的 物流 信息 化 平台 的 开发 建设 能 力 。 现 代 物流 运作 需要 物流 信息 化 平台 
敌 支 撑 ， 如 果 企业 不 具备 物流 信息 化 平台 的 开发 能 力 ， 即 使 建立 起 平台 ， 由 于 其 能 力 有 限 ， 
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功能 很 难 满足 其 设想 的 要 求 。 


(3) 需要 专业 的 物流 管 


理 人 才 。 企 业 自 营 物流 ， 不 仅 需要 在 物流 硬件 上 大 量 投入 ， 还 


需 引 进 物流 人 才 来 管理 企业 的 各 项 物流 活动 ， 这 需要 企业 进行 人 力 资源 的 投入 。 

(4) 物流 也 许 会 成 为 企业 一 个 负担 。 对 于 生产 企业 来 说 ， 物 流 部 门 只 是 企业 的 一 个 支 
持 部 门 ， 物 流 活 动 也 并 非 为 企业 所 擅长 。 在 这 种 情况 下 ， 企 业 自 营 物流 就 等 于 迫使 企业 从 
事 不 擅长 的 业务 活动 ， 企 业 的 管理 人 员 往 往 需要 花费 很 多 的 时 间 、 精 力 和 资源 去 从 事 辅 助 











性 的 工作 ， 容 易 导致 辅助 性 


WY 家 全 阅读 2-1 


苏宁 是 中 国 商业 企业 的 领先 者 ， 经 营 商品 涵盖 传统 家 电 、 消 A 
产品 等 综合 品类 ， 线 下 实体 门店 1 700 多 家 ， ND 
苏宁 历来 注重 物流 系统 的 建设 ， 坚 持 “ 自 建 作 系 ， 自 主管 理 


企业 核心 竞争 力 。 








的 工作 没有 抓 起 来 , 关键 性 工作 也 无 法 发 挥 出 核心 作用 的 结果 。 





苏宁 的 自 营 物流 运作 yA 
百 沉 、 晶 用品、 图 书 ， 虚拟 
中 区 三 : 

物流 配送 方针 ， 将 物流 打造 成 为 


NN 
1， 自 动 化 仓库 ， 实 现 精细 化 管理 x 


繁多 、 订 单 规模 巨大 、 配 送 作业 分 散 等 现实 问题 “同时 兼顾 处 理 仓库 周边 地 区 B2B 相关 业务 。 


早 在 2010 年 年 初 ， cet 即 自动 化 仓库 ， 以 解决 网 购 商 品 品 


自动 化 仓库 采用 平面 库 与 立体 库 相 结合 建设 方式 ， 引 入 先 存储 、 传 给、 分 拒 和 信息 管理 系 
统 ， 实 现 物流 的 信息 化 、 自 动 化 和 入 能 化 ”是 具有 国际 级 水 平 的 下 流 配 送 中 心 。 自 动 化 仓库 改变 


了 传统 粗放 作业 模式 ， 涵 盖 彩 
实现 拣选 效率 化 、 准 确 化 。 


电 人 各 调 .水 沈 、 电 及 、 通 凡 X( 盘 司 、OA、 再 当 、 国 书 和 多 天， 


2， 广 域 覆 盖 ， 集 成 物流 网 络 交 NS 


广 城 和 盖 是 苏宁 物流 的 核心 竞争 力 ， 苏 宁 包 建 民 了 大 /小 件 配送 独立 互补 仓储 密集 复 盖 的 物流 风 
络 ， 目 前 已 实 100 个 城市 半日 达 、220 个 城市 次 日 达 ， 为 消费 者 提供 高 品质 的 服务 体验 。 
苏宁 物流 在 中 国 大 陆 市 场 建立 了 区 域 配送 中 心 、 城 市 配送 中 心 、 转 配点 三 级 物流 网 络 体系 ， 依 托 


SAP/IERP、WMS、DPS、TMS、 
体 化 运作 ， 建 立 了 收 、 发 、 存 、 


GPS 等 先进 信息 系统 ， 实 现 了 长 途 运输 、 短 途 调拨 与 零售 配送 到 户 一 
运 、 送 的 供应 链 管理 信息 系统 ， 所 有 物流 信息 通过 系统 在 线 上 、 线 下 


之 间 精 准 传输 ， 同 步 将 客户 购买 的 商品 优质 、 快 速 、 满 意 地 送 到 配送 区 域内 任 一 地 点 。 


2.3 


基于 第 三 方 物 流 的 运作 模式 


2.3.1 第 三 方 物流 的 含义 及 其 特征 


根据 《中 华人 民 共和 国 














国家 标准 物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 的 定义 ， 第 三 方 物流 








是 独立 于 供需 双方 为 客户 提供 专项 或 全 面 的 物流 系统 设计 或 系统 运营 的 物流 服务 模式 。 第 





三 方 物流 运作 模式 的 特征 : 





给 第 三 方 物流 公司 ， 由 专业 





企业 以 签订 外 包 协 议 或 合同 的 形式 ， 将 与 物流 有 关 的 活动 外 包 
化 的 物流 公司 对 所 有 物流 活动 全 权 负 责 并 实施 。 企 业 与 第 三 方 








物流 之 间 通 常会 建立 战略 合作 伙伴 关系 ， 以 实现 双方 共 赢 为 目标 。 第 三 方 物流 企业 在 提供 
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“ 低 成 本 一 高 质量 ”物流 服务 的 同时 ， 还 要 能 够 对 多 变 的 市 场 作出 各 种 敏捷 反应 。 
2.3.2 第 三 方 物流 运作 模式 的 优点 和 缺点 


.第 三 方 物流 运作 模式 的 优点 
生产 企业 使 用 第 三 方 物流 有 以 下 优点 。 

(1) 企业 集中 精力 于 核心 业务 。 由 于 任何 企业 的 资源 都 是 有 限 的 ， 很 难 在 各 种 业务 上 
面面俱到 。 为 此 ， 企 业 应 把 自己 的 主要 资源 集中 于 自己 擅长 的 主 业 ， 而 把 物流 等 辅助 功能 
外 包 给 物流 商 。 

(2) 减少 企业 固定 资产 投资 ， 加 速 资本 周转 。 企 业 采 用 第 三 方 物 流 ， 可 以 不 用 投入 大 
量 资金 购买 物流 设施 设备 ， 从 而 减少 了 资金 占用 ， 加 速 了 资金 周转 。 

(3) 充分 利用 第 三 方 物流 具有 优势 的 信息 网 络 和 专业 的 物流 设施 服务 ， 更 加 有 利于 企 
业 的 运输 、 配 送 等 物流 活动 。 KK 

(4) 使 企 汪 的 运作 索性 和 对 市 扬 反 应 的 匆 拓 性 得 和 直 T Ws. 

2. 第 三 方 物流 运作 模式 的 缺点 RA 下 

(CD 可 能 会 降低 企业 的 物流 服务 水 平 企业 送 立 物流 外 包 ， 就 不 能 直接 控制 和 掌握 物 
流 职 能 ， 不 能 保证 供 货 的 准时 性 ， 从 而 有 可 能 降低 企业 的 物流 服务 水 平 。 

(2) 物流 外 包 可 能 使 企 人 业 对 关键 物流 活动 失去 控制 ， 同时 会 存在 企业 责任 外 移 的 可 能 
性 ， 导 致 因 外 包 而 产生 的 潜在 收益 无 法 实现 。 2 

(3) 还 会 产生 企业 技术 和 计 息 资源 风险 、 外 包 的 可 靠 和 风险 等 其 他 风险 问题 。 

X 六 
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当当 网 成 立 于 1999 年 11 月 ， 以 图 书 零 售 起 家 ， 已 发 展 成 为 领先 的 在 线 零售 商 : 中 国 最 大 图 书 零 
售 商 、 高 速 增 长 的 百货 业务 和 第 三 方 招商 平台 . 

不 同 于 竞争 对 手 卓越 亚 马 进 的 物流 模式 ， 当 当 网 在 配送 模式 上 选择 了 第 三 方 物流 的 方式 ， 

在 选择 第 三 方 物流 合作 伙伴 上 ， 当 当 现在 的 做 法 是 航空 、 铁 路 、 城 际 快递 、 当 地 快递 公司 齐 上 ， 
和 二 十 多 个 运输 企业 、 四 十 多 个 速递 公司 进行 业务 合作 尽管 管理 和 协调 的 难度 增加 ， 但 依靠 专业 快 
递 公 司 进行 配送 ， 却 解决 了 最 短 时间 内 送 货 上 门 的 问题 。 

当当 网 采用 第 三 方 物流 有 以 下 几 点 好 处 : @ 将 企业 本 就 有 限 的 资源 集中 于 巩固 和 扩展 自身 核心 业 
务 之 上 ; 加 供应 商 难以 满足 其 小 批量 、 多 批 次 的 货物 提供 ， 第 三 方 物流 可 根据 情况 在 货物 配送 中 进行 
统筹 安排 ， 有 效 地 降低 成 本 ; 加 减少 企 业 资金 投资 和 资金 短缺 风险 ; 加 第 三 方 物流 使 企业 能 够 拓展 国 
际 业务 ; @@ 供 应 链 管 理 思 想 使 第 三 方 与 物流 供需 双方 形成 一 种 战略 联 关系 ， 在 共 赢 的 基础 上 ， 保 证 企 
业 对 变化 的 客户 需求 具有 敏捷 反应 的 姿态 ; 加 第 三 方 物流 有 利于 提升 社会 效益 。 

然而 ， 采 取 第 三 方 物流 这 种 配送 模式 也 存在 一 定 准 端 一 一 对 物流 公司 依赖 过 强 . 每 年 春节 过 后 ， 
当当 网 站 上 客户 抱 她 声 四 起 ， 因 为 很 多 快递 公司 的 快递 员 都 回 家 过 年 了 ， 客 户 的 订货 大 面积 被 延迟 。 
当当 也 准备 进一步 拓展 物流 渠道 ， 希 望 改善 这 种 状况 
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2.4 基于 1+3 物流 的 运作 模式 


2.4.1 “1+3 物流 的 含义 及 其 特征 


所 谓 1+3 物流 中 的 “1” 是 指 自 营 物流 模式 ，“3” 是 指 第 三 方 物流 模式 。 基 于 1+3 物 
的 物流 运作 模式 往往 涉及 两 个 主体 : 有 实力 的 生产 企业 和 该 企业 建立 或 控股 的 物流 企业 。 
于 1+3 物流 的 运作 方式 是 指 有 实力 的 生产 企业 为 集中 精力 做 好 制造 等 主 业 ， 建 立 专门 从 
移 流 业务 的 物流 企业 或 控股 使 得 物流 公司 做 本 企业 的 物流 业务 及 自 营 物流 业务 ;为 了 提 
物流 公司 的 物流 业务 效率 , 该 物流 公司 也 可 能 同时 为 其 他 生产 企业 提供 第 三 方 物流 服务 。 
该 生产 企业 也 可 同时 使 用 其 他 第 三 方 物流 商 的 物流 服务 ， 以 激励 控股 物流 公司 与 其 他 第 
三 方 物流 商 进行 竞争 ， 以 选择 和 享用 更 好 的 第 三 方 物流 服务 
143 物流 服务 模式 的 特征 为 ， 生产 企 业 可 以 根据 其 全身 情况 制定 全 面 的 物流 发 展 规划 ， 
将 物流 业务 中 的 核心 部 分 由 企业 内 部 完成 ( 印 自 营 物流 ) 而 把 非 核心 部 分 或 者 企业 自身 不 
擅长 的 物流 环节 交 由 外 界 具有 物流 优势 的 第 三 方 物流 企业 完成 ( 即 第 三 方 物流 )。 这样 的 1+3 
物流 服务 模式 使 生产 企业 不 必 投入 大 量 次 用 于 物流 设施 设备 的 构建 而 是 利用 第 三 方 物 
流 企业 的 资源 为 其 服务 ， 同 时 又 可 以 浊 控 和 党 物 流 的 整体 运作 过 程 ， 不 必 担心 此 方面 的 物 
流 竞争 力 被 削弱 。 ,> XX、 

2.4.2 基于 1+3 物流 运作 模式 的 优点 和 缺点 , et 1 by 


选择 113 物流 运作 秆 过 而 企业 具有 自 吉 物 这 和 基于 第 三 方 物流 的 双重 特点 ， 其 人 负 点 
疗 述 如 下 。 /全 必 - 

> y 12 

1， 基 于 193 中 流 运作 模式 的 优点 

0) 业务 控制 增强 。 企 业 物流 系统 半 外 包 ， 一 方面 可 以 对 企业 内 部 一 体 化 物流 系统 运 
作 的 全 过 程 进行 有 效 的 控制 ， 另 一 方面 企业 可 以 将 非 核心 部 分 或 者 较 底层 的 物流 活动 交 
专业 的 第 三 方 物流 企业 去 做 。 这 样 可 以 使 企业 集中 精力 于 核心 业务 上 ， 既 不 会 因此 失去 
物流 活动 的 控制 ， 又 减轻 了 企业 的 负担 ， 提 高 了 物流 管理 效率 ， 降 低 了 物流 成 本 。 

(2) 资源 整合 充分 。 目 前 ， 大 多 数 企业 都 拥有 大 量 的 物流 设施 设备 ， 还 拥有 大 批 物流 
管理 与 作业 人 员 ， 如 果 企业 不 将 这 些 资源 加 以 整合 利用 ， 势 必 对 企业 资产 造成 一 种 浪费 
带 来 巨大 的 沉没 成 本 。 半 外 包 物 流 服务 模式 可 以 很 好 地 解决 这 一 问题 ， 同 时 ， 又 不 需要 企 
业 为 其 物流 活动 增加 新 的 投入 ， 完 全 可 以 委托 第 三 方 物流 公司 实施 具体 运作 。 

G) 减少 交易 成 本 。 物 流 作业 全 外 包 ， 由 于 信息 的 不 对 称 性 ， 企 业 为 维持 外 包 物流 服 
风 稳 定性 与 可 靠 性 ， 相 应 的 监察 、 协 调 、 集 成 等 管理 成 本 也 会 相应 增加 ， 企 业 执行 外 包 
约 的 交易 费用 也 会 上 升 。 而 物流 系统 半 外 包 ， 物 流 作业 可 以 处 在 企业 整个 业务 监控 体系 
之 下 ， 协 调 、 监 控 成 本 相对 大 大 减少 ， 不 确定 性 因素 容易 得 到 控制 ， 同 时 ， 又 可 以 充分 利 
第 三 方 物流 企业 先进 的 物流 理念 为 其 提供 专业 化 的 物流 服务 。 





如 到 蚂 帆 划 
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(4) 防止 公司 机 密 外 泄 。 任 何 一 个 企业 的 运营 都 有 自身 的 核心 商业 机 密 ， 这 也 是 企业 
有 别 于 其 他 竞争 企业 的 核心 能 力 。 而 企业 选择 部 分 外 包 ， 就 可 以 不 把 企业 机 密 告知 外 界 企 
业 ， 对 避免 企业 机 密 泄露 、 保 护 企业 经 营 安 全 有 十 分 重要 的 意义 ， 这 也 是 企业 不 愿 物流 全 
部 外 包 的 根本 原因 之 一 

2. 基于 1+3 物流 运作 模式 的 缺点 


基于 1+3 物流 运作 模式 的 缺点 实际 上 就 是 需 承担 所 包含 的 自 营 及 外 包 物流 业务 蕴含 的 
风险 ,具体 有 以 下 几 点 。 

(1) 增加 了 信用 成 本 。 在 自 营 物 流 中 ， 企 业 自己 管理 其 物流 活动 ， 不 需要 为 物流 提供 
商 支 付 交 易 费 用 ， 并 且 也 不 需要 承担 信用 风险 ， 但 是 如 果 企业 把 部 分 物流 业务 外 包 ， 就 会 
产生 交易 成 本 ， 并 承担 一 定 的 信用 风险 。 本 

(2) 企业 选择 外 包 ， 必 须 对 业务 流程 和 管理 流程 进行 再 造 # 涉及 资源 整合 ， 后 果 是 部 
分 员工 受到 影响 ， 产 生 抵触 情绪 和 消极 仍 工 ， 处 理 不 妥 会 影响 企业 正常 的 生产 经 营 活动 。 

G) 企业 与 物流 服务 提供 商 之 问 签 订 物 流 外 包 合同 时 ， 缺 乏 对 未 来 不 确定 性 因素 的 认 
识 ， 导 致 在 认定 责任 、 周 偿 和 免责 等 时 ， 出 现 争执 从影 响 供 应 链 的 正常 工作 。 
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亚 马 过 公司 的 1+3 物流 配送 


亚 马 进 公司 是 一 家 《财富 并 世 人 
年 ， 是 个 典型 的 面 对 消 费 者 的 零售 网 站 (B2C)。 对 于 B2C 企业 来 说 ， 如 何 实现 对 客户 快捷 有 效 的 配送 
服务 是 重 中 之 重 ， 亚 马 过 公司 采取 的 是 自 营 + 第 三 方 模式 的 物流 配送 服务 。 

1， 自 建 配送 中 心 人 一 eh 

在 亚 马 进 品 “ 运 送 日 期 ”一 栏 上 ， 显示 的 是 承诺 送 到 的 日 期 ， 而 不 是 发 货 日 期 ， 因 为 何 
时 送 到 才 是 客户 最 关心 的 问题 。 因 此 降低 成 本 ， 实 现 订单 快速 交付 ， 提 高 配送 服务 质量 ， 成 了 亚马逊 
的 目标 。 在 公司 创立 后 的 第 三 年 ， 亚 马 撑 就 开始 投资 自 建 物流 配送 中 心 。 目 前 ， 亚 马 进 在 美国 的 11 
个 州 建 有 19 个 配送 中 心 ， 在 英 、 法 、 德 等 欧洲 国家 ， 以 及 日 本 、 中 国 等 亚洲 国家 都 建 有 配送 中 心 。 
同时 通过 电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange，EDID 系 统 ， 客 户 可 以 随时 查询 订购 状况 、 追 踪 自 
己 的 包 裴 。 这 种 直接 物流 分 配 模式 对 于 B2C 网 站 来 说 ， 虽 然 可 能 意味 着 增加 成 本 ， 但 对 于 全 程 掌控 
消费 者 的 体验 来 说 却 至 关 重要 。 

2， 与 第 三 方 物流 公司 合作 

除 自 建物 流 配送 中 心 外 ， 亚 马 逊 还 与 许多 第 三 方 物流 公司 开展 合作 。 亚 马 进 通过 “邮政 注入 ” 减 
少 送 货 成 本 ， 即 使 用 自己 的 货车 或 由 独立 的 承运 人 将 整 卡车 的 订购 商品 从 亚 马 进 的 仓库 送 到 当地 邮局 
的 库房 ， 再 由 邮局 向 客户 送 货 ， 这样 就 可 以 免除 邮局 对 商品 的 处 理 程序 和 步 又， 为 邮局 发 送 商 品 提供 
便利 条 件 ， 也 为 自己 节省 了 资金 。 首 先 ， 这 种 方式 能 将 物流 业务 从 网 站 的 主体 业务 中 剥离 ,最 大 限度 
地 降低 了 物流 给 网 站 所 带 来 的 成 本 压力 ， 并 使 网 站 集中 优势 资源 进行 市 场 开发 和 提高 核心 竞争 力 .其 
次 它 将 配送 外 包 给 专业 的 第 三 方 物流 公司 ， 增 强 网 站 在 国内 众多 的 干线 配送 上 的 物流 能 力 。 同 时 具有 
灵活 的 扩展 性 ， 开 拓 新 的 区 域 只 要 在 该 地 区 选择 优质 的 物流 提供 商 即 可 完成 区 域 布局 ,实现 远程 物流 
配送 服务 。 在 美国 ， 亚 马 进 的 配送 业务 主要 通过 外 包 给 FedEx、UPS 和 DHL 来 完成 。 
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2.5 ”基于 管理 平台 的 物流 运作 模式 


基于 管理 平台 的 物流 运作 模式 是 企业 站 在 战略 层 的 角度 ， 不 仅 对 企业 内 部 各 个 环节 具 
体 的 物流 活动 进行 管理 ， 更 注重 对 企业 内 物流 、 商 流 、 资 金 流 和 信息 流 等 进行 规划 、 设 计 、 
运营 与 控制 ， 以 及 与 上 下 游 企业 之 间 所 形成 的 供应 链 的 一 体 化 集成 管理 。 可 以 看 出 ， 基 于 
管理 平台 的 物流 运作 模式 管理 的 对 象 不 再 是 个 别 企业 ， 而 是 整个 供应 链 ， 所 以 可 以 将 其 理 
解 为 供应 链 运作 模式 。 
常见 的 供应 链 运作 模式 按 参 与 主体 的 不 同 可 分 为 核心 企业 主导 型 供应 链 运作 模式 、 第 
三 方 物流 主导 型 供应 链 运 作 模 式 和 集成 物流 商 主导 型 供应 链 运作 找 式 。 
KS 


2.5.1 核心 企业 主导 型 供应 链 运作 模式 KK 
1. 核心 企业 主导 型 供应 链 的 含义 .AD 


核心 企业 主导 型 供应 链 ， 吓 指 供应 链 核 心 企业 为 了 全 物流 成 本 、 提高 物流 效率 ， 与 原 
料 供应 或 产品 销售 相关 的 上 下 游 合作 企业 或 企业 廊 门 形成 的 地 域 分 散 但 和 理 集中 的 供应 链 
网 络 。 在 这 一 供应 链 网 络 中 ， 物 流 企业 只 1 起 过 振作 用 ， 大 多 由 供应 链 上 各 节点 企业 主体 凭 
借 自身 拥有 的 物流 运作 系统 或 设施 ,、 芒 同 完成 对 供应 链 的 集成 管理 活动 。 


2. 核心 企业 主导 型 供 应 侍 运 阐 模 写 的 主要 特征 |、 


(1) 信息 的 开放 性 。、 处于 同一 条 供应 链 上 的 各 大 避 主 体 由 于 地 域 分 散 ， 通常 要 通过 信 
息 化 手段 保持 紧密 联系 汶 实 现 “ 共 赢 ” 的 目标 4 各 参与 5 主体 间 的 信息 共享 是 关键 ， 他 们 
的 合作 必须 是 建立 在 信息 础 上 前 供应 链 合作 。 因 此 ， 在 核心 企业 主导 型 供应 链 
运作 中 需要 建 六 基 导 ntemet 的 物流 信息 平 合 , 使 成 员 企业 都 人 人 
运行 情况 ， 重信 息 才能 地 与 其 他 环节 与 共享 。 

(2) 合作 的 互利 性 。 同 全 的 记 的 人 应 甸 是“ 个 相关 多 人 合体 因此 其 供应 
链 运作 模式 要 求 各 成 员 企 a 共 担 风险 的 前 提 下 ， 通 过 合作 与 协调 优化 物流 资 
源 配置 ， 提 高 各 成 员 企业 的 物流 资源 利用 效率 ， 降 低 交易 成 本 和 风险 。 

(3) 供应 链 主体 的 独立 性 。 虽 然 构 成 供应 链 的 各 相关 主体 是 利益 共享 、 风 险 共 担 的 一 
个 整体 ， 但 供应 链 各 个 主体 成 员 仍然 自主 经 营 、 自 负 盈 亏 ， 均 具有 追求 自身 企业 利润 最 大 
化 的 基本 需求 。 在 供应 链 环 境 下 ， 这 种 最 大 化 要 求 必须 通过 供应 链 系 统 目标 的 一 致 性 来 
实现 。 
2.5.2 ”第 三 方 物流 主导 型 供应 链 运作 模式 

1. 第 三 方 物流 主导 型 供应 链 的 含义 

在 由 中 小 型 企业 组 成 的 、 无 明显 核心 企业 的 供应 链 中 ， 为 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 效 
率 ， 非 核心 业务 通常 外 包 给 第 三 方 物流 商 ， 由 第 三 方 物流 商 围绕 连接 供应 商 与 制造 商 、 制 
造 商 与 销售 商 、 工商 企业 与 消费 者 的 供需 关系 , 凭借 自己 特色 服务 的 核心 优势 去 组 织 和 管 
理 整 个 供应 链 。 
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第 三 方 物流 主导 型 供应 链 是 以 支持 客户 (制造 商 、 销 售 商 或 最 终 消费 者 ) 供 应 链 管理 为 
生存 前 提 的 ， 因 而 将 其 称 为 物流 链 更 为 恰当 。 集 成 物流 过 程 和 物流 网 络 结构 是 相互 依存 、 
相互 作用 的 。 由 于 第 三 方 物流 服务 不 可 能 脱离 其 客户 ( 即 工商 企业 ) 及 其 竞争 而 存在 ， 其 生 
存 与 发 展 需要 一 定 的 信息 流 主导 功能 要 求 ， 才 能 够 实现 物流 的 规模 经 济 或 范围 经 济 ， 体 现 
专业 化 的 竞争 实力 ， 如 果 无 法 提供 面向 客户 全 过 程 物流 的 供应 链 管理 ， 就 难以 争取 到 大 中 
型 客户 。 

2. 第 三 方 物流 主导 型 供应 链 运作 模式 的 主要 特征 

(D 第 三 方 物流 商 是 供应 链 的 主要 参与 者 。 在 第 三 方 物流 主导 型 的 供应 链 运作 模 式 中 
第 三 方 物流 商 不 再 是 供应 链 的 辅助 者 ， 而 是 作为 供应 链 的 主要 参与 者 ， 第 三 方 物流 要 能 名 
以 供应 链 的 视角 为 客户 一 工商 企业 提供 一 个 整体 战略 思考 和 战术 运作 系统 框架 ， 使 企业 
能 够 看 清楚 自身 所 处 供应 链 的 地 位 和 作用 ， 指 导 经 营 定位 、 运 营 廓 式 的 战略 战术 决策 ， 明 
确 问题 出 在 何 处 ， 应 采取 哪 种 系统 的 解决 方案 。 ON 

OO 良好 的 成 人 执 。 第 三 方 物 演 注重 在 和 全 二 由 本 考 宁 如 在 人 信和 
中 注重 仓储 利用 率 指 标 及 成 本 的 降低 。 在 运输 系统 的 整合 方面 ， 第 三 方 物流 商 承担 各 独立 
环节 委托 ， 可 以 通过 混 装 和 减少 或 消除 返程 空 车 这 等 猎 施 来 训 受 范围 经 济 、 规 模 经 济 和 距 
高 经 济 等 带 来 的 成 本 优势 ， 面 向 市 场 高 度 完成 物流 任务 。 因 此 ， 第 三 方 物流 商 可 以 利用 痢 
有 的 成 本 优势 有 效 降低 供应 链 中 的 成 本 > 

G) 高 效 的 供应 链 运作 能 力 。、 第 三 方 物流 商 为 客户 创造 价值 的 基本 途径 是 达到 比 客户 
更 高 的 运作 效率 ， 能 提供 较 高 的 服务 > 成 本 比 。 运 作 效 率 的 提高 意味 着 第 三 方 物流 在 供应 链 
物流 的 基本 活动 中 ， 作 全 足够 吉 效 的 设施 及 部 练 的 机 技能 在 仓储 、 运 输 、 配 送 等 方面 能 
够 以 较 低 的 成 本 满足 客户 的 需求 ， 此 外 ， 第 三 方 物流 谭 还 具有 高 效 的 协调 和 沟通 技能 ， 其 
完善 、 高 效 的 物流 信息 系统 能 很 大 程度 上 提高 供应 链 管 理 效率 和 工作 效率 ， 从 而 节省 供应 
链 成 本 并 增加 效 凤 P 
2.5.3 ”集成 物流 商 主导 型 供应 链 运作 模式 

1 集成 物流 商 主导 型 供应 锋 的 含义 

集成 物流 商 主导 型 供应 链 ， 是 指 在 由 产品 生产 或 销售 相关 的 上 下 游 合作 企业 或 企业 部 
门 所 形成 的 地 域 分 散 又 管理 集中 的 供应 链 网 络 中 ， 由 集成 物流 商 通 过 其 拥有 的 不 同 资源 
能 力 、 技 术 和 管理 能 力 ， 对 客户 企业 所 处 的 供应 链 进行 优化 和 决策 ， 提 供 一 整套 供应 链 角 
决 方案 ,从 而 有 效 地 提高 供应 链 中 物流 效率 ， 降 低 物 流 成 本 的 一 体 化 供应 链 物 流 运作 方式 。 

2. 集成 物流 商 主导 型 供应 链 运作 模式 的 主要 特征 

(D 响应 的 敏捷 性 。 在 集成 物流 商 主 导 型 供应 链 运 作 模 起 下 ， 集 成 物流 商 需 要 在 某 一 
市 场 机 遇 下 快速 把 握 多 变 的 客户 企业 需求 ， 这 就 要 求 集成 物流 商 在 提供 “ 低 成 本 、 高 质量 
物流 服务 的 同时 ， 能 够 对 供应 链 中 的 各 种 物流 需求 做 出 敏捷 的 响应 ， 合 采购、 生产 和 销售 
能 够 顺利 进行 ， 最 终 达到 对 用 户 需 求 的 有 效 响 应 。 
C) 物流 过 程 的 同步 化 。 在 完成 某 一 项 目 或 任务 时 ， 把 项 目 或 任务 分 解 为 相对 独立 的 
工作 模块 并 行 作业 ， 在 并 行 运作 过 程 中 ， 和 需要 同步 化 的 物流 作业 来 支持 。 物 流 作业 过 程 同 
步 化 是 集成 物流 商 主导 型 供应 链 运作 模式 最 终 实 现 响应 敏捷 性 的 必然 决策 。 
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(3) 物流 方案 的 整体 性 。 集 成 物流 商 所 进行 的 供应 链 中 的 物流 不 仅 是 单 阶段 相对 独立 
的 物流 活动 (如 供应 商 到 生产 商 的 采购 物流 、 生 产 商 到 经 销 商 的 销售 物流 、 生 产 成 员 之 间 的 
物流 等 ),， 而 且 是 包括 供应 链 上 从 原材料 获取 到 最 终 产品 分 销 整个 过 程 的 物流 活动 。 这 就 要 
求 集成 物流 商 所 进行 的 物流 管理 需 运用 系统 论 的 整体 最 优 思想 ， 将 采购 物流 、 生 产 成 员 之 
间 的 物流 和 销售 物流 等 整个 物流 活动 综合 考虑 ， 实 现 整体 最 优化 。 因 此 ， 集 成 物流 商 主 导 
型 供应 链 运作 模式 需要 从 供应 链 的 角度 制定 整体 的 物流 解决 方案 。 

(4) 集成 物流 商 需要 第 三 方 物流 的 参与 。 集 成 物流 商 对 客户 企业 的 供应 链 管理 不 是 脱 
离 第 三 方 物流 独立 运作 的 ， 而 是 需要 第 三 方 物流 商 的 参与 。 集 成 物流 商 的 战略 决策 思想 必 
须 依靠 第 三 方 物流 的 实际 运作 得 到 验证 ， 其 对 供应 链 提出 的 解决 方案 和 对 社会 资源 的 整合 
效果 直接 受 第 三 方 物流 实际 操作 效果 的 影响 。 而 第 三 方 物流 需要 集成 物流 商 在 优化 供应 链 
流程 与 方案 方面 的 指导 。 只 有 两 者 相互 协作 , 才能 为 客户 企业 提供 完善 的 供应 链 解决 方案 
有 效 整 合 社会 资源 ， 从 而 为 整 条 供应 链 的 客户 带 来 利益 和 价值 > 
pa A A 入 
VW gpwaiw 2.4 , 


基于 供应 链 的 医药 企业 物流 系统 运作 模式 


a dL De he 
流通 规模 小 、 整 体 竞争 能 力 豫 ; 四 医药 服务 有 24 小 时 全 天 候 的 特点 ; 回 医药 企业 物流 的 服 
AR ee vO oe ce 
流 等 有 机 地 结合 起 来， 以 较 低 的 营运 成 术 满 足 客户 的 货物 配 进 和 信息 需求 ， 进 行 社会 资源 的 全 面 整合 

根据 医药 企业 物流 的 特点 ， 针 对 医药 企业 物资 在 运作 过 程 中 存在 的 问题 ， 以 及 医药 企业 内 部 、 医 
区 企业 与 供应 商 之 间 ， 甘 药 企业 与 销售 商 之 间 形 成 的 处 理 机 制 和 协议 体系 ， 提 出 基于 供应 针 的 医药 企 
业 物流 系统 运作 模式 即 一 个 起 统一 指 近 作 用 的 物流 昌 心 ， 多 个 操作 中 心 的 复合 运作 模式 ， 具 体 分 为 
以 下 几 种 。 SN > 人 

(1) 自主 经 营 的 物流 模式 : 在 医药 企业 内 部 的 生产 阶段 ， 从 提高 企业 的 绩效 和 便于 管理 的 角度 出 
发 ， 自 建物 流 系统 形成 内 部 生产 资源 调度 中 心 

(2) 供应 商 配送 模式 ; 在 医药 企业 产品 采购 阶段 ， 由 原料 供应 商 直接 将 医药 企业 采购 的 商品 ， 在 
指定 的 时 间 范 围 内 送 到 医药 企业 各 个 生产 网 点 其 至 送 到 仓库 的 物流 活动 。 这样， 医药 企业 与 供应 商 之 
间 的 关系 已 由 竞争 走向 了 协作 ， 未 步 朝 着 供应 链 整 合 的 方向 发 展 ， 以 降低 交易 成 本 ， 提 高 利润 

(8) 第 三 方 物流 销售 模式 在 医药 企业 产品 销售 阶段 ， 销 售 业务 不 是 医药 企业 的 核心 业务 ， 医 药 
企业 根据 自身 情况 ,合理 运用 外 包 战 略 ,利用 第 三 方 物流 商 对 医药 企业 产品 、 客户 需求 及 潜在 的 需求 、 
市 场 信息 等 方面 有 较 全 面 的 了 解 ， 达 到 提高 物流 能 力 ， 加 强 企 业绩 效 的 目的 。 

通过 此 供应 锋 复 合 物流 运作 模式 的 实施 ， 将 医药 企业 的 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物流 等 有 机 地 
结合 起 来 ， 运 用 快捷 、 高 效 和 低 成 本 的 物流 系统 支持 医药 企业 更 好 地 发 展 。 






































2.6 ”物流 运作 模式 的 选择 及 方案 设计 


2.6.1 ”选择 物流 运作 模式 时 考虑 的 因素 
物流 运作 模式 存在 基于 自 营 物流 的 运作 模式 、 基 于 第 三 方 物流 的 运作 模式 、 基 于 1+3 
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物流 的 运作 模式 ， 以 及 基于 管理 平台 的 物流 运作 模式 等 多 种 选择 。 各 种 运作 模式 都 有 其 自 
身 的 特点 和 适用 范围 ， 企 业 在 选择 物流 运作 模式 时 ， 首 先 需要 考虑 以 下 因素 。 

1 客户 对 于 物流 服务 的 需求 

企业 产品 需要 及 时 快捷 地 运送 到 客户 手中 ， 这 就 说 明 客 户 对 企业 物流 的 要 求 很 高 ， 而 
这 些 要 求 主要 体现 在 物流 服务 质量 、 效 率 和 成 本 等 方面 ， 有 时 还 需要 相关 的 增值 服务 。 

2， 企 业 自 身 能 力 

企业 自身 能 力 包括 企业 的 规模 和 企业 可 以 为 物流 活动 提供 的 资金 、 技 术 、 人 员 ， 以 及 
可 以 为 其 花费 的 时 间 和 精力 。 如 果 企业 自身 物流 能 力 薄 弱 ， 就 要 考虑 将 物流 活动 交 由 第 三 
方 物流 完成 。 

人 从 
3， 物 流 成 本 re 


Si 包括 车 辆 费 
仓库 场地 和 建设 费用 ， 以 及 人 力 成 本 等 ， 这 些 投入 对 手 尖 在 业 来 说 资金 占用 不 是 很 多 
响 不 是 很 大 。 但 对 于 站 小 企业 来 说， 这 上 部 人 转投 入 及 维护 用 给 企业 亲 
重 的 压力 。 而 如 果 企业 选择 物流 外 包 ， nd 因此 ， 
企业 在 选择 物流 运作 模式 时 ， 需 要 在 自 癌 和 外 的 成 本 之 间 进 行 权 衡 。 

4， 自 营 /外 包 风 险 EN 2 

无 沦 企业 选择 的 是 自 营 稳 深 还 是 外 包 物 流 ， 者 全 名 生 相应 的 风险 。 例如 ， 选 择 自 营 物 
流 时 ， 会 有 管理 不 善 、 谍 本 过 高 等 风险 ， 而 选择 外 间 物 时 ， 又 会 有 服务 质量 下 降 、 企 业 
信息 泄露 等 风险 。 因此 ， 企 业 迁 择 物 尝 运作 错时 还 需要 权衡 各 种 风险 综合 考虑 。 

5 全 业内 名 管理 水 平 江 、、 

企业 在 进行 物流 业务 自 营 时 可 以 将 物流 的 管理 纳入 企业 的 整体 管理 规划 中 ， 体 现 整个 
企业 的 系统 性 ， 同 时 也 可 以 增加 企业 对 物流 的 控制 力度 。 如 果 企业 将 物流 业务 外 包 ， 企 业 
内 部 的 相关 部 分 人 员 可 能 会 产生 抵触 的 情绪 ， 不 利于 企业 内 部 的 管理 。 

6， 把 握 和 收集 信息 
企业 自 营 物流 业务 会 提高 企业 对 信息 的 把 握 ， 通 过 现代 化 的 信息 管理 体系 ， 企 业 随 时 
随地 可 以 查询 到 企业 的 物流 状况 。 同 时 ， 通 过 物流 节点 也 可 以 收集 到 市 场 上 的 信息 ， 以 便 
企业 作出 相应 的 行动 。 
企业 在 选择 物流 运作 模式 时 ， 必 须 综合 考虑 以 上 因素 ， 然 后 决定 采用 哪 种 物流 运作 模 
式 为 自己 服务 。 

2.6.2 ”基于 有 效 物 流 成 本 的 自 营 物 流 运作 方案 设计 

通过 自 营 物 流 ， 企 业 可 以 对 物流 系统 运作 的 全 过 程 进行 有 效 的 控制 。 对 于 企业 内 部 的 
采购 、 制 造 和 销售 活动 的 环节 ， 原 材料 和 产 成 品 的 性 能 、 规 格 ， 供 应 商 及 销售 商 的 经 营 能 
力 ， 企 业 自 身 掌握 最 详尽 的 资料 ， 以 便 随 时 调整 经 营 战略 。 对 于 规模 较 大 、 产 品 单一 的 企 
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业 而 言 ， 自 营 物流 可 以 使 物流 与 资金 流 、 信 息 流 、 商 流 结合 得 更 加 紧密 ， 从 而 大 大 提高 物 
流 作业 乃至 全 方位 的 工作 效率 。 在 通常 情况 下 ， 企 业 选 择 自 营 物流 运作 模式 时 ， 有 两 种 可 
供 选择 的 物流 运作 方案 ， 第 一 种 方案 是 在 企业 内 部 建立 专门 的 物流 部 门 ， 第 二 种 方案 是 成 
立 物流 子 公 司 。 这 两 种 方案 的 比较 见 表 2-1。 





表 2-1 两 种 可 选择 的 自 营 物流 运作 方案 
















建立 物流 部 门 
适用 于 规模 偏 小 的 企业 


(1) 整合 企业 内 外 部 物流 资源 ; 

(2) 建立 专门 的 物流 部 门 ; 

(3) 构建 企业 内 部 较 完善 的 仓储 、 运 输 、 
配送 系 

(4) 搭建 物流 统 ; 

(5) 进行 物流 绩效 考核 与 评估 > 入、 


成 立 物流 子 公司 

适用 于 规模 较 大 的 企业 
(1) 组 织 筹备 机 构 信 、 
(2) 进行 物 司 的 名 称 和 地 址 选择 ; 
G) 成 立 物流 子 公 司 ， 

(4 六 进行 物流 相关 流程 设计 ， 

“($) 对 母 公司 的 物流 活动 进行 管理 、 监督 ， 
IN 以 及 信息 反馈 工作 ; 
(6) 面向 社会 提供 物流 服务 







































(1) 方案 一 是 在 企业 内 部 设立 4 物 泊 i 六 的 综合 管理 部 了] 来 统一 管理 企业 的 物流 运作 ， 
这 在 我 国 工业 企业 比较 常见 ,企业 省 过 资源 和 功能 的 整合 、 自 备 仓库 、 自 备 车 队 等 ， 拥 
有 一 个 完备 9 自我 物流 服务 体系 。 企业 选择 这 种 物流 运作 方案 时 ， 必 须 认真 分 析 企 业 在 生 
产 经 营 中 物流 系统 的 现状 ; 并 根据 企业 长 期 发 展 战略 规划 应 用 现代 物流 理论 进行 企业 物 
流 系统 的 改造 或 重建 、 采用 循序 渐进 或 跨越 式 发 展 的 模式 ， 实 现 企业 物流 的 现代 化 ， 既 要 
能 强 有 力 也 支持 企业 的 生产 又 不 能 造成 大 量 资源 浪费 。 

(2) 方案 三 是 企业 建立 物流 子 公司 ， 物 流 子 公司 虽然 属于 企业 自 营 物 流 的 范 哮 ， 但 是 
又 有 别 于 一 般 的 企业 自 营 物流 。 物 流 子 公司 除了 对 企业 本 身 有 足够 的 了 解 ， 对 自 有 业务 了 
解 ， 熟 悉 各 方面 的 环境 和 业务 环节 外 ， 也 克服 了 一 般 的 企业 自 营 物流 存在 的 缺点 ， 即 对 物 
流 管理 认识 不 一 定 足够 ， 管 理 有 限 ， 不 能 达到 专业 化 和 精细 化 的 问题 。 与 第 三 方 物流 相 比 
较 ， 一 方面 ， 物 流 子 公司 同样 是 专业 的 物流 企业 ， 其 精细 化 管理 ， 同 样 压缩 了 企业 物流 成 
本 ; 另 一 方面 ， 因 为 出 身 于 自己 企业 内 部 ， 属 于 子 公 司 ， 对 于 本 身 企 业 物 流 的 特点 认识 透 
彻 ， 所 以 运作 起 来 得 心 应 手 ， 掌 握 起 来 相对 容易 。 

2.6.3 ”基于 客户 价值 的 第 三 方 物流 运作 方案 设计 

在 基于 客户 价值 的 第 三 方 物流 运作 方案 设计 中 ， 企 业 选 择 哪 种 物流 运作 方案 及 选择 什 
么 样 的 第 三 方 物流 商 为 其 服务 ， 主 要 取决 于 企业 的 物流 需求 和 市 场 中 第 三 方 物流 商 所 能 提 
供 的 物流 供给 ， 只 有 当 企业 的 物流 需求 和 第 三 方 物流 商 的 物流 供给 相 匹配 时 ， 企 业 才能 
择 合适 的 物流 商 完成 相应 的 物流 运作 管理 工作 。 表 2-2 给 出 了 3 种 可 供 选择 的 第 三 方 物流 
运作 方案 。 
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表 2-2 基于 客户 价值 的 第 三 方 物流 运作 方案 


















































方案 类 别 企业 的 物流 需求 3PL 的 物流 供给 ”| 3PL 提供 的 物流 服务 
、 wa | 提供 运输 仓储 等 最 基本 | ， 
方案 -| 运输、 仓储 等 具体 的 物流 实物 操作 | 的 细 流 运 -有 单 功能 物流 服务 
提供 运输 .仓储 等 最 基本 
运输 、 仓 储 等 具体 的 物流 实物 操作 ， | 的 物流 实物 运作 ， 
方案 二 。 | 包括 物流 信息 在 内 的 物流 管理 工作 ， | 帮助 企业 完成 包括 物流 | 多 功能 物流 服务 
建立 长 期 合作 关系 信息 系统 建立 等 物流 管 
理工 作 
能 提供 长 期、 高效 、 专业 
能 有 效 整合 企业 物流 资源 : ON 
方案 三 。 | 为 企业 提供 最 优 的 物流 解决 方案 ， | 区 人 全 | 集成 物流 服务 
建立 战略 联盟 合作 关系 让 
为 客户 量 身 定制 一体 化 
物流 自力 案 
(1) 方案 一 表明 企业 只 需要 第 三 方 物流 商 为 其 提供 运输 、 仓 储 等 简单 的 物流 运作 服务 ， 
即 单 功能 物流 服务 。 这 种 方案 的 实施 ,企业 与 第 三 方 物流 商 之 间 只 需 建立 简单 的 合同 合作 
关系 ， 并 且 企 业 对 第 三 方 物流 商 的 选择 余地 较 大 ， 物 流 运作 方案 实施 的 重点 应 放 在 企业 内 
部 的 物流 决策 方面 。 MA》 ,< 
(2) 方案 - :表明 企业 需要 第 三 方 物流 商 不 仅 具有 能 为 其 提供 简单 的 物流 实物 操作 能 
力 ， 还 能 进行 物流 管理 玉 作 ， 因 此 企业 与 第 三 方 物流 商 需 建立 长 期 合作 关系 ， 所 提供 的 服 
务 也 属于 多 功能 物流 服务 ) RS 
G) 方案 三 表明 企业 需要 能 提供 集成 物流 服务 的 综合 物流 集成 商 为 其 服务 ,因此 ,第 三 
方 物 流 商 要 能 为 客户 进行 物流 系统 规划 设计 整合 和 改进 ， 以 及 一 体 化 物流 解决 方案 。 
可 以 看 出 ， 这 3 种 第 三 方 物流 运作 方案 随 着 服务 范围 不 断 加 宽 ， 对 第 三 方 物流 商 的 要 
求 也 越 来 越 高 ， 物 流 服务 也 越 来 越 趋向 于 高 级 化 发 展 。 
2.6.4 基于 供应 链 的 综合 物流 运作 管理 方案 设计 
基于 供应 链 的 综合 物流 运作 管理 方案 设计 按 其 设计 地 位 的 重要 性 可 从 战略 设计 、 战 术 
设计 和 作业 设计 3 个 层面 进行 ， 按 供应 链 设计 内 容 又 可 划分 为 供应 链 组 织 设 计 和 供应 链 技 
术 设 计 。 这 里 主要 从 战略 、 职 能 、 运 作 3 个 层面 介绍 基于 供应 链 的 综合 物流 运作 管理 方案 
设计 所 要 进行 的 工作 ， 如 图 2.2 所 示 。 
基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方案 的 战略 层 设计 包括 以 下 几 个 步骤 。 











1. 提出 基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方案 设计 的 战略 构想 




















理 方案 设计 的 战略 构想 。 
2. 分 析 企业 所 处 的 内 外 部 环境 





企业 高 级 管理 人 员 根据 企业 的 总 体 发 展 规划 和 目标 ， 提 出 基于 供应 链 的 物流 运作 管 


这 主要 包括 分 析 企业 所 处 的 外 部 市 场 竞争 环境 和 内 部 企业 现状 两 部 分 。 分 析 企业 所 处 
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的 市 场 竞争 环境 ， 就 是 要 分 析 目 前 市 场 (要 具有 全 球 市 场 的 战略 眼光 ) 急 需 什 么 产品 、 需 求 
量 有 多 大 ， 决 定 开发 功能 性 产品 还 是 开发 革新 性 产品 ;企业 目前 所 占 的 市 场 份额 是 多 少 

其 他 竞争 对 手 都 采取 了 什么 样 的 竞争 策略 等 。 分 析 企 业内 部 环境 就 是 要 分 析 企 业 当 前 的 管 
理 状况 。 如 果 企 业已 在 某 供应 链 中 ， 则 重点 分 析 所 处 的 供应 链 状 况 ， 包 括 供应 链 的 管理 、 
效率 和 所 带 来 的 利润 ， 以 及 供应 链 的 发 展 前 景 和 企业 在 供应 链 中 的 地 位 等 。 


供应 链 物流 运作 管理 方案 设计 














战略 层面 


提出 物流 运作 战略 构想 选择 合作 伙伴 并 评价 


一 


分 析 企业 内 外 部 环境 


明确 物流 运作 战略 目标 


, 进行 供应 链 运作 绩效 评价 
进行 供应 链 组 织 设计 
提出 物流 运作 设计 的 初步 设想 || |、 省 修改 并 完善 物流 运作 管理 方案 





图 22 基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方案 设计 步 对 

3， 明 确 物流 运作 管 锡 的 战略 目标 。 NOC 从 

要 明确 企业 枯 手 供应 链 的 物流 运作 应 朝 秆 人 方向 发 展 ， 企 业 应 采取 什么 样 的 具体 运作 
方案 ， 以 及 鹃 择 什么 样 的 供应 链 合作 伙伴 进行 合作 。 并 且 ， 企 业 的 物流 运作 管理 方案 的 战 
略 目标 一 定 要 与 企业 发 展 的 总 体 战略 规划 相 一 致 ， 并 服从 于 企业 的 总 体 战 略 规划 。 

4. 提出 物流 运作 管理 设计 的 初步 设想 

在 对 企业 的 内 外 部 环境 进行 分 析 和 明确 了 物流 运作 方案 的 战略 目标 后 ， 企 业 要 提出 物 
流 运作 管理 设计 的 初步 设想 ， 如 方案 的 具体 实施 步骤 ， 组 织 技术 设计 ， 企 业 与 其 他 供应 链 
成 员 之 间 的 关系 等 。 

(1) 选择 供应 链 合作 伙伴 并 对 其 进行 综合 评价 。 在 确定 基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方 
案 的 初步 设想 之 后 ， 为 保证 方案 的 顺利 实施 ， 企 业 要 对 供应 链 合作 伙伴 进行 选择 ， 并 进行 
综合 评价 。 这 主要 包括 以 下 几 个 过 程 ，@ 分 析 市 场 需求 ，@ 选 择 目标 并 确立 合作 伙伴 ，@ 
制定 合作 伙伴 评价 标准 ，@ 成 立 评价 小 组 ，@@ 合 作 伙 伴 参 与 ，@ 评 价 合作 伙伴 。 

(2) 共同 确立 供应 链 合作 目标 。 基于 供应 链 的 物流 运作 管理 实际 上 体现 了 从 企业 内 部 改 
造 到 企业 之 间 的 整合 过 程 ， 其 设计 边界 往往 超越 了 企业 管理 自身 ， 因 此 ， 企 业 必须 与 其 他 供 
应 链 成 员 共同 确立 供应 链 的 合作 目标 , 以 达到 供应 链 效率 整体 最 优 和 供应 链 成 员 之 间 “ 双 赢 ” 
的 目的 。 

(3) 进行 供应 链 组 织 设计 。 企 业 进行 供应 链 组 织 设计 时 ， 一 般 应 重点 抓 好 以 下 6 个 关 


键 环节 的 设计 工作 : @ 生 产 与 市 场 ，@ 供 应 与 销售 ; 图 库存 与 增值 ， 图 选 址 与 资源 ; @ 运 
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输 与 配送 ，@@ 信 息 与 控制 。 

基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方案 的 运作 层 设 计 包 括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 实施 供应 链 物流 运作 方案 。 在 进行 完 物流 运作 方案 的 以 上 设计 步骤 后 ， 企 业 就 要 
根据 物流 运作 方案 的 战略 目标 、 组 织 设计 等 具体 实施 供应 链 物流 运作 方案 。 

(2) 进行 供应 链 物流 运作 管理 的 运行 与 控制 。 企 业 在 进行 物流 运作 管理 过 程 中 ， 需 要 
对 运作 方案 的 运行 情况 进行 实时 的 监督 与 控制 ， 以 便 早 日 发 现 问题 ， 早 日 解决 问题 。 

(3) 进行 供应 链 物流 运作 管理 的 绩效 评价 。 关 于 物流 运作 管理 方案 的 绩效 评价 工作 ， 
对 方案 的 顺利 实施 尤为 重要 ， 这 不 仅 包 括 对 企业 内 部 物流 工作 的 绩效 评价 ， 还 包括 企业 对 
合作 伙伴 的 绩效 评价 ， 以 及 对 其 他 参与 方 (如 第 三 方 物流 企业 等 ) 的 绩效 评价 。 

(4) 修改 并 完善 基于 供应 链 的 物流 运作 管理 方案 。 任 何方 案 的 实施 都 需要 一 个 运行 、 
修改 、 完 善 的 过 程 ， 物 流 运 作 管 理 方案 运行 一 段 时 间 后 ， 人 
这 样 才 有 利于 企业 物流 的 健康 发 展 。 v SA 

本 章 小 结 
AN 
物流 运作 的 由 型 模式 包括 自 营 物流 模式 | 第 三 方 物流 运作 模式 自 营 加 第 三 方 物流 (1+3) 
运作 模式 和 集成 物流 商 运作 模式 。 对 二 各 种 典型 的 物流 运作 模式 ， 具体 的 物流 运作 方案 是 
不 同 的 。 因 此 ， 在 选 定 基本 物流 运作 模式 的 前 提 下 可 以 对 物流 运作 方案 进行 设计 。 

企业 物流 运作 方案 设计 首 完 台 让 运作 模式 的 选择 :3 光 企 业 物流 外 包 给 集成 物流 商 、 
第 三 方 物流 时 ， 人 

企业 物流 运作 模式 的 a 数量 、 自 身 物流 能 力 、 企 业 核心 能 

















力 和 企业 发 展 战略 等 因素 ， 各 种 模式 的 优 缺 点 , > 以 及 企业 人 力 、 技 术 和 管理 资源 现状 能 够 
接受 的 程度 .NN 、| 上 


企业 物流 记 作 方案 设计 除了 要 考虑 物流 运作 模式 的 选择 ， 还 要 把 握 物 流 运作 对 象 、 流 
程 和 服务 的 基本 特点 和 要 求 ， 需 要 考虑 可 运用 的 物流 资源 和 信息 技术 、 物 流 运 作 流程 的 监 
控 模 式 。 
集成 物流 商 设计 物流 运作 方案 ， 要 充分 考虑 在 供应 链 前 提 下 客户 的 物流 服务 需求 ， 其 
余 设 计 原则 适用 于 集成 物流 商 物流 运作 方案 设计 。 


醒 *er 


物流 运作 模式 (Logistics Operations Pattern) 
运作 方案 设计 (The Operation of Program Design) 
自 营 物 流 (First Party Logistics, Self-running Logistics) 
第 三 方 物流 (Third-party Logistics) 
第 三 方 物流 模式 (Third Party Logistics Pattern) 
1+3 物流 服务 (First & Third Party Logistics Service) 
物流 商 (Logistics Provider) 
集成 物流 商 (Integrated Logistics Providers) 
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物流 功能 商 (Logistics Function Providers) 
物流 资源 商 (Logistics Resource Providers) 


综合 练习 
一 、 多 选 题 
1. 物流 运作 模式 若 按 物 流 运作 主体 分 类 ， 可 以 分 为 ( )。 
A. 供 方 物流 B. 需 方 物流 C. 第 三 方 物流 
D. 集成 物流 商 物流 E. 一 体 化 物流 


2. 企业 通过 自己 整合 企业 内 部 的 物流 资源 ， igs 
设施 设备 ， 自 行 完成 与 企业 相关 的 物流 活动 的 服务 方式 是 C <Q: 
A. 第 三 方 物流 B. 自 营 物流 SNANc. 143 物流 
D. 一 体 化 物流 E. oa 
3， 基 于 管理 平台 的 物流 运作 模式 有 ( \ 
A. 太史 
B. 3PL 主导 型 供应 链 运作 模式 人 SW 


C。 集 成 物流 商 主导 型 供应 链 这 
D. 音 功 能 物流 运作 模式 2 
E. 多 功 和 能 物流 运作 模式 A 
二 、 判 断 题 > -XX 
1. 现代 物流 运 入 再 只 关注 每 一 个 物流 玫 低 成 本 、 高 效率 运作 ， 而 是 强调 从 原 村 
料 供应 到 产 成 各 销 售 束 个 过 程 的 一 体 化 物流 管理 。 ( 了 
2， 基 于 第 三 方 物流 运作 模式 的 优点 在 于 企业 可 以 对 物流 系统 运作 过 程 进行 有 效 控制 。 
( ) 
三 、 简 答题 


1. 现代 物流 运作 的 特点 是 什么 ? 
企业 有 哪些 常见 的 物流 运作 模式 ? 

3. 根据 本 章 的 学 习 ， 选择 一 种 比较 熟悉 的 物流 运作 模式 介绍 其 含义 和 特征 ， 并 说 明 划 
在 企业 实施 过 程 中 所 具有 的 优点 和 缺点 。 

4. 简 述 基于 供应 链 的 综合 物流 运作 管理 方案 设计 的 过 程 。 

5. 针对 自 营 物 流 模式 、 第 三 方 物流 运作 模式 、1+3 运作 模式 和 集成 物流 商 这 4 种 物流 
运作 模式 ， 提 出 各 自 的 物流 运作 方案 设计 。 

四 、 案 例 分 析 题 




















美的 公司 发 展 中 的 物流 运作 模式 
创建 于 1968 年 的 美的 公司 ， 是 一 家 以 家 电 业 为 主 ， 涉 足 房产 、 物 流 等 领域 的 大 型 综合 性 现 
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代 化 企业 集团 ， 是 中 国 最 具 规 模 的 家 电 生产 基地 和 出 口 基地 之 一 。 美 的 公司 上 市 以 后 ， 在 对 管理 层 
进行 融资 收购 改革 的 同时 ， 用 5 年 的 时 间 进 行 了 一 场 “ 低 成 本 差异 一 体 化 ”的 物流 完善 之 路 ， 不 断 完善 的 
物流 设计 既 保 证 了 公司 的 总 成 本 领先 ， 又 保证 了 适度 差异 化 的 实行 。 

1， 建立 虚拟 物流 中 心 

为 适应 像 空调 、 风 肩 这 样 的 季节 性 很 强 的 产品 对 物流 的 特殊 需求 ， 减 少 无 效 物流 ， 降 低 仓储 成 本 ， 在 
保证 事业 部 销售 的 前 提 下 ， 美 的 在 1998 一 1999 年 开始 建立 “内 部 虚拟 物流 中 心 ”， 通 过 物流 中 心 内 部 整 
合资 源 ， 初 步 改善 了 原 有 物流 环节 中 的 不 合理 方面 ， 并 为 长 期 物流 发 展 做 出 准备 。 内 部 虚拟 物流 中 心 以 满 
足 事 业 部 所 有 日 常 销售 的 仓储 运输 要 求 为 最 高 目标 , 其 组 织 定位 是 行政 上 隶属 集团 , 业务 上 服务 于 事业 部 
其 主要 工作 有 : @ 进 行 本 部 和 外 部 仓库 的 全 面 仓 储 整合 ， 并 合理 设计 全 国 的 仓储 网 络 ; 四 在 不 改变 刚 签订 
的 物流 合同 的 情况 下 ， 统 一 开展 与 第 三 方 物流 公司 的 业务 ， 实 现 统一 标准 管理 ; 四 制定 流程 规章、 职责 
等 使 物流 业务 流程 及 规范 标准 化 . 但 是 在 这 个 阶段 ， 各 事业 部 物流 人 员 仍 按照 原 有 流程 执行 发 货运 输 ， 发 
货 计 划 也 暂时 没有 整合 。 , 1 

2， 成 立 安 得 物流 公司 ,AK 

2000 年 美的 通过 建立 自己 的 第 三 方 物流 公司 一 一 安 得 物流 ， AN 别 的 企业 为 之 头痛 的 物流 成 本 
py 还 造就 了 一 个 新 的 利润 增长 点 . 安 得 物流 公司 的 宇 要 业务 是 建立 自己 的 仓储 平台 和 网 络 

。 美的 把 各 个 事业 部 原先 分 散 的 仓储 资源 整合 起 来 交 绘 安 得 、 使 安 得 在 全 国 建立 了 比较 健全 的 仓储 网 
本 ， 入 息 技术 平台 也 运 源 运行， 安 得 还 掌管 家 庭 事业 部 的 会 部 运输 业务 和 空调 事业 部 1/3 的 运输 业务 。 

安 得 的 出 现 使 得 美的 公司 总 部 的 物流 工作 量 大 量 成 次 ， 工 作 趋 向 监督 、 管 理 。 美的 公司 总 部 的 工作 就 
变 为 了 整合 、 招 标 : ee 和 招标 管理 第 三 方 物流 公司 ; 回 集成 的 IT 系统 实施 
应 用 。 安 得 的 出 现 还 使 闫 的 公司 根据 安 和 访 价 入 ee et ths 使 得 运输 费 前 减 了 10% 以 
上 ， 一 年 下 来 可 以 节省 几 百 万 元 ,同时 ,\ 胺 务 水 平 也 提高 了 由 证 全 源 的 整合 ， 在 物流 公司 投入 运作 
的 半年 内 ， 美 的 各 事业 部 运输 成 术 平 拘 下 降 了 10%， 全 集团 城 本 也 下 降 了 10%. 

3， 运 用 集成 物流 商 进行 供应 链 管理 

2002 年 11 月 1 印 ; 凿 的 俊 业 集 团 旗下 的 安 Ri 安 得 供应 链 技 术 有 限 公司 ” 
其 实质 是 进行 集成 物流 管理 Ne - 委 得 物流 公司 利用 自主 开发 的 信息 系统 ， 使 美的 集团 
在 全 国 范围 内 实 销 信息 的 共享 。 有 了 信息 平 且 儿 保障 ， 美的 原 有 的 100 多 个 仓库 精简 为 8 个 区 域 仓 ， 
在 8 小 时 可 以 运 到 的 地 方 ， 全 人 靠 配送 .这样 一 来 美的 集团 流通 环节 的 成 本 降低 了 15% 一 20%。 同 时 从 市 场 
第 一 线 到 工厂 生产 的 信息 传递 链条 大 大 缩短 , 各 事业 部 更 有 效 地 实现 了 订单 生产 ,减少 了 生产 环节 不 必要 
的 浪费 一 “ 靠 制造 环节 降低 成 本 ， 以 物流 增加 收入 ， 是 分 享 第 三 利润 源 的 共 赢 过 程 。 

围绕 效益 这 个 考核 的 第 一 标准 ， 美 的 展开 了 名 为 “供应 链 整合 " 的 管理 创新 活动 . 各 事业 部 内 采用 “成 
本 倒台 法 ”， 从 产品 最 后 的 售 价 ， 推 导出 各 环节 的 造价 .在 原材料 采购 环节 ， 通 过 网 上 公开 招标 投标 ， 杜 
绝 了 暗箱 操作 带 来 的 成 本 “黑洞 ”， 在 制造 环节 ， 进 行 技术 改造 ， 增 加 合格 率 ， 降 低 消耗 。 降 低 成 本 往往 
在 设计 环节 中 就 开始 了 .在 这 个 阶段, 美的 公司 总 部 的 主要 工作 主要 集中 在 规划 和 整 合 方面 ,将 仓库 管理 、 
运输 管理 及 具体 运作 全 权 下 放 到 少数 几 个 优秀 的 第 三 方 物流 公司 管理 。 

通过 美的 公司 短 短 5 年 的 3 次 大 张 旗 鼓 的 物流 运作 完善 之 路 , 美的 公司 既 满足 了 消费 者 对 产品 越 来 越 
苛刻 的 差异 化 需求 ， 又 在 接近 饱和 的 中 国家 电 业 生 存 空间 中 占据 了 独特 地 位 。 

仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 . 

1. 运用 本 章 学 习 的 内 容 ， 说 明美 的 公司 的 物流 都 经 过 了 哪些 物流 运作 模式 ， 各 自 都 有 什么 特点 

2， 讨论 美的 公司 物流 运作 各 个 发 展 阶段 都 给 企业 带 来 了 哪些 利益 和 好 处 。 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 
汽车 物流 概述 


汽车 零 部 件 物 流 
内 涵 
汽车 零 部 御 物流 
运作 管理 


汽车 整 车 物流 运 
作 管理 












汽车 物流 的 含义 及 特 涤 


汽车 零 部 件 物流 的 构成 


模 决 化 管理 方法 、 汽 车 生 
产物 流 运作 模式 


汽车 整 车 物流 含义 及 特点 


汽车 整 车 物流 运作 的 两 种 










基本 模式 





汽车 物流 运作 分 析 


汽车 零 部 件 物流 运作 


构成 汽车 零 部 件 物 流 不 同 阶 
段 的 物流 运作 







汽车 整 车 物流 运作 







汽车 整 车 物流 运作 管理 
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上 海通 用 汽车 物流 运作 策略 


上 海通 用 汽车 是 上 海 汽车 集团 公司 与 美国 通用 汽车 公司 的 合资 企业 ， 多 年 来 ， 上 海通 用 汽车 不 断 创 
新 超越 ， 从 1999 年 年 销量 2 万 辆 ， 到 2013 年 全 年 销售 超过 150 万 辆 ， 成 为 中 国 领先 的 来 用 车 企业 。 

上 海通 用 汽车 的 生产 线 上 基本 上 做 到 了 零 库 存 . 这 很 大 程度 上 归功 于 它 的 物流 外 包 战 略 ， 中 远 物流 
是 上 海通 用 汽车 最 重要 的 物流 合作 伙伴 。 

因为 汽车 制造 行业 比较 特殊 ， 它 的 零 部 件 比较 多 ， 品 种 规格 都 比较 复杂 。 如 果 自 己 去 做 采购 物流 ， 
要 费 很 多 的 时 间 。 中 远 物流 可 以 按照 通用 汽车 要 求 做 到 生产 零 部 件 直送 工 位 ， 准点 供应 (Just In Time， 
IT). 


中 远 物流 的 门 到 门 运输 配送 使 过 部 件 库存 放 于 途 申 。 RE 装 好 的 成 本 可 以 大 性 
度 的 下 降 ， 因为 从 供应 商 的 仓库 门 到 用 户 的 仓库 门 , 只 需 一 次 装 却 获 可 了 ,这 比 铁路 运输 要 便捷 得 多 ; 
第 二 ， 除 了 包装 成 本 以 外 ， 节 省 了 大 量 的 库存 持 有 成 本 ， Se 货物 就 能 准时 送 到 。 


另外 ， 上 海通 用 汽车 在 生产 线 的 旁边 设立 NS 般 情 况 下 ， 货 物 到 位 两 个 小 时 以 内 就 
可 以 消耗 掉 ， 在 这 两 个 小 时 里 “再 配送 中 心 ”就 起 到 了 跨 ， 就 是 传统 所 说 的 安全 库存 ， 能 起 到 
集中 管理 的 作用 ; 每 隔 两 小 时 “自动 ” AR Ee 而 动态 的 管理 
也 能 够 达到 降低 成 本 ， 提 高 效益 的 效果 。 wa 


由 引导 案例 可 见 ， 汽 车 企 : 业 物 流 适 作 研 究 对 于 汽车 侈 亚 的 经 背 具有 非常 重要 的 作用 ， 
抽 定 合理 的 运作 流利 运 作 方式 可 以 有 效 地 降 人 泊 革 这 让 林 ， 加 速 汽 车 生产 流通 速度 ， 
OO A 


Xu 全 3.1 污 革 物流 概述 


汽车 产业 是 制造 业 中 具有 典型 特色 的 代表 性 产业 ， 近 年 来 汽车 的 产销 量 的 不 断 增长 ， 
代表 着 汽车 工业 得 到 了 飞速 的 发 展 。 伴 随 着 这 一 发 展 ， 汽 车 市 场 的 竞争 也 进入 到 了 白热化 
阶段 。 进 而 各 汽车 企业 的 激烈 竞争 使 得 降低 成 本 的 要 求 越 来 越 迫切 ， 而 作为 汽车 成 本 中 重 
要 组 成 部 分 的 物流 成 本 越 来 越 受到 人 们 的 关注 ， 汽 车 物流 的 重要 性 越 来 越 凸 显 出 来 。 


3.1.1 汽车 物流 的 内 涵 


汽车 物流 是 以 最 有 效 的 总 费用 ， 按 用 户 的 需求 ， 将 企业 零 部 件 、 备 件 、 整 车 从 供应 地 
外 需求 地 转移 的 过 程 ， 主 要 包括 运输 、 人 储存、 包装、 装卸、 配送 、 流 通 加 工 和 信息 处 理 等 
活动 。 汽 车 物流 的 各 个 环节 衔接 紧密 ， 技 术 含量 较 高 ， 是 国际 物流 业 公 认 的 最 复杂 ， 同 时 
也 是 最 具 专 业 性 的 物流 领域 。 
汽车 物流 根据 其 作用 对 象 不 同 主要 分 为 零 部 件 物流 和 整 车 物流 两 部 分 。 
汽车 物流 按 业务 流程 可 以 分 为 四 大 部 分 : 供应 过 程 中 的 零 部 件 配送 运输 物流 ， 生 产 过 
程 中 的 储存 搬运 物流 ， 整 车 与 备件 销售 、 储 存 及 运输 物流 以 及 工业 废弃 物 的 回收 处 理 物流 。 
其 中 供应 物流 是 指 上 游 供应 商 向 整 车 厂 提供 汽车 零 部 件 、 生 产 材 料 、 辅 料 到 整 车 厂 的 仓库 
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入 库 流 程 ;生产 物流 主要 发 生 在 企业 的 内 部 ， 即 指 从 仓库 入 口 到 生产 线 消耗 点 ， 再 到 成 品 
库 的 入 库 前 的 物流 ; 整 车 与 备件 销售 物流 是 指 从 成 品 库 、 备 件 库 入 口 到 经 销 商 之 间 的 物流 ; 








汽车 回收 处 理 物流 主要 指 报废 汽车 与 

















汽车 零 部 件 物流 具有 一 般 零 部 件 物流 的 基本 特点 ， 








可 继续 使 用 零 部 件 回收 及 汽车 召回 时 的 物流 。 





为 满足 生产 连续 性 要 求 ， 很 多 零 部 











件 具有 JIT 配送 要 求 ， 同 时 汽车 整 车 物流 具有 大 型 产品 配送 的 特点 ， 因 此 掌握 汽车 物流 的 


特点 和 运作 方式 ， 
3.1.2 ”我 国 汽车 产业 发 展 概况 


往往 可 以 起 到 举一反三 的 效果 。 


近年 来 ， 我 国 汽车 产业 发 展 迅速 ，2014 年 中 国 汽车 产销 分 别 完成 2 372 万 辆 和 2 349 
万 辆 , 同比 分 别 增长 7.3% 和 6.9%。 中 国 汽车 产量 占 全 球 汽车 产量 的 比重 也 从 2001 年 的 4.3% 


增加 到 现在 的 27%， 连 续 六 年 成 为 世界 汽车 产销 第 一 大 国 ， 是 侈 到 
































主要 的 汽车 消费 市 场 。 














可 以 看 出 ， 我 国 汽车 工业 正 迎 来 高 速 增长 的 新 阶段 。 我 国 泊 东 产 发 展 情况 如 图 3.1 所 示 。 
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图 3.1 我 国 汽车 产量 十 年 发 展 情况 (2005 一 2014) 

















(资料 来 源 : 根据 中 国 汽车 工业 协会 数据 整理 ) 
我 国 约 有 130 多 家 整 车 制造 厂 及 近 万 家 零 部 件 制造 厂 。 汽车 制造 商 市 场 份额 相对 集中 ， 

















排名 前 12 家 的 产量 占 全 部 产量 的 92%。2014 年 ,我 国 汽车 生产 厂 的 前 10 家 的 份额 占 全 部 


销量 近 九 成 。 根 据 《 汽 车 产业 调整 和 振兴 规划 》， 国 家 将 鼓励 一 汽 、 





东风 、 上 汽 、 长 安 等 





大 型 汽车 集团 在 全 国 范围 内 实施 兼并 重组 。 支 持 北汽 、 广 汽 、 奇 瑞 、 重 汽 等 汽车 集团 实施 









































随 着 国内 汽车 行业 的 不 断 发 展 ， 
售 额 都 出 现 了 不 同 程度 的 增长 。 统 计 




















区 域 性 兼并 重组 。 形 成 中 国 汽车 工业 新 


亿 元 ， 相 比 2013 年 的 204.71 亿 元 增长 了 29.87%。 
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的 4 大 4 小 的 产业 格局 。 

汽车 零 部 件 行业 发 展 迅 速 ， 零 部 件 的 产销 量 及 市 场 销 
显示 ， 汽 车 零 部 件 行业 88 家 上 市 公 
改 入 达到 3 961.76 亿 元 , 相 比 2013 年 的 3 476.07 亿 元 增长 了 13.97%; 总 净利 润 约 为 265.86 


司 2014 年 总 营业 





内 零 部 件 行业 看 ， 中 国 本 土 的 零 部 件 生产 企业 数量 较 多 ， 生 产 规模 普遍 偏 小 ， 科 
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研 水 平 及 创新 能 力 较 差 ， 产 品 主要 集中 在 中 低 端 市 场 领域 。 国 内 内 资 汽车 零 部 件 厂 家 的 销 
售 收入 仅 占 全 行业 的 30%。 拥 有 外 资 背 景 的 汽车 零 部 件 商 占 整个 行业 的 70%， 控 制 了 绝 大 
部 分 的 市 场 份额 。 汽 车 零 部 件 供应 商 随 着 汽车 制造 商 的 工厂 布置 既 呈 全 国 性 分 布 ， 主 要 以 
汽车 整 车 厂 为 核心 , 在 其 周围 和 附近 扩散 ， 其 中 大 型 零 部 件 生产 企业 主要 集中 在 华东 地 区 ， 
企业 数量 约 占 全 国 总 数 的 一 半 左 右 ， 其 次 为 华中 地 区 。 不 管 是 零 部 件 入 厂 物流 ， 还 是 售后 
备件 物流 在 区 域内 部 和 区 域 之 间 都 大 规模 发 生 。 


3.1.3 汽车 物流 市 场 特点 


我 国企 业 物 流 市 场 中 的 企业 主要 由 4 种 形式 构成 : 从 传统 的 国营 运输 企业 介入 仓储 等 
物流 领域 转变 而 来 形成 汽车 物流 企业 ， 从 汽车 制造 企业 中 分 离 而 来 形成 汽车 物流 企业 ;在 
拥有 仓库 或 物流 园区 基础 上 逐步 涉及 汽车 物流 业务 ; 中 外 合资 企业 的 汽车 物流 企业 。 其 中 
民营 企业 的 比重 较 大 ， 但 是 受 资金 的 制约 ， 规 模 和 服务 水 平 还 不 是 很 高 。 而 国有 整 车 物流 
企业 虽然 在 数量 和 规模 上 占有 很 大 的 份额 但 是 在 第 三 方 输 流 的 介入 程度 和 服务 水 平 上 还 
显得 不 足 。 二 
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汽车 零 部 件 物流 作 涯 汽车 物流 中 最 为 复杂 的 二 环 、 是 为 了 适应 汽车 制造 企业 的 需求 ， 
将 零 部 件 及 相关 信息 从 供应 商 输送 到 汽车 生产 基地 ， 是 为 使 零 部 件 高 效率 、 低 成 本 流动 和 
储存 而 进行 的 规划 、 | 实施 和 控制 的 过 程 ， 是 集 现代 运输 、 储 存 、 分 拒 排 序 、 包 装 、 产 品 流 
通 及 相关 的 信息 流 、 资 金 流 于 一 体 的 综合 性 管理 。 

汽车 零 部 件 物流 管理 包括 生产 计划 制订 、 采 购 订单 下 放 及 跟踪 、 物 料 清单 维护 、 供 应 
商 的 管理 、 运 输 管理 、 进 出 口 、 货 物 的 接收 、 仓 储 管理 、 发 料及 在 制品 的 管理 、 生 产 线 的 
物料 管理 等 。 零 部 件 物流 供应 就 是 要 实现 各 个 流通 环节 的 有 机 结合 ， 促 进 原 材料 供应 商 、 
零 部 件 供应 商 、 汽 车 制造 商 的 物流 配送 体系 逐步 完善 社会 化 、 专 业 化 的 物流 体系 。 良 好 的 
汽车 零 部 件 物流 体系 ， 对 汽车 企业 降低 成 本 ， 优 化 资源 配置 ， 提 升 售后 服务 质量 和 品牌 美 
誉 度 ， 提 升 企业 竞争 力 有 极其 重要 的 作用 。 

2. 汽车 零 部 件 物流 的 分 类 

根据 物流 运作 主体 的 不 同 ， 汽 车 零 部 件 物流 主要 分 为 以 下 3 类 典型 模式 。 

(1) 自 营 物流 。 它 是 指 汽 车 企业 运作 自身 物流 业务 ， 属 于 封闭 性 很 强 的 企业 内 部 物流 。 
在 这 种 模式 下 ， 企 业 拥有 完整 的 物流 设施 和 人 员 配 备 ， 常 常 隶属 于 企业 的 销售 部 门 。 

(2) 集成 商 物 流 。 它 是 开放 性 很 强 的 一 种 物流 ， 这 种 物流 模式 便于 处 理 供应 链 未 端 任 
务 ， 在 尽 可 能 靠近 消费 者 或 者 买主 的 地 方 完成 产品 的 制造 ， 降 低 运输 成 本 ， 缩 短 供 货 时 间 ， 
便于 提供 定制 化 产品 ， 增 加 收益 ， 增 强 客户 满意 度 。 

G) 1+3 物流 。 这 种 类 型 介 于 自 营 物 流 和 集成 商 物流 之 间 。 对 许多 汽车 公司 来 讲 ,选择 























> 48 


a 汽车 物流 运作 组 织 第 3 章 。 


fs 





完全 封闭 自身 的 自 营 物 流 ， 变 动 性 太 大 ， 但 是 他 们 不 愿意 处 理 掉 现 有 的 物流 资产 ， 裁 减 人 
员 ， 去 冒 着 过 渡 阶 段 作 业 中 断 的 风险 。 为 此 有 些 公司 宁愿 采取 逐渐 外 协 的 方法 ， 将 自身 物 


流 职 


per 
月 


责 部 分 转移 ， 即 形成 1+3 物流 模式 ， 也 有 的 将 其 称 为 “外 协 物流 ”。 
3. 汽车 零 部 件 物流 的 主要 构成 
汽车 零 部 件 物流 主要 由 以 下 4 方面 构成 ， 如 图 3.2 所 示 。 





汽车 零 部 件 物流 






从 











cc 
S% 


图 3.2 汽车 零 部 件 物流 











CD) 供应 物流 ， 主要 指 零 部 件 供应 商 向 整 于 万 进 行 汽车 零 部 件 供应 的 流程。 
件 组 成 校 多 ， 纷 繁复 杂 ， 整 车 厂 出 于 不 同 的 技术 要 求 和 成 本 限制 ， 很 多 零 部 件 








生产 厂 外 的 寺 :他 地 区 或 国家 进行 采购 二 此 根据 采购 方式 不 同 ， 汽车 零 部 件 供应 物 





为 








内 供应 物流 和 国际 供应 物流 两 种 。 





配 剧 


地 ， 


E 序 作业 、 配 送 上 线 、 线 边 管理 、 厂 内 转运 、 循 环 得 点 稚 。 通 常 一 条 汽车 装配 线 





及 非常 复杂 的 生产 工序 第 要 的 过 部 件 成 上 万 。 要 把 这 么 多 过 部 件 准确 无 江 地 关 
对 汽车 物流 管理 是 非常 大 的 考验 。 与 此 辐 时 生产 线 旁 的 空间 有 限 ， 如 果 物流 规划 不 





合理 ， 配 送 不 及 时 ，"[ 裤 易 发 生 零 部 件 的 堆积 和 断 档 等 情况 ， 影 响 生产 的 正常 进行 。 


持续 不 断 地 向 生产 线 准时 供 货 ， 许多 企业 开始 使 用 精益 生产 基础 上 的 物流 管理 。 同 
增加 零 部 件 附加 价值 ， 满 足 客户 更 高 需求 进行 一 些 简单 组 装 、 贴 标签 、 刷 标志 、 分 装 、 检 


量 等 加 工作 业 。 


部 件 的 物流 。 选 择 正确 的 汽车 后 物流 战略 ， 是 汽车 制造 企业 能 否 生存 和 发 展 的 重要 








(3) 汽车 后 物流 : 是 指 汽车 正常 保养 、 维 修 、 大 修 ， 以 及 交通 事故 的 维修 所 需 


于 汽车 
需要 在 
流 可 分 


QQ) 生产 物流 ， 也 称 为 厂 内 物流 》 主要 包括 产品 验收 > 撮 货 、 搬 运 入 库 、 在 库 管理 、 集 


到 目的 


为 保证 
时 为 了 


要 的 零 














(4) 回收 物流 : 主要 指 汽车 报废 后 可 使 用 的 零 部 件 的 回收 等 。 





3.2.2 汽车 零 部 件 物流 运作 管理 


1. 汽车 零 部 件 物流 模块 化 管理 方法 
由 于 汽车 零 部 件 多 达 上 万 种 ， 现 在 国内 普遍 采用 模块 化 的 方法 对 汽车 零 部 件 进 

















因素 。 


行 大 的 


分 类 ， 将 具有 相同 或 相似 特性 的 汽车 零 部 件 划分 为 同一 标准 类 型 并 给 予 标准 编号 ， 在 进行 
零 部 件 供应 时 根据 零 部 件 模 块 标准 进行 分 类 供应 ， 以 减少 需要 管理 的 零 部 件 种 类 ， 


施 物 流 管理 。 


行 物 流 的 组 织 实施 。 各 整 车 厂 将 每 天 的 和 


便于 实 


这 种 模块 化 供应 方法 主要 是 以 物流 管理 中 心 作为 零 部 件 物流 系统 的 物流 总 供应 商 ， 进 








提前 传递 给 物流 管理 中 心 ， 














产量 、 零 部 件 需 求 量 及 时 间 等 信息 通过 信息 系统 
物流 管理 中 心 生成 各 运输 指令 分 别传 递 给 零 部 件 供应 商 、 运 
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输 部 门 和 运输 方 ， 并 由 运输 部 门 和 运输 承担 方 在 规定 时 间 内 完成 运输 指令 ， 将 各 整 车 三 所 
需 的 零 部 件 按 模 块 化 标准 分 类 并 按时 送 到 指定 装配 区 域 或 仓库 。 这 种 模块 化 分 类 供应 如 
3.3 所 示 。 


hb 心 


物流 管理 中 心 
































图 3.3 学 和 的 横 志 化 管理 
亚 汽车 穴 部 件 供应 物流 运作 神 式 、 » > 


> 
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1) 汽车 零 部 件 供应 物流 运 入 寞 式 简介 wi * 

伴随 车 行业 分 蔡 的 精细 化 ， 零 部 件 供应 物 洲 的 部 分 功能 被 委托 给 第 二 : 方 物流 企业 

于 运作 与 管理 ， 如 由 第 三 方 物流 企 * 业 代替 实行 零 部 件 供应 链 采购 。 供应 链 采 购 是 一 种 供 
应 链 机 制 下 KM， 即 汽 车 零 部 件 的 浅 购 不 再 由 汽车 制造 商 操 作 ， 而 是 由 零 部 件 供 应 
商 操作 。 实施 殿 应 链 采 购 ， 汽车 制造 商 只 需 把 自己 的 需求 信息 向 供应 商 连续 及 时 地 传递 ， 
由 供应 商 根据 汽车 制造 企业 的 需求 信息 ， 预 测 未 来 的 需求 量 制定 自己 的 生产 计划 和 送 货 计 
划 ， 主 动 地 以 小 批量 多 频次 向 汽车 制造 商 补充 零 部 件 库存 ， 即 供应 商 管理 库存 (Vendor 
Management Inventory，VMI) 模 式 。 供 应 链 采 购 模式 改变 了 汽车 零 部 件 设计 、 生 产 、 储 存 、 
配送 、 销 售 、 服 务 的 方式 ， 有 效 地 缩短 了 企业 内 生产 线 的 长 度 ， 提 高 了 生产 效率 。 

2) 汽车 零 部 件 国际 供应 物流 运作 模式 
汽车 零 部 件 物流 的 组 成 可 知 ， 根 据 零 部 件 采购 方式 不 同 ， 汽 车 零 部 件 物流 分 为 
供应 物流 和 国际 供应 物流 两 类 ， 国 际 供应 物流 由 于 其 运输 距离 长 ， 进 出 口 等 流程 具有 一 定 
的 复杂 性 。 目 前 汽车 零 部 件 国际 采购 主要 有 CKD 和 SKD 两 种 。 

CKD 是 英文 Complete Knock Down 的 缩写 ,含义 是 “全 散装 件 ”。 即 进口 或 引进 汽车 
时 ， 汽 车 以 完全 拆散 的 状态 进入 ， 之 后 再 把 汽车 的 全 部 零 部 件 组 装 成 整 车 。 我 国 在 引进 国 
外 汽车 先进 技术 时 ,一 开始 往往 采取 CKD 组 装 方式 , 将 国外 先进 车 型 的 所 有 零 部 件 买 进来 ， 
在 国内 汽车 厂 组 装 成 整 车 。 
SKD 是 英文 Semi Knock Down 的 缩写 , 含义 是 “ 半 散 装 件 ”。 即 从 国外 进口 汽车 总 成 
(如 发 动机 、 驾 驶 室 、 底 盘 等 )， 然 后 在 国内 汽车 厂 装配 而 成 的 汽车 。SKD 相当 于 汽车 制造 
商 将 汽车 做 成 “半成品 ”， 进 口 后 简单 组 装 就 成 整 车 。 
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相 比 整 车 进口 ， 采 用 CKD 和 SKD 方式 不 仅 可 以 省 去 庞大 的 设计 费用 ， 同 时 还 可 以 享 

受 国 家 对 于 国产 车 的 税收 优惠 ， 即 采用 CKD 方式 可 以 合理 避税 。 目 前 在 我 国 ， 小 轿车 、 

越野 车 、 小 客车 整 车 进口 税率 为 25%， 车 身 、 底 盘 、 中 低 排 量 汽油 发 动机 等 汽车 零 部 

的 进口 税率 仅 为 10%。 
进行 汽车 零 部 件 国际 供应 时 ，CKD 和 SKD 这 两 种 方式 只 是 在 进口 对 象 的 状态 上 有 较 

大 差异 ， 物 流 过 程 相似 ， 可 将 其 物流 运作 模式 归纳 如 图 3.4 所 示 。 

CKD SKD 


出 口 国 零 部 件 生产 厂 出 口 国 零 部 件 生产 三 


公路 | (物流 企业 ) 
公路 /铁路 | (供应 商 ) 
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公路 /铁路 民 供 应 商 ) 
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图 3.4 汽车 零 部 件 国际 供应 物流 运作 模式 


3) 汽车 零 部 件 供应 商 的 评价 与 绩效 考核 

通过 供应 商 绩效 考核 可 以 了 解 供应 商 的 表现 ， 其 目的 是 促进 供应 商 的 改进 ， 并 为 供应 
商 奖励 、 供 应 商 优化 ， 以 及 最 终 的 战略 供应 伙伴 的 选取 提供 依据 。 其 重点 是 提高 企业 之 间 
合作 的 效率 ， 使 企业 同 优秀 的 供应 商 进行 合作 ， 而 淘汰 绩效 差 的 供应 商 。 
良好 质量 的 零 部 件 ， 是 整 车 制造 企业 提升 产品 质量 的 前 提 和 基础 。 但 目前 ， 我 国 许多 
整 车 制造 企业 为 保证 供应 商 提 供 高 质量 的 零 部 件 ， 不 得 不 耗费 大 量 人 力 物力 对 品种 繁多 的 
零 部 件 进行 质量 检验 。 根 据 现 代 质 量 控制 的 思路 ， 整 车 制造 企业 控制 零 部 件 质量 的 方法 应 
是 加 强 对 供应 商 的 评估 和 考核 ， 而 不 是 把 主要 精力 放 在 对 零 部 件 的 检验 上 。 
在 对 零 部 件 供应 商 进 行 评价 时 ， 基 于 前 面 对 零 部 件 的 分 类 可 以 分 别 进行 相应 的 评价 ， 
其 具体 评价 程序 模型 如 图 3.5 所 示 。 
其 中 在 评价 指标 体系 的 建立 时 可 以 采取 QSTP 加 权 标 准 , 即 供 货 质量 (Quality)( 如 货 损 、 
货 差 数量 等 )、 供 货 服务 (Service)( 如 准时 性 、 准 确 性 等 )、 技 术 考核 (Technology)、 价 格 
(Price)( 如 供应 成 本 等 ) 的 加 权 ， 根 据 这 几 项 指标 来 衡量 ， 从 而 保证 评价 考核 的 相对 稳定 性 ， 
减少 主观 干扰 因素 。 
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忆 
中 


采购 需求 
零 部 件 分 类 


建立 评价 指标 体系 


确定 评估 模型 


建立 评估 模型 可 以 采用 层次 分 析 法 、 Be A ed 
度 分 析 等 方法 ， 各 种 方法 都 有 其 相应 的 优 钠 点 ; 也 具有 不 同 的 使 用 成 本 和 难度 ， 所 以 企 
要 结合 自身 及 供应 商 的 具体 情 况 来 过 择 


3. 汽车 零 部 件 生 产物 流 运作 糙 式 > 


在 对 汽车 过 部件 间 和 模 忆 化 标准 分 类 和 建立 委 和 入村 闪 系列 以 后 汽车 行业 可 以 
根据 零 部 件 的 种 类 与 与 数量 ， 运输 距离 长 短 和 运输 的 效率 来 选择 以 | 下 取 货 方式 : 循环 取 货 ( 送 
货 )(Milkrun)、 直接 法 (Direcb 和 联运 法 (ComSoiidaiion)。 

(1) 循环 讽 货 又 称 定常 路 线 法 ， 是 指 同一 运输 工具 按照 既定 的 路 线 和 时 间 依次 到 不 同 
的 供应 商 处 收取 零 部 件 同时 卸 下 上 一 次 印 空 的 容器 ， 并 最 终 将 所 有 货物 送 到 汽车 整 车 生产 

商 仓库 或 生产 线 的 一 种 运输 方式 。 对 于 某 一 个 汽车 整 车 生产 商 来 讲 ， 可 能 会 有 十 儿 条 甚至 
上 百 条 的 循环 取 货 路 线 , 投入 运营 的 车 辆 按照 每 日 整 车 生产 计划 持续 地 进行 零 部 件 的 运输 ， 
企业 可 根据 具体 情况 调整 运作 时 间 。 该 运输 方式 适用 于 小 批量 、 多 频次 的 中 短 距离 运输 。 
循环 取 货 法 如 图 3.6 所 示 。 
















9:00 一 10:00 





8:00 一 9:00 14:00 一 17:00 供应 商 D 





供应 商 A 
10:00~11:00 14:00~15:00 


供应 商 B 


图 3.6 循环 取 货 法 
(2) 直接 法 ， 即 各 供应 商 根据 汽车 制造 厂 发 出 的 配 货 需 求 信息 ， 分 别 直 接 向 汽车 生产 
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供应 商 C 
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厂 运送 零 配 件 。 这 种 模式 比较 简洁 ， 要 求 保持 各 供应 商 与 汽车 生产 厂 之 间 信 息 及 时 、 准 确 、 
通畅 ， 对 供应 物流 管理 水 平 要 求 较 低 。 直 接 法 如 图 3.7 所 示 。 














2 1 Se 
供应 商 A 供应 商 B | 供应 商 C 


图 3.7 直接 法 


(3) 联运 法 ， 即 通过 在 各 供应 商 上 设置 联运 中 心 ， 通 过 联运 中 记分 别 向 各 供应 商 收取 
零 部 件 后 ， 安 排 车 辆 将 零 部 件 集中 配送 。 这 种 方法 对 供应 物流 的 要 求 较 高 ， 通 常 由 汽车 堆 
部 件 物流 商 选择 与 控制 汽车 办 部 件 物流 的 组 织 与 控制 灾 二 。 身 运 法 如 图 3.8 所 示 。 


汽车 生产 [ 
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入 Vy 

4， 汽 车 后 零 部 件 物流 运作 模式 

由 汽车 零 部 件 物流 的 主要 构成 可 以 知道 ， 汽 车 后 零 部 件 物流 是 伴随 着 汽车 维修 所 需要 
的 零 部 件 而 产生 物流 。 因 此 ， 根 据 汽 车 维修 机 构 的 不 同类 型 ， 可 将 汽车 后 零 部 件 物流 运作 
模式 分 为 以 下 几 类 。 

1) 汽配 城 运作 模式 

汽配 城主 要 经 营 汽车 零 部 件 的 批发 业务 ， 相 对 来 说 配件 品种 齐全 ， 能 更 好 地 满足 客户 
需求 。 但 由 于 其 内 部 经 营 主体 杂 多 、 层 次 不 一 ， 零 部 件 包括 原 厂 件 、 配 套件 、 副 厂 件 、 仿 
冒 件 、 伪 劣 件 等 。 其 中 所 谓 “ 原 厂 件 ”， 并 不 是 主机 厂 生产 的 ， 而 是 由 主机 厂 指定 的 配套 
厂 生产 的 装 车 件 ; “配套 件 ” 是 指 由 生产 原 厂 配件 的 厂商 生产 但 不 标记 主机 厂商 标的 配件 ， 
与 原 厂 件 相 比 质量 难 分 高 下 ， 价 格 较 原 厂 件 低 30% 左 右 ; 副 厂 件 是 由 非 配套 三 生产 ， 使 
独立 商标 的 配件 ， 受 综合 因素 的 制约 ， 与 原矿 件 相 比 ， 很 难 评价 它们 的 质量 水 平 谁 更 高 一 
些 ;仿冒 件 是 完全 模仿 原 厂 配件 的 包装 、 商 标 仿制 的 配件 ， 属 于 假冒 不 伪劣 产品 ， 伪 劣 件 
就 是 非常 “纯正 地 道 ” 的 假 件 一 一 既 假冒 又 伪劣 。 在 这 种 鱼龙混杂 的 零 部 件 种 类 经 营 下 ， 
很 难 进 行 统一 管理 ， 同 时 它 在 位 置 便捷 性 上 受到 限制 ， 因 此 其 汽车 零 部 件 后 物流 模式 为 零 
部 件 生产 商 (包括 由 主机 厂 指定 的 配套 厂 或 非 配套 三) 将 零 部 件 集中 到 汽配 城 后 通过 批发 
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商 转 到 零售 商 (包括 一 些 维修 站 ) 再 到 客户 手中 。 其 具体 运作 过 程 如 图 3.9 所 示 。 

















零 部 件 供应 商 





3.9 汽配 城 模式 运作 过 程 

2) 连锁 大 卖场 模式 

汽车 零 部 件 连锁 大 卖场 模式 类 似 于 日 常 的 大 型 超市 的 经 营 模式 (如 沃尔玛 的 经 营 模 
式 )， 它 拥有 禾 盖 全 部 车 型 系列 的 零 配 件 ， 甚 至 还 进行 整 车 销售 ;装饰 维修 ， 以 及 二 手 车 交 
易 和 汽车 租赁 等 汽车 相关 市 场 经 营 。 与 汽配 城 相 比 ， 其 质量 更 和 保证 价格 更 加 明确 。 同 
时 在 零 部 件 的 采购 上 对 连 甸 店 进行 集中 采购 ， 实 现 了 零 部 徒 当 购 规 模 化 、 标准 化 ， 有 效 地 
降低 了 物流 采购 成 本 ， 保 证 了 零 部 件 的 “合理 价格 X- 自 同时 由 于 其 经 经 营 品种 繁多 ， 一 般 
都 在 数 干 种 以 上 ， 造 成 其 投资 大 ， 而 且 占 地 面积 大 同样 受到 地 理 位 置 的 限制 ， 同 样 不 能 
够 很 好 地 实现 物流 的 便捷 性 。 目 前 这 种 模式 / 国外 引入 不 久 ， 还 不 够 成 熟 ， 其 主要 的 运作 
模式 由 经 过 采购 评价 的 指定 供应 商 供应 零 孝 件 到 等 部 件 连锁 大 卖场， 然后 销售 到 相应 的 批 
发 商 或 客户 手中 。 区 具体 运作 过 向 妈 获 各所 示 。 




















图 3.10 ”连锁 大 卖场 模式 运作 过 程 


3) 连锁 汽车 快 修 模 式 

连锁 汽车 快 修 是 新 兴 发 展 起 来 的 汽车 维修 模式 ， 一 般 经 营 规模 不 大 ， 主 要 集中 经 营 汽 
车 饰品 和 保养 、 快 修 等 业务 。 由 于 其 连锁 经 营 ， 管 理 统一 ， 在 配件 质量 、 价 格 、 环 境 等 方 
能 很 好 地 控制 。 因 此 划 零 部 件 物流 的 主要 运作 模式 为 指定 供应 商 统 - - 供 货 到 连锁 汽车 快 
修 然后 直接 到 客户 。 其 具体 运作 过 程 如 图 3.11 所 示 。 

4) 汽车 维修 站 模式 

维修 站 主要 是 在 服务 公务 和 商业 用 车 为 主 的 历史 背 
景 下 发 展 起 来 的 ， 所 以 在 理念 、 形 象 、 技 能 等 方面 都 存 
在 很 多 不 足 。 其 零 部 件 后 物流 主要 运作 模式 为 通过 零 部 
件 零 售 商 或 批发 商 供 货 给 汽车 维修 站 后 直接 到 客户 。 其 
具体 运作 过 程 如 图 3.12 所 示 。 

5) 4S 服务 站 模式 
图 3.11 连锁 汽车 快 修 模式 运作 过 程 4S 服务 站 就 是 俗称 的 4S 店 , 它 指 的 是 一 种 汽车 服务 
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方式 ， 包 括 整 车 销售 (Sale)、 零 配件 (Spare Part)、 售 后 服务 (Service)、 调 查 反馈 (Survey) 等 。 
4S 店 是 指 将 这 4 项 功能 集 于 一 体 的 汽车 服务 企业 。 与 其 他 模式 中 的 维修 类 型 不 同 , 4S 店 是 
在 整 车 三 的 控制 下 成 长 起 来 的 ， 以 整 车 品牌 售后 服务 为 目的 。 因 此 ，4S 店 的 零 配 件 后 物流 
强 对 配件 市 场 的 
直接 控制 ， 其 将 原配 件 以 专卖 的 形式 纳入 到 4S 店 中 。 同 时 整 车 厂 对 4S 店 的 原装 配件 承担 




















以 原装 配件 即 从 整 车 三 采购 并 提供 给 终端 用 户 的 备件 为 主 。 整 车 厂 为 了 力 





























着 相应 的 质量 风险 和 索赔 风险 。 用 户 对 4S 店 的 原装 配件 的 信任 程度 是 其 
























































体 运 作 过 程 如 图 3.13 所 示 。 
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图 3.12 汽车 维修 站 模式 运作 过 程 


他 模式 无 法 比拟 
的 。 因 此 其 主要 模式 为 由 整 车 厂 将 零 部 件 直接 送 到 4S 店 然后 再 直接 运送 到 客户 手中 。 其 具 





NS 3.13 4S 服务 站 模式 运作 过 程 


另外 4S 店 也 存在 雪人 外 有 外 本 的 本 计 ge 赋予 了 4S 店 一 定 的 外 采 空 间 ， 由 于 


缺乏 相关 的 规定 和 约束 ，OEM 制造 商 浊 始 越过 束 





车 厂商 ， 将 配件 (包括 整 车 厂商 拥有 自主 


产权 的 配件 和 OEM 拥有 自主 F 产权 的 配件 ) 直 接 供应 给 4S 店 5 另外 由 于 受到 整 车 三 的 控制 ， 
当 整 车 厂商 将 不 合理 的 配件 销 芍 指标 分 挫 给 4S 店 时 ;六 从 失 店 为 了 缓解 自身 的 压力 ， 也 
OEM 制造 商 将 








会 选择 将 整 车 / 商 的 原装 配件 :外 销 给 社会 维修 商 所 以 鞭 运 作 模 式 存在 
零 部 件 供 
修 商 再 到 客户 :手中 两 种 情况 。 其 具体 运作 过 程 如 图 3.14 和 图 3.15 所 示 。 



































给 4S 让 后 直接 到 客户 ， 或 者 由 整 车 大 将 原装 配件 供应 给 4S 店 然后 经 由 社会 维 





图 3.14 4S 服务 站 零 部 件 外 采 模式 运作 过 程 图 3.15 4S 服务 站 零 部 件 外 销 模式 运作 过 程 
4S 店 的 收入 渠道 较 多 ,如 通过 新 车 销售 、 二 手 车 销售 、 银 行 贷款 返回 利润 、 保险 返利 、 





汽车 内 饰 、 汽 车 维修 、 批 发 和 零售 零 部 件 、 销 售 汽车 额外 质量 保证 的 佣金 等 方 














前 我 国 4S 店 汽车 零 部 件 供应 还 存在 不 少 问题 ， 主 要 有 以 下 几 个 方 














式 获 利 。 当 




















(1) 流通 领域 费用 过 高 。 建 立 4S 店 是 造成 汽车 流通 领域 费用 过 高 的 原 

















因 








之 一 。 目 前 ， 


专卖 店 的 高 利润 是 通过 对 产品 资源 的 控制 实现 的 , 但 4S 店 豪华 的 装饰 耗费 了 大 量 的 资金 投 
入 ， 这 和 汽车 专卖 店 服务 体系 减少 流通 环节 、 降 低 流通 费用 的 初衷 截然 相反 。 高 额 的 流通 




















领域 费用 ， 必 然 也 会 分 摊 到 零 部 件 的 成 本 中 。 











(2) 汽车 零 配件 价格 过 高 。 汽 车 专卖 体系 对 其 产品 的 控制 在 一 定 程度 上 保证 了 产品 的 
高 利润 。 在 零 配件 供应 方面 ， 专 卖 店 比 其 他 商家 的 价格 高 出 几 倍 ， 这 正 是 汽车 专卖 店 的 垄 
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断 行为 在 发 生 作 用 。 芍 断 行为 还 导致 零 部 件 供应 经 常 发 生 缺 货 ， 供 应 质量 得 不 到 保证 ， 随 
着 竞争 的 激烈 ， 单 一 品牌 车 型 利润 空间 的 降低 ， 专 卖 店 的 生存 势必 受到 挑战 。 
修 费 用 过 高 。 低 效 的 零 部 件 供应 和 高 额 的 零 部 件 成 本 ， 使 得 当前 专卖 店 维 
车 辆 交付 延迟 问题 突出 。 

针对 当前 我 国 4S 店 经 销 商 的 上 述 问题 ， 一 方面 ，4S 店 应 适量 削减 其 建设 投资 ， 尽量 
做 到 装饰 简洁 而 功能 全 面 完善 ， 以 降低 其 经 营 成 本 和 经 营 风 险 ; 另 一 方面 ，4S 店 应 抓 住 发 
展 机 遇 ， 看 准 零 部 件 供应 这 一 大 利润 来 源 ， 改 变 当前 与 汽车 企业 之 间 的 简单 从 属 关 系 ， 通 
过 改进 当前 零 部 件 供应 模式 ， 集 约 信息 收集 功能 ， 优 化 售后 跟踪 服务 ， 与 汽车 企业 形成 战 
略 合作 关系 ,共同 完善 汽车 零 部 件 供应 体系 。 根据 上 述 分 析 , 汽车 4S 店 零 部 件 后 物流 供应 
改进 模式 如 图 3.16 所 示 。 
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1 y 
图 3 6 汽车 4S 记叙 
注 : - - - -es 表示 信息 流 ; 半 表示 :物流 。 \v 次 


如 图 3.16 所 示 ， . 油 用 集 大 协 物流 的 在 福来 完成 和 部件 供应 中 心 下 4S 店 
配送 工作 。 针 浊 中 国 次 车夫 部 $ 件 工业 的 结构 特征 中 生产 厂家 分 散 、 落 后 的 缺点 ， 可 以 利 
集成 商 物流 供应 中 心 来 对 零 部 件 进行 集中 采购 ， 避 免 出 现 既 倾向 于 就 地 采购 或 从 汽车 制造 
集团 公司 内 部 采购 ， 又 对 同一 车 型 的 同一 种 零件 进行 多 家 采购 的 做 法 ， 借 以 实现 零 部 件 采 
购 的 规模 经 济 效应 ， 降 低 零 部 件 的 采购 成 本 和 供应 物流 成 本 。 同 时 ， 利 用 在 供应 中 心 建立 
的 信息 管理 系统 , 及 时 了 解 汽车 4S 店 经 销 商 的 零 部 件 需求 情况 及 零 部 件 供应 中 心 现 有 存货 
情况 ， 帮 助 汽车 4S 店 经 销 商 实现 按 需 供应 ,削减 其 零 部 件 库存 ， 同 时 避免 因 零 部 件 缺 货 导 
致 车 辆 延迟 交付 ， 提 高 客户 对 服务 的 满意 程度 。 良 好 的 汽车 4S 店 服务 ， 以 及 低 成 本 的 营运 
成 本 ， 才 能 使 4S 店 改变 与 汽车 制造 商 之 间 的 从 属 关系 ， 并 逐步 建立 战略 合作 关系 。 


RE) 案例 阅读 3-1 



































安吉 汽车 物流 公司 的 零 部 件 供应 


从 西方 汽车 行业 的 发 展 来 看 ， 汽 车 行业 的 发 展 趋 势 是 加 强行 业 分 工 ， 汽 车 零 部 件 生产 功能 和 物流 
配送 功能 都 将 从 制造 企业 中 和 剥离 出 来 ， 把 物流 管理 的 部 分 功能 委托 给 集成 商 物流 公司 ， 集 成 商 物流 模 
式 将 成 为 未 来 的 主导 型 物流 模式 。 

安吉 汽车 物流 公司 即 是 集成 商 供应 物流 模式 的 一 个 代表 。 安吉 汽车 物流 公司 作为 一 个 集成 商 汽车 
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物流 服务 公司 ， 主 要 给 上 海 大 众 、 上 海通 用 、 柳 州 通用 、 五 鞭 等 汽车 厂商 提供 物流 服务 。 它 为 上 海 大 
众 零 部 件 供应 提出 了 整合 3 个 物流 服务 系统 的 供应 模式 ， 如 图 3.17 所 示 。 





图 3.17 安吉 汽车 物流 公司 整合 3 个 物流 服务 系统 的 零 部 件 供应 模式 
在 零 部 件 的 运输 过 程 中 采用 运输 管理 系统 (Transportation beg TMS) 进 行 控制 ， 集 


成 商 物流 公司 根据 上 海 大 众 的 集 货 指令 进行 运输 路 线 的 优化 整合 ， SS PS 和 TMS 的 协同 工作 ， 
全 面 保证 零 部 件 在 运输 途中 的 可 视 化 ， 便 于 零 部 件 在 运输 途中 的 4 | 造 车 间 精 确 编制 作业 计划 表 。 

零 部 件 入 库 采 用 仓库 管理 系 ee 的 WMS) 进 行 管理 ,通过 引入 条 码 识 
别 技术 ， 实 时 采集 信息 全 面 反映 零 部 件 在 物流 中 心 ， 并 且 用 系统 保证 了 库 位 的 最 大 利用 ， 
零 部 件 的 先进 先 出 、 ee Se 克服 了 手工 识别 滞后 性 的 缺点 。 

零 部 件 投入 生产 采用 看 板 拉动 系统 ， Rs 大 众 的 生产 系统 做 实时 接口 ， 根 据 上 海 大 众 下 
阶段 的 实际 生产 车 型 配置 ， 在 最 少 的 提 部 件 配送 实现 实时 拉动 ， 大 大 减少 了 生产 线 旁 零 部 
件 库存 及 缓冲 区 面积 ， te 式 。 KW 


VW gga 32 
华晨 宝马 汽车 零 部 件 物流 解决 方案 


随 着 汽车 市 场 的 竞争 ， 汽车 制造 企业 面临 越 来 越 大 的 成 本 压力 。 优化 汽车 供应 链 ， 提 高 供应 链 运 
作 效 率 ， 控 所 第 三 利润 源泉 ， 成 为 包括 宝马 这 样 的 知名 跨国 整 车 制造 企业 在 内 的 共同 选择 。 为 了 保证 
物流 服务 质量 与 产能 相 匹 配 ， 华 展 宝 马 汽车 公司 将 其 零 部 件 供应 物流 外 包 给 中 外 运 发 展 公司 。 

中 外 运 发 展 公司 在 硬件 设施 配套 、 流 程 方 式 设计 和 管理 措施 完善 等 多 个 方面 进行 设计 与 实施 ， 满 
足 了 华晨 宝马 公司 零 部 件 入 厂 物流 服务 需求 。 

1. 完善 物流 设施 ， 保 障 硬 件 设备 符合 要 求 

建设 了 17 000m? 的 高 标准 全 新 高 架 彩 钢 立 体 库房 ， 可 以 满足 客户 不 同类 型 的 存储 需求 ; 设置 封闭 
式 作业 通道 ， 满 足 24h 全 天 候 无 污染 物流 作业 ; 仓储 为 绿色 清洁 环保 的 “地 源 热 系 ” 调 温 方式 ， 随 时 
保持 可 控 温度 工作 范围 ; 工作 平面 为 高 强度 耐 磨 无 尘 地 面 ; 库 区 配备 烟 感 式 喷 淋 消防 系统 和 全 程 无 死 
角 视频 监控 系统 ， 使 物流 服务 各 方面 得 到 全 方位 保障 。 

运输 设施 包括 了 平衡 重 式 高 位 又 车 ， 极 大 地 提高 了 库 内 的 运作 效率 ， 使 库 内 的 操作 时 间 可 以 得 到 
有 效 的 控制 ; 配送 服务 使 用 了 7.5m、9.5m 及 12.5m 的 届 展 式 厢 式 货车 ， 可 以 涵盖 各 类 汽车 零 部 件 的 
配送 要 求 ， 从 物理 条 件 上 满足 了 产 前 物流 的 种 种 需要 。 

2. 集成 多 种 物流 服务 模式 ， 最 大 化 物流 资源 的 使 用 效率 

中 国外 运 在 汽车 入 厂 物流 运作 方面 ， 集 成 了 集装箱 存储 与 散 件 存储 的 一 体 化 的 服务 ， 并 配套 了 集 
装 箱 的 拆散 中 心 (DC) 与 公式 中 心 (BC) 的 业务 模式 。 将 到 厂 的 集装箱 在 仓库 拆 箱 后 存储 ， 并 分 流 至 BC 
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及 总 装 线 旁 ，BC 按照 辆 份 进行 拣 货 后 ， 配 送 至 总 装 线 的 生产 线 区 域 ， 使 物流 资源 总 
到 最 大 ， 有 效 降低 了 物流 运营 成 本 。 


体 的 使 用 效率 达 


结合 严谨 的 物流 方案 设计 及 严格 的 实施 过 程 ， 中 国外 运 的 华晨 宝马 项 目 为 华晨 宝马 每 年 提供 近 5 
万 辆 整 车 的 零 配件 入 厂 物流 服务 ， 无 论 是 从 营业 额 或 是 利税 都 达到 了 项 目 设计 的 要 求 。 项目 建 设 初期 
的 土地 购置 ,基本 建设 及 设备 购 入 的 巨大 资本 投入 , 拉动 了 包括 区 内 基建 、 建 材 等 一 批 企业 的 经 济 增长 。 


3.3 汽车 整 车 物流 运作 组 织 


3.3.1 汽车 整 车 物流 | 
1， 汽 车 整 车 物流 概述 人 
汽车 整 车 物流 是 指 将 商品 汽 a 


J 括 仓 储 、 保 管 、 


运输 、 装 卸 、 信 息 处 理 及 其 他 流通 增值 服务 等 ， 是 汽车 产业 物流 和 供应 链 的 重要 组 成 部 分 。 





根据 物流 作用 的 对 象 ， 人 - 手 车 的 整 车 物流 ， 
为 汽车 生产 企业 和 二 手 车 经 销 企业 。 由 于 我 国 二 手 车 经 营业 务 处 于 起 步 阶 
0 汽车 生产 处 业 ， 经 销 商 主 要 为 分 布 在 全 
售 网 点 。 


2. 我 国 汽车 此 车 物流 现 关 分社、 > 

















忆 此 供应 方 : 
段 ， 这 里 
各 地 的 汽车 销 




















(D 汽车 整 车 物流 行业 标准 建设 落后 。 汽车 物流 失 为 各 产业 中 涉及 面 最 广 、 技术 难度 
最 高 、 专 业 性 最 强 、 全 球 化 程度 高 、 市 场 容量 最 天 的 专业 物流 之 一 ， 标 准 化 建设 尤其 重要 。 


目前 ， 无 论 是 公路 运输 、 铁路 运输 还 是 水 器 运输 以 及 多 式 联运 都 没有 形 


成 统一 的 标准 ， 


如 运 和 有 和 规范 不 统一 》 但 储 服务 规范 不 统一 生产 商 与 多 个 运营 之 间 的 信息 交换 不 统一 等 ， 
都 在 一 定 程度 上 加 大 了 企业 的 成 本 , 无 法 有 效 使 用 资源 。 而 发 达 国家 的 物流 不 管 是 跨国 的 、 


跨 省 的 还 是 跨 市 的 ， 都 可 以 “一 单 到 底 ”， 这 主要 归功 于 行业 标准 化 的 建 : 


国 物流 标准 化 技术 委员 会 的 成 立 ， 开 始 进行 了 大 量 的 物流 标准 化 建设 ， 其 
化 建设 从 整 车 物流 开始 起 步 , 目前 已 经 通过 了 《 乘 用 车 运输 服务 规范 》(WB 



































立 。 目 前 随 着 全 
中 汽车 物流 标准 
/T 1021 一 2004)、 





《 乘 用 车 仓储 服务 规范 》(WB/T 1034 一 2006)、《 乘 用 车 水 路 运输 服务 规范 》(WB/T 1033 一 









































2006)、《 乘 用 车 质 损 判 定 及 处 理 规范 》(WB/T 1035 一 2006) 和 《商用 车 运输 服务 规范 》 


(WB/T 1032 一 2006) 等 。 另 外 还 有 《汽车 物流 术语 》(GB/T 31152 一 2014)、 
质 损 风险 监控 要 求 》(GB/T 31151 一 2014)、《 汽 车 物流 服务 评价 指标 》(GB 


《汽车 整 车 物流 
/T 31149—2014) 





《汽车 零 部 件 物流 塑料 周转 箱 尺寸 系列 及 技术 要 求 》(GB/T 31150 一 2014) 4 项 汽车 物流 









































其 中 运输 是 整个 物流 中 构成 成 本 最 大 的 项 目 。 目 前 我 国 汽车 整 车 物流 采 




















输 方式 发 展 的 不 平衡 造成 汽车 整 车 物流 运输 单一 化 ， 而 公路 运输 自身 运力 
率 高 ， 造 成 整个 汽车 物流 运输 市 场 资源 
历史 和 现实 的 原因 ， 并 且 考 虑 到 公路 运输 机 动 灵活 、 门 到 门 等 优势 ， 铁 路 、 
> 58 



































国家 标准 ， 以 此 来 逐步 完善 和 适应 我 国 国情 并 形成 能 与 国际 接轨 的 汽车 物流 标准 体系 。 
(2) 汽车 整 车 物流 运输 方式 发 展 不 平衡 。 汽 车 整 车 物流 是 以 低 成 本 原则 提供 优质 服务 ， 


公路 、 铁 路 和 水 











运 ， 以 及 多 式 联 运 的 方式 进行 运输 ， 其 中 公路 运输 的 比例 占 整个 运输 市 场 近 80%。 由 于 运 








分 散 ， 回 程 空 驶 


重 浪费 ， 产 生 高 额 的 物流 成 本 。 这 些 大 多 是 基于 


水 路 等 运力 资 


源 未 
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能 合理 地 开发 和 利 
集中 在 长 春 、 京 津 、 

















| 汉 
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车 整 


易 也 


， 企 业 也 更 愿意 选择 公路 运输 。 由 于 我 
上 上海、 武汉、 重庆 、 广 州 等 少数 发 达 地 
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国 幅 员 辽 阔 ， 汽 车 工业 又 
区 ， 汽 车 产品 对 全 











的 辐 








围 和 人 民 消费 的 多 样 性 ， 决 定 了 汽 好 


E 整 车 物流 具有 分 散 和 纵横 交织 的 特点 。 随 着 能 源 














持续 上 涨 ， 物 流 装 备 的 
。 在 欧美 国家 ， 中 
水 路 资源 























车 物流 的 必然 选择 。 


(3) 整 车 物流 市 场 流向 流量 不 均衡 。 随 着 新 车 交易 量 及 汽车 保有 量 的 提高 ， 二 了 
手 车 交易 起 步 晚 ， 市 场 秩序 较为 混乱 ， 恶性 竞争 较 多 ， 


得 到 了 快速 的 增长 ， 但 由 于 二 











时 
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场 上 三 


造成 


和 安 
市 场 


政策 ， 进 一 


降低 
的 整 
整 车 


其 所 
张 ， 


障碍 ， 


高 效 


造成 


展 较 





沟 流 
企业 
流 信 
为 了 


业务 ， 


车 行 y 


在 交易 中 存在 地 方 政府 部 门 
手 车 占 新 车 比例 不 足 1/3， 
整 车 物流 市 场 对 流 不 足 ， 形 
从 2013 年 5 月 1 日 起 我 国 
全 技术 、 排 放 检验 状况 ， 国 
的 发 展 提供 了 空间 ， 同 时 随 
- 步 规 范 市 场 ， 促 进 市 
物流 运作 成 本 。 

(4) 血缘 关系 在 一 
车 企业 存在 某 种 出 








施行 《 








en 内 容 以 运输 、 仓 从 
承担 的 外 包 业 
wa 
(5) 集中 度 低 ， 竞 争 激烈。 
承运 商 割 据 一 方 。 汽 车 集团 
物流 商 只 能 各 司 其 
<。 根 据 德勤 公司 

















了 行业 利润 率 的 下 滑 。 
(6) 现代 信息 技 
快 的 行业 ， 目 前 
中 具有 广阔 间 
h， 互 联网 


应 用 空 
商业 应 
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适应 汽车 行业 的 








F 台 ， 充 分 利 上 











也 逐渐 得 到 了 汽车 物流 行业 的 青睐 , 但 整个 
前 主导 的 公路 运输 模式 更 多 地 引入 水 路 、 铁 路 资源 ， 走 多 式 联运 的 


干预 过 多 、 
而 美国 每 年 二 手 车 的 销 
成 高 额 的 物流 成 本 。 


家 对 达到 报废 标 ; 
着 二 手 车 交易 
场 的 NS 以 此 使 得 整 车 物流 市 


的 oo 人 大 儿 和 Ji 和 
和 和 提高 的 动力 不 足 ， 表 现 出 的 特征 


了 其 服务 内 容 横 向 和 纵向 的 发 展 。 
人 性 化 的 增值 服务 、 供 应 链 整 合 服务 较 少 
面 对 近 年 米 市 场 规模 的 


定 程度 a 中 国 
联系 部分 造成 自身 能 力 寻 | 
在 于 目前 物流 服务 商 普遍 服务 水 平 较 低 ， 同 时 


多 在 操作 层面 ， 战 
， 政 于 质 的 提高 
鉴于 服务 内 容 的 单一 化 ， 行 业 进 入 门槛 较 低 ， 尤 其 是 运输 
之 间 的 激烈 竞争 成 为 旗下 附属 的 整 车 物流 商 之 间 合 作 的 
职 ， 阻 碍 服务 提供 商 通过 大 循环 、 扩 大 服务 规模 等 方式 进一步 提 
的 咨询 报告 ， 目 前 整体 汽车 物流 
鬼 流 企业 的 市 场 占有 率 仍 不 足 10%， 全 国 性 的 大 型 服务 提供 商 缺 位 。 


的 潜力 还 远 未 得 到 开发 。 
息 统计 分 散 、 凌 乱 、 不 系统 ,造成 了 差错 率 高 、 信 息 传递 慢 和 管理 效率 低 等 情 
不 断 发 展 ， 更 好 地 服务 汽车 行业 ， 汽 车 物流 业 需 要 建 
信息 网 络 技术 来 发 展 汽车 物流 ， 为 客户 提供 快速 、 准 确 、 高 效 


经 济 型 选择 是 大 势 所 趋 ， 铁 路 在 远 距离 运输 方 
长 距离 的 商品 汽车 运输 ， 铁 路 牢 牢 占据 60% 一 80% 的 份额 。 中 国 丰 
6 场 的 融合 尚 在 起 步 和 磨合 阶段 ， 








市 场 信息 





\ 不 对 称 、 
量 相当 于 新 
iii, 


hy ee 
加 ， 





机 动车 强制 


的 增 


制 
规划 层面 较 少 。 





国家 也 将 会 逐步 出 


6 场 集中 度 很 低 ， 中 昌 


上 实现 了 信息 
技术 的 应 用 还 处 在 初始 阶段 ， 作 为 在 





而 的 优势 已 经 





























道路 将 是 中 国 未 来 汽 
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这 样 就 
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销量 的 





天 系 ， 
四 倍 。 

















明确 根据 机 动车 使 
报废 。 这 样 给 二 手 车 
台 相 应 的 法 规 
流量 不 断 均衡 ， 

















场 流向 


目前 
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前 五 名 汽车 
同时 ， 竞 争 的 无 序 也 





术 的 应 用 还 处 在 初始 阶段 。 汽 车 生产 作为 制造 业 中 精度 要 求 较 高 、 发 
一 些 大 型 的 汽车 生产 企业 内 部 基本 1 
此 的 服务 提供 者 ， 汽 车 物流 企业 的 现代 信息 
的 JIT、EDI、GPS、RFID、GIS 等 信息 技术 较 少 应 


化 管理 ， 但 是 作为 汽 
现代 


在 汽车 物流 





用 




















于 信息 技术 应 用 

















不 充分 ， 目 前 汽车 物 
况 。 因 此， 
4 物流 信息 
有 务 。 
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和 知识 链接 3-1 
《机 动车 强制 报废 标准 规定 》 


2013 年 1 月 14 日 商务 部 网 站 发 布 了 《机 动车 强制 报废 标准 规定 》， 明 确 根据 机 动车 使 用 和 安全 技 
术 、 排 放 检 验 状况 ， 国 家 对 达到 报废 标准 的 机 动车 实施 强制 报废 。 该 规定 将 自 2013 年 5 月 1 日 起 施行 。 

各 类 机 动车 使 用 年 限 方面 ， 规 定 明确 了 小 、 微 型 出 租 客运 汽车 使 用 8 年 ， 中 型 出 租 客运 汽车 使 用 
10 年 ， 大 型 出 租 客运 汽车 使 用 12 年 ; 公交 客运 汽车 使 用 13 年 ; 专用 校车 使 用 15 年 ; 大 、 中 型 非 营 
运载 客 汽车 (大 型 轿车 除外 ) 使 用 20 年 ; 正三 轮 摩 托 车 使 用 12 年 ， 其 他 摩托 车 使 用 13 年 等 .规定 称 ， 
小 、 微 型 非 营运 载 客 汽车 、 大 型 非 营 运 轿车 、 轮 式 专用 机 械 车 无 使 用 年 限 限制 。 


根据 规定 ， 国 家 对 达到 一 定 行驶 里 程 的 机 动车 引导 报废 。 是 
SS 了 
< 
3.3.2 ”汽车 整 车 物流 运作 管理 < 
1， 汽 车 整 车 物流 运作 模式 发 展 历程 ,六 二 


人 
随 着 我 国 经 济 的 快速 发 展 ， 汽 车 市 场 规模 不 嘱 扩 大 ， 汽 车 工业 在 不 同 阶段 和 到 了 跨越 
式 发 展 ， 相 应 的 汽车 整 车 物流 运作 模式 随 之 经 历 村 以 下 发 展 历程 。 
(1) 自驾 自 运 模式 。 自 驾 自 运 模式 主要 是 指 汽车 的 物流 运作 是 由 购买 汽车 的 单位 或 个 
人 自己 派 司 机 到 生产 企业 提 车 来 完成 的 全 种 模式 。 这 种 模式 是 新 中 国 成 立 后 到 20 世纪 90 














年 代 初 汽车 整 车 物流 的 主要 模式 必 由 计 当时 汽车 市 场 长 时 间 停留 在 卖方 市 场 上 ， 计 划分 配 
是 当时 > 的 主要 方式 ?而 购车 者 多 为 相关 企 事 于 单位 和 20 世纪 80 年 代 后 出 现 的 一 











批 专业 从 事 轿 车 营运 的 从 体 商户 。 在 这 种 模式 下 ”出 于 是 个 体 进行 物流 运作 ， 其 相应 的 汽 
车 物流 成 本 高 、 运 作 效 率 低 ， 不 利于 整个 汽车 物流 的 发 展 。 

C)“ 零 公 电 ” 交 侍 模式 。“ 零 公里 中 交 香 模式 主要 是 指 汽车 物流 运作 是 由 供应 方 将 汽 
车 运送 到 整 车 销售 点 而 消费 者 可 以 实现 “ 零 公 里 ”交付 的 一 种 模式 。 这 种 模式 的 出 现 是 以 
1990 年 天 津 安达 公司 在 全 国 首发 的 第 一 辆 运送 汽车 的 专业 车 为 标志 的 ， 直 到 1995 年 “ 零 
公里 ”商品 汽车 逐渐 成 为 汽车 消费 市 场 的 基本 要 求 ， 以 此 适应 汽车 物流 市 场 的 发 展 ， 在 一 
定 程度 上 降低 了 整 车 物流 成 本 ， 提 高 了 物流 效率 ， 改 进 了 汽车 物流 服务 。 
(3) 集成 物流 商 运作 模式 。 目 前 ， 在 “ 零 公里 ”交付 模式 下 ， 我 国 绝 大 多 数 的 汽车 束 
车 物流 提供 商都 是 汽车 制造 商 的 下 属 企业 ， 这 种 业务 关系 模式 由 于 无 法 与 其 他 品牌 的 汽车 
企业 进行 整 车 物流 方面 的 合作 ， 往 往 在 一 定 程度 上 制约 整 车 物流 管理 效率 的 提升 。 这 种 业 
务 运作 模式 也 造成 了 集成 商 整 车 物流 企业 的 有 效 市 场 需求 不 足 ， 影 响 了 设施 利用 效率 的 进 
一 步 提高 和 物流 成 本 的 进一步 降低 。 因 此 ， 就 出 现 了 集成 物流 商 运作 模式 。 

集成 物流 商 运作 模式 是 指 汽车 物流 运作 由 独立 于 汽车 生产 商 和 经 销 商 之 外 的 集成 商 完 
成 ， 集 成 商 具 有 更 专业 的 物流 设计 ， 便 于 提供 定制 化 的 服务 ， 并 形成 相应 的 规模 效益 ， 降 
低 物 流 成 本 ， 同 时 也 可 以 使 汽车 生产 商 和 经 销 商 在 自己 核心 业务 上 投入 更 多 精力 ， 更 好 地 
提高 自身 竞争 力 。 但 目前 由 于 我 国 整 车 物流 企业 发 展 迟 缓 ， 其 相应 的 服务 比较 单一 ， 需 要 
在 今后 逐渐 提升 其 全 方位 的 汽车 整 车 物流 运作 方案 和 个 性 化 服务 来 争 得 更 大 的 市 场 。 


2. 汽车 整 车 物流 运作 模式 分 析 
汽车 整 车 物流 是 伴随 着 汽车 整 车 销售 而 发 生 的 ， 因 此 在 对 汽车 整 车 物流 运作 进行 分 析 
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时 , 应 从 整 车 销售 的 角度 来 入 手 
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1) 整 车 物流 传统 运作 模式 
因为 我 国 传统 的 汽车 物流 为 自 营 组 织 模式 ， 所 以 在 汽车 销售 物流 运作 上 ， 大 都 采用 以 

















逐 级 分 销 为 主 的 运作 模式 ， 如 一 般 的 整 车 销售 为 3 级 体系 : 
第 二 级 为 汽车 企业 各 省 销售 公司 ， 第 三 级 为 汽车 公司 的 直销 店 及 外 部 经 销 商 。 
二 级 为 批发 ， 第 三 级 为 零售 。 在 这 种 模式 下 汽车 公司 还 配 有 自身 下 属 的 物流 公司 。 
模式 主要 为 各 分 销 公司 报 出 成 品 车 的 需求 计划 ， 由 省 级 销售 公司 统一 汇总 ， 并 开 











汽车 企业 所 属 物流 公司 的 














颜色 、 状 态 、 数 量 的 配置 挑选 ， 


运作 模式 如 图 3.18 所 示 。 


成 品 车 管理 部 和 




















。 这 里 主要 从 目前 普遍 存在 的 整 车 物流 运作 模式 来 进行 总 结 


第 一 级 为 汽车 公司 销售 本 部 
其 中 第 一 


其 运营 





出 票据 ， 


发 运 部 拟订 挑 库 计 划 , 通过 到 定 置 现场 对 车 型 、 





























图 3.18 整 车 物流 传统 运作 模式 


2) 整 车 物流 新 型 运作 模式 


伴随 着 汽车 企业 的 生产 
的 自 营 组 织 模式 存在 着 诸多 


作 模 式 要 做 到 以 下 几 点 。 


(1) 合理 规划 区 域 配送 中 心 。 





能 力 的 不 断 提高 





产生 成 品 车 的 发 运 移 转 管理 。 根 据 发 运 计划 发 运 ， 之 后 成 
品 车 及 车 辆 交接 单 同时 交 到 经 销 商 验收 ， 并 将 信息 反馈 到 总 部 ， 用 于 财务 结算 等 。 


其 具体 


， 以 及 整个 汽车 市 场 产 销量 的 快速 发 展 ， 传 统 
星 端 增加 了 企业 运营 成 本 ， 降 低 了 整 车 销售 物流 速度 ， 增 加 
了 物流 成 本 。 一 种 新 型 的 更 能 满足 需求 的 整 车 物流 模式 应 运 而 生 。 构 建新 型 的 销售 物流 运 


区 域 配送 中 心 一 般 由 制造 商 建立 ， 也 可 考虑 由 有 实力 的 


第 三 方 物流 公司 建立 。 核 心 企 业 需 要 对 目标 市 场 进行 重新 定位 和 分 析 ， 整 合 销售 资源 。 将 


功能 定位 相似 、 地 域 相近 的 
中 心 ， 扩 大 市 场 辐射 范围 ， 























区 域 配送 中 心 重 
达到 销售 规模 化 。 











新 组 合 ， 形 成 数量 合适 、 实 力 较 强 的 





区 域 配送 


大 部 分 库存 集中 在 区 域 配送 中 心 ， 并 可 以 实施 相应 的 物流 延迟 策略 ， 收 到 客户 订单 后 
品 配送 由 订单 驱动 ， 且 可 以 根据 客户 的 具体 要 求 


再 进行 产品 的 进一步 配送 。 
进行 零 配件 的 简单 装配 或 更 


配送 中 心 的 产 
换 。 
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(2) 合理 设计 中 间 分 销 商 的 层次 和 数量 。 在 对 自身 产品 市 场 预期 不 高 的 情况 下 ， 只 把 
在 分 销 渠道 中 的 一 级 分 销 商 视 为 核心 分 销 商 ; 在 产品 销售 状况 良好 时 ， 可 在 核心 分 销 商 之 
下 设立 二 级 分 销 商 ， 但 要 注意 对 二 级 分 销 商 的 数量 进行 严格 的 控制 。 此 时 部 分 库存 集中 在 
核心 分 销 商 处 ， 等 待 进一步 的 订单 配送 。 

(3) 建立 物流 信息 系统 。 由 于 各 终端 销售 商 没 有 成 品 库存 ， 为 实现 销售 额 最 大 化 ， 必 
然 会 将 客户 需求 信息 在 第 一 时 间 内 反馈 给 区 域 配送 中 心 ， 以 快速 满足 客户 需求 ， 提 高 客户 
满意 度 。 因 此 ， 制 造 商 需要 与 各 终端 销售 商 合作 ， 建 立 一 个 基于 互联 网 的 物流 信息 系统 
提高 物流 体系 中 各 节点 之 间 的 协调 性 ， 这 样 才能 保障 订单 传递 速度 及 信息 的 真实 可 靠 性 ， 
为 定制 物流 的 高 效 运作 葛 定 基础 。 

(4) 以 品牌 专卖 完善 销售 物流 运作 体系 。 品 牌 专卖 模式 比较 典型 的 就 是 4S 店 ， 它 是 随 
着 销售 方式 的 扁平 化 而 生 ， 可 以 降低 分 销 渠道 构建 成 本 ， 有 效 地 拓展 目标 市 场 ， 更 好 地 服 
务 于 最 终 客户 。 这 种 模式 的 主要 运作 如 图 3.19 所 示 。 x IK 




































Rete 
下 (订单 驱动 配送 ) 








十 核心 分 销 商 





图 3.19 整 车 物流 新 型 运作 模式 


3. 汽车 整 车 物流 运作 流程 


基于 前 面 对 于 汽车 整 车 物流 运作 模式 的 研究 ， 综 合 两 种 模式 ， 其 主要 的 物流 运作 流程 
可 概括 如 图 3.20 所 示 。 























巷 | 库 位 指派 | 在 











图 3.20” 整 车 物流 运作 流程 
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其 主要 流程 为 汽车 在 整 车 全 车 厂 自己 的 物流 企业 
或 是 第 三 方 物流 企业 通过 公路 或 铁路 运送 到 相应 的 区 域 配送 中 心 ， 经 区 域 配送 中 心 对 车 辆 
相关 数据 如 车 类 型 、 数 量 、 随 车 附件 (包括 附件 、 合 格 证 和 车 钥匙 等 ) 及 车 的 外 观 进行 检查 ， 
并 检查 在 运输 过 程 中 的 损伤 情况 ,核对 无 误 后 入 库 , 在 系统 的 库 位 指派 下 存储 在 指定 货 位 。 
当中 心 接 到 发 货 指令 后 出 库 ， 其 具体 的 出 库 流程 如 图 3.21 所 示 。 之 后 由 相应 的 物流 中 心 运 
送 到 相应 的 汽车 分 销 商 或 直销 店 中 ， 最 后 由 经 销 商 送 达 客户 手中 。 





















































3.21 整 车 出 库 运作 流程 
家 全 阅读 3.3 
J 汽车 生产 商 流程 改进 提高 整 蒜 闻 际 物流 全 程控 制 力 度 


J 汽车 生产 商 的 产品 销 到 国外 客户 的 最 初 国际 物流 运作 流程 ， 如 图 3.22 所 示 。 





根据 流程 再 造 和 物流 集成 管理 等 物流 高 级 化 发 展 理论 , 汽车 生产 商 将 整 车 国际 物流 运作 流程 设计 





， 大 大 提高 了 生产 厂商 对 物流 全 程 的 控制 能 力 ， 同 时 提高 了 客户 服务 满意 度 。 








图 3.23 J 汽车 生产 商 新 设计 并 投入 运作 的 整 车 国际 物流 运作 流程 


注 :一 一 > 表示 物流 ; <----- 呈 表示 信息 流 。 
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VY ga.4 
“千里 江陵 一 日 还 ” 


CY 汽车 物流 公司 开展 汽车 整 车 运输 业务 ， 即 零 公 里 交付 模式 .由 于 该 公司 使 用 的 是 整 车 运输 专 
用 车 辆 ， 其 装载 其 他 货物 有 一 定 难度 ， 因 此 ， 回 程 车 辆 利用 率 受 到 限制 。 

CY 汽车 物流 公司 高 层 与 全 国 部 分 汽车 生产 厂商 签署 了 战略 合作 协议 , 即 与 (南昌 ) 江 铃 汽 车 厂 、( 北 
京 ) 福 田 汽车 厂 等 汽车 生产 厂家 签订 了 长 期 合作 协议 ， 车 身 还 喷涂 了 客户 车 辆 的 销售 广告 ， 如 “千里 江 
陵 一 日 还 ”。 

CY 汽车 物流 公司 专用 车 辆 到 达 相关 生产 厂商 整 车 厂 时 ， 优 先 配 载 所 需 运 输 的 汽车 . 在 此 基础 上 ， 
CY 汽车 物流 公司 在 全 国 构成 了 汽车 整 车 运输 网 络 ， ee 回程 在 
福田 汽车 厂 装载 销 往 南昌 地 区 福田 汽车 ， 提 高 了 车 辆 回程 利用 率 ， A 了 汽车 整 车 物流 成 本 。 

= 


家 则 读 3.5 AK 


长 安民 生物 流 为 福 畦 提供 整合 物流 方案 


SNXSL 
长 安民 生物 流 股份 有 限 公司 No 实业 集团 共同 出 资 组 建 的 专业 第 三 方 汽车 


物流 服务 商 及 综合 物流 服务 商 . 公司 为 长 安 汽车 、 长 安福 特 马 自 这 、 木 、 沃 尔 沃 、 北 方 奔驰 等 
客户 提供 国内 外 零 部 件 集 并 运输 ” 获 宁 货运 答 、 a 商 仓储 管理 、 生 产 配送 、 模 块 化 
分 装 、 商 品 车 仓储 管理 及 疾 运 、 售 后 件 仓储 及 发 运 、 物 流 方案 设计 、 物 流 信息 系统 开发 设计 、 包 装 规 
划 设 计 制 作 等 全 方位 的 物流 服务 Ne 


(1) 零 部 去 输 服 务 。 长 安民 生物 流 为 福特 汽车 规划 了 上 海地 区 零 部 件 集 并 定常 运输 线路 ; 
提供 定常 线 运输 御 辆 ; 代表 客户 向 供应 商 取 货 并 集 并 ; 直接 操作 和 管理 集 并 及 定常 线 运输 的 各 项 运作 ; 
直接 管理 并 操作 码头 至 零 部 件 终端 目的 地 运输 ; 向 客户 提供 若干 套 意外 应 急 方案 ,满足 客户 物流 要 求 。 

(2) 完善 的 仓储 管理 服务 。 长 安民 生物 流 在 上 海 建设 自 有 仓储 基地 ， 向 客户 提供 安全 和 经 济 的 集 
并 待 发 中 心 ; 提供 零 部 件 在 集 并 点 的 暂 存 及 装 箱 ; 对 福特 汽车 在 重庆 的 中 储 提供 安全 库存 管理 ， 并 向 
福特 汽车 提供 物流 增值 服务 。 

(3) 物流 全 过 程 的 监控 、 查 询 服 务 。 长 安民 生物 流利 用 现代 信息 技术 对 集 并 过 程 、 仓 储 过 程 和 运 
输 过 程 进 行 监控 ，24 小 时 全 天 候 地 向 客户 提供 其 需要 的 物流 信息 。 

(4) 物资 保险 服务 .长 安民 生物 流向 福特 承担 了 “ 门 对 门 ”的 货物 集 并 和 运输 全 过 程 中 的 100% 的 
责任 。 

(5) 零 部 件 出 口 物流 服务 。 长 安民 生物 流 代 客 户 福特 汽车 向 出 口 件 供应 商 取 货 并 集 并 ; 为 客户 办 
理 出 口 件 的 订 仓 、 集 港 、 报 关 、 报 检 等 。 


RN 并 量 身 定制 了 五 大 服务 。 


(资料 来 源 : 根据 互联 网 相关 资料 整理 ) 
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本 章 小 结 


汽车 物流 运作 可 以 按照 汽车 零 部 件 物流 和 整 车 物流 两 种 类 型 进行 组 织 ， 其 中 ， 零 部 件 
物流 要 比 整 车 物流 组 织 工作 更 为 复杂 ， 重 点 体现 在 对 配送 的 品种 、 数 量 和 时 间 上 要 求 。 

在 汽车 厂商 物流 过 程 组 织 中 ， 供 应 物流 、 生 产物 流 和 销售 物流 运作 各 有 特色 。 在 汽车 
零 部 件 物流 运作 组 织 中 ， 可 以 充分 利用 第 三 方 物流 运作 模式 ， 其 优点 突出 表现 在 准时 (JIT) 
物流 服务 要 求 。 汽 车 零 部 件 JIT 供应 物流 到 生产 线 的 要 求 大 多 是 以 分 钟 作 计时 单位 的 ， 比 
其 他 行业 的 准时 要 求 更 为 精确 。 

在 汽车 零 部 件 国际 物流 中 ，CKD 和 SKD 模式 有 单元 化 运作 组 织 的 要 求 。 可 以 根据 零 
部 件 的 种 类 与 数量 、 物 流 作业 方式 等 因素 设计 集 装 单元 ， 按 照 堆 祁 件 集 装 单元 、 运 中 长 短 
以 及 运输 效率 有 循环 取 货 等 配送 运作 方式 。 SN 

在 整 车 物流 运作 组 织 中 ， 运 作 系统 设计 具有 重 5 地 倍 ， 恰当 的 设计 不 仅 可 以 有 效 地 
加 强 对 物流 运作 过 程 的 监控 ， 而 且 还 可 以 提高 效率 降低 成 本 ， 也 可 以 大 大 提高 服务 质量 
与 客户 满意 度 。 AN 厂 

本 章 结合 将 销售 的 流程 总 结 了 目前 存 从 的 丙种 整 竺 物流 运作 柄 式 ， 即 传统 的 物流 运 
































作 模式 和 新 型 的 物流 模式 。 在 汽车 零 部 性 后 物流 运作 中 ， 根 据 汽车 维修 机 构 的 不 同类 型 ， 
汽车 后 物流 运作 模式 主要 是 突出 售后 服务 楼 求 。 Dx 
NN yy 0 
X 1 


© 3 光 0 
醒 *are 、 XL 
Ss ER 
汽车 物流 (Automiefive Logistics) 下 这 
全 散装 件 ( ‘omplete Knock Down, cKDY 
半 散 装 件 (Semi Knock Down，SKD) 
零 部 件 物流 (Parts Logistics) 
准时 配送 (JIT Dispatching ) 
整 车 物流 运作 (Vehicle Logistics Operation) 
零 公 里 交付 (Zero-km Delivered) 











综合 练习 
一 、 多 选 题 
1. 属于 汽车 物流 业务 流程 的 有 ( ” )。 
A. 零 部 件 物流 B. 汽车 采购 物流 
C. 汽车 生产 物流 D. 整 车 物流 


E. 汽车 回收 物流 
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2. 属于 汽车 零 部 件 供应 商 进行 考核 所 采用 的 QSTP 加 权 标 准 指标 的 是 (。”)。 


























A. 供 货 质量 (Quality) B， 供 货 服务 (Service) 
C. 技术 考核 (Technology) D. 价格 (Price) 


E. 数量 (Quantity) 


3， 汽车 零 部 件 生产 物流 运作 是 根据 ( 。 ) 进 行 供应 的 。 
A， 生产 线 的 布置 设计 B。 堆 部 件 的 种 类 和 数量 
C. 运输 距离 长 短 D， 运输 效率 


E. 零 部 件 的 质量 





4. 4S 服务 站 俗称 4S 店 ， 它 是 一 种 汽车 服务 方式 ， 其 主要 提供 的 服务 包括 (  )。 
A. 整 车 销售 (Sale) B. oa 
C. 售后 服务 (Service) D. 调查 反馈 
E. 清洁 (Setketsu) 

二 、 简 答题 re 


XO 
本 章 在 对 汽车 后 零 部 件 物流 分 析 时 涉 ) 训 如 模式 ? 
2 ;办 维和 人 运作 人 全 专业 知识 进行 思考 , 汽车 后 市 场 中 除了 
维修 ， 还 有 哪些 相应 的 服务 ， en 


三 、 案 例 分 析 是 X 2 
| ,六 和 守信 
, NS 


1， 案例 背景 < 人 ~ 

通用 车 辽 多 部 作 运作 公司 (Ganeml Motor oe Parts Operation，SPO) 是 通用 汽车 下 属 的 一 家 子 
公司 ， 专 门 负责 为 通用 汽车 的 经 销 商 或 维修 站 提供 售后 零 部 件 的 配送 服务 。 每 天 SPO 将 负责 运作 435 000 
条 配送 路 线 ， 将 零 部 件 送 至 几 千 家 经 销 商 手中 。 有 400 多 家 运输 商 为 其 提供 运输 服务 ， 运 输 方 式 涵盖 水 、 
陆 、 空 3 种 方式 。 

SPO 起 先 针对 入 厂 物流 、 售 后 物流 进行 分 开 招 标 ， 但 Schneider Logistics 称 其 可 以 提供 所 有 的 物流 服 
务 ， 同 时 Schneider 又 是 一 家 盛名 卓著 的 直达 运输 物流 商 。 鉴 于 此 ，SPO 将 入 厂 、 售 后 两 份 合同 一 同 总 包 
给 了 Schneider。 

2. 实施 方案 

Schneider 的 实施 步骤 是 分 阶段 进行 的 ， 首 先是 运输 的 实际 操作 ， 其 次 是 货运 管理 ， 再 接着 是 支付 系 
统管 理 及 客户 应 诉 

单 就 美国 本 土 的 SPO 业务 而 言 ，Schneider 首先 需要 将 零 部 件 从 3 000 多 个 零 部 件 供应 商 处 运送 至 4 
个 全 国 性 零 部 件 处 理 中 心 ，3 个 在 密歇根 ， 另 外 1 个 在 西 弗吉尼亚 。 经 过 简单 的 拆 装 、 处 理 、 包 头 后 ， 再 
将 零 部 件 从 这 4 个 处 理 中 心 配 送 至 全 国 的 18 个 地 区 配送 中 心 , 最 终 再 从 这 18 个 配送 中 心 配送 至 全 国 各 地 
的 近 8 000 家 最 终 经 销 商 和 维修 网 点 。 

绝 大 多 数 的 零 部 件 都 得 先 运送 至 8 个 地 区 配送 中 心 。 当 地 区 配送 中 心 的 零 部 件 发 布 出 去 后 ， 马 上 会 在 
处 理 中 心 产 生 相 应 的 补 货 信息 ， 同 时 这 些 信息 也 会 在 零 部 件 供应 商 处 产生 。 
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3. 效果 评析 

Schneider 物流 的 服务 使 SPO 获得 不 菲 的 益处 。 

(1) 在 业务 运作 的 前 两 年 中 ， 每 年 SPO 支出 的 运输 费用 减少 了 10%。 配送 频率 也 从 2 次 / 周 提高 到 
1 次 /天 。 配送 频 率 的 增加 直接 导致 配送 里 程 数 每 年 净 增 加 了 1 400 万 英里 ， 但 是 由 于 Schneider 先进 的 管 
理 技术 应 用 ， 对 SPO 而 言 并 没有 产生 额外 的 运费 支出 。 

(2) 使 得 为 SPO 服务 的 运输 商 数 目 从 以 前 的 1 200 家 减少 到 目前 的 600 家 . 其 中 ，1/3 的 运输 商 运送 
了 85% 的 配送 业务 。Schneider 的 最 终 计划 是 将 85% 的 配送 业务 集中 在 50 家 核心 运输 高 手中 。 

Schneider Logistics 于 1994 年 获得 通用 汽车 服务 零 部 件 运作 公司 的 入 厂 、 售 后 物流 合同 ，1997 年 
Schneider 又 将 其 业务 在 加 拿 大 进行 推广 。 两 企业 已 经 持续 合作 了 6 年 ， 促 使 两 者 走 到 一 起 的 原因 归结 为 
两 点 : 全 球 化 贸易 发 展 、Internet 技术 的 应 用 的 发 展 。 

0 详细 分 析 并 回答 下 列 问 题 . 

， 简 述 SPO 公司 对 通用 公司 实施 零 部 件 物流 的 主要 运作 模式 ， 并 用 苑 明 。 

2， 如 果 让 你 来 设计 该 方案 ， 0 简 述 你 的 设计 方案 。 
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IT 物流 的 含义 、 特 点 5 国产 
品 对 物流 的 要 求 


第 三 方 IT 物流 企业 的 功能 
和 我 国 IT 物 流 的 现状 


4 类 物流 运作 模式 、 
运作 流程 


IT 物流 










IT 原材料 采购 管 
性 、 渠 道 和 内 容 


IT 原 材料 采购 管理 理 的 重要 






IT 物流 运作 


fr 
mn 






理解 基本 概念 和 特点 ， 掌 握 
IT 产品 对 物流 的 基本 要 求 
理解 在 IT 运作 过 程 中 第 三 
方 物流 承担 的 功能 和 我 国 
IT 制造 企业 物流 现状 
掌握 4 类 基本 物流 运作 模 
式 ,重点 掌握 两 类 IT 物流 运 
作 的 基本 流程 
理解 IT 采购 的 重要 性 ,掌握 
不 同 渠道 的 内 涵 和 采购 管理 
的 主要 内 容 



















IT 库存 管理 的 主要 方法 : 供 


IT 库存 管理 应 商 管理 库存 (VMI) 


掌握 VMI 的 定义 、 思想、 模 
式 及 实施 的 技术 和 支持 条 
件 ， 理 解 该 方法 的 限定 条 件 












IT 产品 销售 物流 的 特点 , 销 


品 销售 物流 
ds 售 的 一 般配 送 方式 





本 IT 产品 销售 物流 的 特 
掌握 IT 销售 物流 的 一 般 
配送 方式 
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联想 集团 的 物流 运作 管理 


联想 集团 通过 对 物流 具体 操作 外 包 、 区 域 运 输 服务 电子 招标 等 方式 , 改变 联想 的 物流 管理 模式 和 业 

务 流程 ， 借 助 专业 物流 公司 的 能 力 和 先进 的 物流 设施 ， 使 物流 运作 效率 得 以 提高 。 
联想 公司 的 整体 供应 链 管理 由 运作 管理 事业 部 总 体 负责 ， 包括 中 央 运 作 系统 部 、 策 略 采 购 部 、 物 流 
运作 部 、 销 售 商 务 部 、 制 造 发 展 部 等 . 而 物流 运作 管理 主要 涉及 中 央 运 作 系 统 部 和 物流 运作 部 两 个 职能 











部 门 ， 中央 运 作 系统 部 负责 整体 物流 的 运作 规划 、 合作 伙伴 的 选择 及 外 包 绩效 评估 等 ; 而 物流 运作 部 则 


负责 具体 物流 业务 操作 的 管理 .从 业务 角度 上 来 看 ， 联想 的 物流 管理 包括 采购 物流 、 进 出 口 物流 和 成 品 

物流 。 目前， 联想 在 物流 操作 层面 上 的 业务 基本 上 都 外 包 给 第 三 ee 2 pt 而 内 部 物流 

管理 团队 则 主要 负责 外 包 的 管理 、 协 调和 监控 ， 的 本 力作 的 人 化 和 条 
(资料 来 源 : 根据 长 安 大 学 物流 与 供应 链 Sioa la) 


由 引导 案例 可 见 ， 由 于 IT 物流 具有 自身 的 特点 , 测 物 流 的 要 求 也 有 别 于 其 他 行业 ， 对 
于 IT 制造 企业 来 说 ， 物 流 管理 的 难点 主要 是 采购 六 库存 和 销售 ， 也 就 是 IT 供应 链 管理 。 
因此 ， 本 章 除 介绍 IT 物流 的 基本 概念 和 IT 物流 运作 模式 外 ， 主 要 从 IT 原材料 采购 、 库 存 
及 销售 物流 3 个 方面 进行 分 析 。 KK} 和 


RT 物流 概述 
4.1.1 a 六 二 


IT 物流 是 指 专 专 为 MT 零 部 件 、 半 成 而 5 半成品 等 提供 的 物流 服务 。 IT 相关 产品 主要 包 
括 计算 机 元 器 你、 部 件 、 组 件 、 集 成 化 产品 、 计 算 机 外 设 等 硬件 ， 也 包括 软件 的 各 种 有 形 
质 ( 如 光盘 等 )。 IT 物流 主要 是 针对 IT 原材料 及 其 产品 的 物流 运作 进行 设计 、 组 织 和 监控 。 
从 物流 角度 分 析 ， 硬 件 制造 企业 内 、 外 部 物流 并 重 ; 而 软件 开发 和 信息 服务 企业 则 以 采购 、 
销售 等 外 部 物流 活动 为 主 ， 内 部 物流 活动 为 辅 。 根据 IT 产品 具有 体积 小 、 种 类 繁多 、 生 命 
同期 短 、 时 效 性 强 、 渠 道 复 杂 、 加 工 精密 、 附 加 价值 高 等 特点 ，IT 物流 具有 以 下 特点 。 

(1) 数量 小 ， 价 值 高 。 每 个 客户 对 产品 的 需求 不 大 ， 公 司 每 次 储存 和 配送 的 数量 一 般 
在 100 单位 以 下 。 但 是 这 些 产品 主要 为 计算 机 、 投 影 仪 、 数 码 产 品 、 光 触 传媒 等 科技 含量 
高 、 技 术 密集 型 产品 ， 价 值 较 高 。 每 一 单位 产品 的 价格 最 高 的 可 达 数 十 万 元 。 

(2) 品种 多 ， 配 送 要 求 高 。 当 前 IT 产品 生产 商 众 多 ， 每 一 类 产品 的 品牌 都 有 很 多 ， 各 
品牌 的 产品 各 有 优 缺 点 ， 因 此 每 一 品牌 的 产品 均 有 一 定 的 消费 群体 。 不 同 客户 对 同一 产品 
的 消费 需求 亦 有 所 差别 ， 这 就 要 求 企 业 有 能 力 同时 配送 不 同 品牌 的 同 质 产品 或 异 质 产 品 。 
由 于 这 些 产品 普遍 价值 较 高 ， 决 定 了 在 配送 过 程 中 对 产品 安全 性 要 求 非常 高 ， 一 旦 出 现 产 
品 损坏 、 丢 失 等 情况 ， 将 给 企业 带 来 巨大 损失 。 

(3) 配送 量 波动 大 ， 时 间 要 求 较 严格 。IT 制造 企业 面 对 的 既 有 个 人 消费 者 又 有 集团 客 
户 ， 而 政府 、 学 校 、 企 业 等 集团 客户 的 产品 需求 主要 集中 在 每 年 的 2 一 6 月 及 9 一 12 月 , 其 
余 月 份 需求 量 极 小 。 配 送 过 程 一 般 有 时 间 限 制 ， 如 限定 某 个 时 段 到 货 。 
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(4) 服务 内 容 广 泛 。IT 制造 企业 实行 按 需 采购 和 多 品种 、 小 批量 进货 ， 且 所 购 多 为 零 
部 件 及 初级 产品 ， 货 物 购 进 后 需要 拆零 、 组 装 ， 有 时 还 因 客 户 的 特殊 需求 ， 需 要 对 产品 进 
行 简单 加 工 或 者 安装 客户 指定 的 软件 系统 。 








二 








比 IT 制造 企业 的 物流 系统 要 具备 拆零 、 分 拣 、 包装、 组装 和 简单 加 工 等 功能 。 此 外 ， 














IT 制造 企业 的 业务 特点 还 要 求 其 物流 系统 具备 高 效 地 处 理 退 货 / 换 货 、 维 护 /维修 的 能 力 。 
一 方面 , 因为 IT 产品 货 损 率 较 高 (尤其 是 软件 、 系 统 方面 )， 造成 换 货 频率 和 数量 也 比较 大 ; 












































另 三 认 [ 











i，IT 产品 更 新 换代 的 频率 较 高 ， 产 品 升级 或 旧 产品 淘汰 速率 快 ， 因 此 ， 如 果 企业 


的 物流 系统 处 理 能 力 低下 ， 必 将 严重 妨碍 企业 物流 运作 。 
4.1.2 TT 产 品 对 物流 的 要 求 








IT 制造 企业 的 物流 管理 是 为 了 达到 快速 反应 、 最 小 变异 、 最 低 库 存 、 整合 运输 、 产 品 





质量 ， 以 及 生命 周期 支持 等 目标 。 因 此 ，IT 产品 对 物流 的 3 SN 


(1) 对 信息 化 程度 要 求 高 。 为 了 适应 IT 制造 企业 生产 与 


的 需要 ， 以 及 向 下 级 市 场 


延伸 的 需要 ， 其 物流 也 必须 具有 较 高 的 信 Wh 顺畅 及 较 


大 跨度 和 深 


度 的 覆盖 率 。 NK 


Co) 主要 及 航空、 快递 需 求 为 主 。 由 于 二 产品 的 需求 多 样 性 ， 其 物流 活动 基本 上 采用 
小 批量 多 批 次 的 运作 方式 ， 并 较 多 地 借助 航 罕 快递 业务 模式 ， 而 较 少 采用 适合 大 批量 货 
物 运输 的 水 运 和 陆运 方式 。 NA 厂 _ 

G) 安全 作业 要 求 高 ， 库 存 控制 难度 大 。IT 产品 价值 区 量 高 且 容 易 破 损 ， 这 对 库存 、 


运输 提出 了 更 高 的 要 求 ， 一 重出 现 光 销 或 其 他 因素 造成 库存 积压 ， 就 可 能 给 企业 造成 沉重 
的 财务 压力 。 同 时 ， 对 于 一 





合 欠 值 的 货品 ， 需 要 柏 应 的 安全 措施 ， 开 设 专门 的 安全 区 域 。 





而 对 于 二 极 管 、 芯 片 等 - -下 体积 入 小 的 原材料 和 要 采用 特殊 的 抽取 式 容器 存储 等 。 
(4) 对 服务 要 求 高 。IT 产品 一 般 具 有 很 高 的 专业 性 ， 如 计算 机 、 服 务 器 等 ， 除 了 传统 


物流 需求 儿 


， 还 需要 安装 、 维 护 等 专业 的 技术 性 工作 。 因 此 ，IT 制造 企业 对 于 与 售 中 、 售 











后 服务 过 程 相 匹配 的 物流 服务 (如 逆向 物流 、 备 件 物流 等 ) 有 更 高 的 要 求 。 


(5) 要 


求 快速 反应 。IT 产品 技术 更 新 快 、 产 品 生命 周期 短 的 特点 使 得 供应 链 管 理 的 思 


想 在 IT 行业 显得 尤为 重要 。IT 制造 企业 的 物流 管理 必须 满足 对 市 场 的 快速 反应 , 能 支持 产 


品 生命 周 


发 展 ， 并 形成 对 供应 链 资 源 的 有 效 整合 。 快速 反应 是 IT 制造 企业 物流 运作 中 最 





为 核心 的 部 分 。 在 市 场 竞 争 日 趋 激烈 的 今天 ， 谁 能 够 以 最 短 的 响应 时 间 最 大 限度 地 满足 客 
户 需 求 ， 谁 就 会 赢得 客户 。 


4.1.3 IT 





在 IT 











及 务 


流 企 业 的 功能 


原材料 的 流通 过 程 中 ， 物 流 企业 承担 主要 的 原材料 初 加 工 、 仓 储 和 运输 ， 是 渠道 
中 的 关键 环节 。 其 主要 提供 以 下 几 种 服务 。 
(1) 技术 支持 服务 。 面 向 多 个 购买 者 ， 物 流 企 业 要 能 提供 以 下 4 个 方面 的 技术 支持 




















Q 材料 咨询 服务 : 为 客户 提供 各 种 材料 特性 、 品 质 波动 情况 、 价 格 波动 情况 报告 。 








@ 客户 选材 服务 : 为 客户 提供 不 同 国家 、 厂 家 产品 的 选择 方案 ， 以 及 相应 选择 方案 的 


财务 测算 ， 


>70 











协助 客户 通过 相关 标准 、 规 范 的 认证 。 
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@ 提供 使 用 方案 : 根据 客户 材质 的 选择 提供 不 同 加 工 方案 。 

@ 质量 风险 控制 方案 ， 提 供 客户 无 风险 退货 ， 根 据 具体 材质 的 波动 ， 为 客户 选材 。 

这 些 服务 都 是 由 渠道 的 集中 度 决定 的 ， 封 闭 式 供应 渠道 在 这 方面 的 服务 范围 很 罕 ， 根 
据 不 同 客户 的 需求 提供 相 匹配 的 服务 ， 是 集中 型 供应 渠道 的 优势 之 一 。 

(2) 统一 采购 。 这 一 点 主要 体现 在 集中 型 供应 渠道 中 ， 由 于 物流 企业 所 获得 的 订单 是 
来 自 不 同 客户 的 分 散 订单 ， 在 一 个 周期 内 ， 物 流 企业 可 以 将 这 批零 散 的 、 少 量 的 订单 分 类 、 
聚集 合成 大 订单 ， 再 将 订单 下 达 给 相应 的 生产 企业 ， 即 实行 统一 采购 。 这 样 可 以 使 IT 制造 
企业 获得 更 优惠 的 价格 ， 从 而 降低 采购 成 本 (图 4.1)。 

(3) 流通 加 工 。 该 功能 是 专业 服务 型 物流 企业 区 别 盖 
于 通用 服务 型 物流 企业 的 特点 之 一 。 专 业 服务 型 物流 企 Lm 上 
业 与 通用 服务 型 物流 企业 的 不 同 之 处 在 于 服务 产品 的 [下 工 
专业 性 ， 如 专业 服务 型 物流 企业 的 服务 对 象 可 能 就 只 局 
限于 IT、 医药 、 食 品 等 某 一 个 专业 领域 的 客户 群体 ! 并、 
ae 
供 IT 领域 客户 群体 需要 的 金属 材料 、 塑 胶 等 相对 于 [一 二 
通用 服务 型 物流 企业 ， 专 业 服务 型 物流 服务 提 
RE 流 专 业 技 。 ”图 4.1 IT 产品 订单 集成 流程 
能 。 服 务 过 程 中 提供 的 专业 经 验 和 技能 是 客户 选择 服务 > 、 
提供 商 的 重要 依据 ， 而 这 也 会 导致 客户 对 物流 服务 提供 商 形成 较 强 的 依赖 

由 于 物流 企业 所 购 汰 所 品 是 仅 经 过 和 加 下 的 笠 料 (如 面积 术 大 的 二 久 们 放权 等 
而 IT 制造 企业 所 需要 的 可 能 只 是 某 一 种 规格 和 型 号 的 材料 , 这 就 需要 物流 企业 对 材料 进行 
裁剪 分 割 ， 以 满足 市 间 客户 的 需要 。 同 时 欧 备 批量 的 货物 进行 包装 ， 以 防 在 运输 过 程 中 受 
损 。 这 种 对 多 属 制 品 的 加 工 过 程 ， 要 求 工作 人 员 具 有 相关 的 专业 知识 ， 并 采用 优化 算法 对 
材料 进行 合理 划分 ， 提 高 产品 利用 率 ， 这 种 增值 服务 也 是 物流 企业 赢利 的 重要 因素 。 

(4) 仓储 与 配送 服务 。 将 原材料 加 工 、 包 装 好 后 ， 物 流 企业 按照 订单 要 求 分 别 配送 到 
客户 手中 。 相 对 于 加 工 包装 服务 ， 此 处 的 工作 虽 是 物流 企业 的 核心 业务 ， 但 有 的 物流 企业 
为 减少 工作 的 复杂 度 ， 将 更 多 的 精力 投入 到 核心 业务 中 ， 可 以 选择 将 运输 外 包 给 其 他 物流 
运输 公司 ， 以 创造 更 大 的 利润 值 。 

通过 物流 企业 的 各 种 服务 ， 对 于 IT 原材料 供应 商 而 言 ， 首 先 可 通过 统一 采购 ， 减 少 自 
身 和 购买 者 的 订单 及 交易 成 本 ， 同 时 对 供应 商 而 言 ， 大 批量 的 生产 相对 于 多 次 小 批量 的 生 
产 ， 减 少 了 生产 启动 成 本 ， 其 次 ， 通 过 物流 企业 的 集成 式 采购 与 再 加 工 ， 提 高 了 原材料 的 
附加 值 ， 有 助 于 拓展 市 场 ， 带 来 较 稳 定 的 客户 群 。 

对 于 IT 制造 企业 而 言 ， 一 是 利用 物流 企业 采取 的 VMI 模式 可 以 减少 库存 成 本 ， 二 是 
将 需求 不 确定 性 带 来 的 风险 转移 到 物流 企业 方 ， 由 于 物流 企业 是 采取 订单 集成 、 统 一 采购 
的 方式 ， 其 面临 的 需求 不 确定 性 要 远 小 于 IT 制造 企业 ， 因 此 对 整个 供应 链 来 说 ， 也 减少 了 
风险 成 本 ; 三 是 通过 将 加 工 和 运输 外 包 ， 减少 非 核心 业务 的 工作 量 ， 从 而 致力 于 IT 产业 核 
心 技术 的 发 展 。 
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通过 第 三 方 物流 企业 | 澳 洋 顺 昌 


澳 洋 顺 昌 是 金属 物流 配送 行业 的 领导 者 ， 营 业 收 入 近 20 亿 元 人 民 币 ， 客 户 遍 布 长 三 角 和 珠 三 角 
地 区 。 为 超过 1 000 家 知名 企业 提供 过 金属 材料 的 仓储 、 分 拒 、 套 裁 、 包 装 、 配 送 等 完整 的 供应 链 服务 。 
通过 近 10 年 的 精心 耕耘 ， 澳 洋 顺 昌 金属 配送 业务 已 稳 居 行 业 领 导 地 位 。 为 了 扩大 配送 能 力 和 拓 
展业 务 履 盖 区 域 ， 实 现 规模 发 展 ， 澳 洋 顺 昌 通过 新 建 、 兼 并 重组 等 方式 ， 在 张家港 、 上 海 、 东 莞 均 
设立 了 配送 基地 。 堆 至 目前 ， 澳 洋 顺 昌 金属 物流 配送 业务 已 经 全 面 覆 盖 长 三 角 和 珠 三 角 地 区 。 其 业 


务 模式 如 图 4.2 所 示 。 











焉 溪 避 流 填 局 艇 








到 | 本 有 /SG 上- 





4 
澳 洋 怖 昌 产 品 主 要 用 途 包 问 ; 好 议和 二 ; ma 平板 电脑 )、 液 晶 显 示 
器 、 复 印 机 、 打 印 机 、 路 PS( 不 间断 电源 ) < 电子 消费 品 制造 业 : 机 顶 盒 、 扫 描 仪 、 


液晶 电视 、 等 离子 电视 机 、 刻 录 机 等 IT 产品 ; 家 用 也 器 :7 电 冰 箱 、 空 调 等 ; 电气 制造 业 ; 电机 、 变 
压 器 等 ; 匆 爹 制造 业 就 道 交通 、 电 气 框 ， 办 次 家 县、 电梯， 货架 等 
(资料 来 源 :根据 澳 洋 顺 昌 ， 做 一 个 “ 正 能 量 ， 的 企业 ”整理 改编 ) 


4.1.4 我 国 IT 物流 现状 


我 国 已 经 超越 美国 成 为 全 球 第 一 大 信息 技术 产品 出 口 国 , 已 成 为 全 球 最 大 的 IT 产品 生 
产 加 工 基地 之 一 ， 并 进入 世界 IT 产业 大 国 前 列 。 在 世界 IT 产业 的 全 球 一 体 化 进程 中 ， 我 
国 IT 产业 作为 世界 产业 链 中 的 一 环 ,IT 产业 正 从 技术 含量 低 的 制造 环节 向 技术 含量 高 的 设 
计 与 研发 环节 转移 ， 由 低 附 加 值 的 市 场 向 高 附加 值 的 市 场 转 移 ， 由 低 端 产业 向 高 端 产业 转 
移 。 同 IT 产业 本 身 相 比 ，IT 物流 相对 于 产品 而 言 仍 并 不 高 端 ， 与 医药 、 烟 草 等 行业 物流 相 
0 特别 是 销售 物流 环节 。 究 其 原因 主要 是 IT 制造 企业 属于 典型 的 知识 与 技术 密 
集 型 产业 ， 一 直 以 来 ， 人 们 对 其 业务 运作 的 认识 往往 只 关注 技术 创新 、 信 息 流 控制 、 资 金 
流 管 es 
随 着 IT 产业 的 逐渐 成 熟 ， 其 竞争 越 来 越 激烈 ，IT 产品 的 利润 越 来 越 微薄 ，IT 制造 企 
业 不 得 不 关注 成 本 的 压缩 ， 物 流 便 成 为 众多 企业 追求 的 第 三 利润 源 。 通 过 物流 运作 管理 ， 降 
低 采 购 和 销售 成 本 、 提 高 服务 质量 和 客户 满意 度 逐 步 成 为 IT 制造 企业 关注 的 关键 点 。 特 别 
是 Dell 计算 机 的 成 功 , 使 得 物流 与 供应 链 管理 理论 在 IT 制造 企业 中 的 应 用 得 到 了 快速 发 展 。 
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4.2 IT 物流 运作 模式 


4.2.1 IT 物流 运作 模式 分 类 


IT 制造 企业 物流 是 创造 和 传递 商品 使 用 价值 的 重要 环节 ， 涵 盖 了 从 原料 采购 、 产 品 销 
售 到 废弃 物品 回收 的 物流 全 过 程 。 根 据 提供 物流 服务 的 主体 不 同 ， 一 般 将 其 运作 模式 分 为 
以 下 4 类 。 

(1) 自 营 物 流 模 式 (图 4.3)。 即 IT 制造 企业 通过 自 建 原材料 、 产 品 仓库 、 配 送 中 心 并 自 
行 运营 的 物流 运作 模式 。 当 前 国内 IT 制造 企业 多 采用 这 一 模式 。 _ 







































人 AR 
kj 举 
供应 物流 销售 物流 ET 





x 
图 4.3 IT 制造 企业 自 营 物流 模式 
KAN 
(2) 第 三 方 物流 模式 (3PL 模式 ， 图 4.4)。 即 YIT 制造 企业 将 其 物流 业务 部 分 或 全 部 委托 
给 专业 的 物流 企业 的 运作 模式 。 当 该 模式 中 的 3PD 同时 为 零 部 件 供应 商 、IT 制造 企业 和 销 
售 企业 中 的 两 家 或 两 家 以 上 企业 服务 时 s 该 模 式 就 演化 为 共同 配送 模式 ， 具体 如 图 4.6 
所 示 。 NAN 二 


AAA 、 DA 
a 2 


















5 
SRS 图 4.4 IT 制造 企业 3PL 运作 模式 


(3) 供应 商 直 配 模式 (图 4.53)。 即 由 IT 制造 企业 作为 供应 商 直 接 进 行商 品 配送 的 物流 运 
作 模 式 。IT 产品 销售 企业 接 到 客户 订单 后 ,向 IT 产品 制造 商 发 出 订单 ， 由 制造 商 作为 供应 
商 直 接 将 IT 制造 企业 采购 的 商品 在 指定 的 时 间 范 围 内 送 到 指定 地 点 交 给 指定 的 接收 方 , 如 
学 校 和 机 关 等 。 














产品 配送 
图 4.5 IT 制造 企业 供应 商 直 配 模式 


(4) 共同 配送 模式 (图 4.6)。 共 同 配送 模式 是 多 家 IT 产品 生产 商 为 实现 整体 的 物流 合 
化 ， 共 同 出 资 建立 或 共用 一 个 配送 中 心 ， 并 由 出 资 企 业 共同 经 营 管理 ， 为 所 有 出 资 企业 提 
供 统一 配送 服务 的 模式 。 如 果 资 源 足 够 多 ， 还 可 以 为 非 出 资 企 业 提 供 有 偿 配 送 服务 。 
目前 I 开行 业 所 采用 的 物流 运作 模式 主要 是 自 营 物流 与 第 三 方 物流 模式 ,小 部 分 采用 供 
应 商 直 配 模式 。 这 主要 是 由 于 我 国 IT 制造 企业 激烈 的 竞争 和 国内 物流 市 场 尚 处 于 起 步 阶段 
造成 的 。 不 能 简单 地 说 哪 种 模式 是 落后 的 ， 哪 种 是 先进 的 ;也 不 能 说 哪 种 模式 成 本 低 ， 哪 
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种 模式 成 本 高 ， 企 业 应 该 根据 自身 实际 ， 对 各 个 模式 的 运作 流程 进行 研究 ， 选 择 最 适合 自 
己 发 展 的 模式 ， 才 是 最 恰当 的 。 














图 4.6 IT 产品 共同 配送 模式 
4.2.2 ”典型 IT 物流 运作 模式 分 析 ,XK MK” 
下 面 以 自 营 物流 模式 和 第 三 方 物流 模式 这 两 种 最 党 wh 对 IT 制造 
企业 的 物流 运作 流程 进行 探讨 。 下 矿 

1， 自 营 物流 运作 模式 NE 
自 营 物 流 模式 的 一 般 运作 流程 (图 4: 人， 销售 部 接 到 客户 订单 后 转交 采购 部 ， 采 购 部 凭 
订单 需求 向 供应 商 采 购 产 品 ， 由 供应 商 将 产品 运送 到 企业 的 仓库 ， 再 由 仓库 进行 简单 加 工 
企业 自 有 的 车 辆 将 产 上 i 到 客户 主 中 。 如 果 在 保修 期 间 产 品 出 现 质量 问题 ， 客 户 可 向 

有 部 反馈 XXX 从 

















颈 也 











图 4.7 自 营 物流 模式 运作 流程 


1) IT 制造 企业 自 营 物流 模式 的 优点 

(1) 对 于 IT 产品 的 采购 、 加 工 和 销售 环节 ， 产 品 性 能 、 规 格 及 供应 商 的 经 营 能 力 ， 企 
业 自 身 能 掌握 最 详尽 的 资料 。 

(2) 企业 通过 内 部 行政 权力 控制 产品 的 采购 和 销售 ， 不 必 为 运输 、 仓 储 、 配 送 和 售后 
服务 的 佣金 问题 进行 谈判 , 避免 了 多 次 交易 费用 及 交易 结果 的 不 确定 性 , 降低 了 交易 风险 。 

(3) IT 产品 不 同 于 其 他 商品 ， 配 送 后 还 需要 进行 安装 、 调 试 等 工作 ， 企 业 采 用 自行 配 
送 ， 可 以 同时 完成 后 续 作 业 ， 避 免 和 物流 公司 的 业务 交叉 。 

2) IT 制造 企业 自 营 物流 模式 的 缺点 

(1) 企业 为 了 自 营 物流 ， 就 必须 投入 大 量 的 资金 用 于 仓储 设备 、 运 输 设备 ， 以 及 相关 
的 人 力 资本 ， 这 必然 会 减少 企业 对 系统 开发 等 核心 业务 的 投入 ， 削 弱 企业 的 市 场 竞争 力 。 

(2) 对 绝 大 多 数 IT 制造 企业 而 言 ， 物 流 部 门 只 是 企业 的 一 个 后 勤 部 门 ， 如 果实 施 自 营 
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物流 ， 可 能 会 给 管理 控制 带 来 不 便 。 
(3) 对 规模 不 大 的 IT 制造 企业 而 言 ， 其 产品 数量 有 限 ， 采 用 自 营 物流 ， 不 能 形成 规模 
效应 ， 一 方面 导致 物流 成 本 过 高 ; 另 一 方面 ， 由 于 规模 有 限 ， 物 流 配送 的 专业 化 程度 非常 
低 ， 不 能 满足 企业 的 需要 。 
(4) 有 时 无 法 进行 准确 的 效益 评估 。 
2， 第 三 方 物流 运作 模式 
第 三 方 物流 模式 的 运作 流程 (图 4.8): 销售 部 接 到 客户 订单 后 转交 采购 部 ， 再 由 采购 部 
将 订单 需求 告知 第 三 方 物流 公司 ， 第 三 方 物流 公司 负责 向 供应 商 采 购并 向 客户 配送 货物 。 












































图 4.8 第 三 方 物流 模式 运作 流程 


1) IT 制造 企业 采用 第 三 方 物流 模式 的 优点 

(1) 归 核 优势 。 一 般 来 说 ，IT 制造 企业 的 核心 业务 不 是 物流 业务 ， 并 且 物 流 业务 也 不 
是 其 专长 ， 而 新 兴 的 第 三 方 物流 企业 由 于 从 事 多 项 物流 项 目的 运作 ， 可 以 整合 各 项 物流 资 
源 ， 使 得 物流 运作 成 本 相对 较 低 ， 物 流 作 业 更 加 高 效 。 

(2) IT 制造 企业 如 果 将 物流 业 外 包 给 第 三 方 物流 企业 ， 将 得 到 更 加 专业 的 物流 服务 ， 
同时 也 可 以 集中 精力 开展 核心 业务 。 

(3) 业务 优势 。 可 以 使 IT 制造 企业 获得 自己 本 身 不 能 提供 的 物流 服务 ， 以 及 降低 物流 
设施 和 信息 网 络 滞后 对 企业 的 影响 。 

(4) 成 本 优势 。 第 三 方 物流 可 降低 IT 制造 企业 的 运作 成 本 ， 并 可 减少 固定 资产 投资 。 
现代 物流 领域 的 设施 、 设 备 与 信息 系统 的 投入 是 相当 大 的 ， 企 业 通过 物流 外 包 可 以 减少 对 
此 类 项 目的 建设 和 投资 ， 变 固定 成 本 为 可 变 成 本 ， 并 且 可 以 将 由 物流 需求 的 不 确定 性 和 复 
杂 性 所 带 来 的 财务 风险 转嫁 给 第 三 方 。 尤 其 是 那些 业务 量 呈 现 季节 性 变化 的 公司 ， 外 包 对 
公司 资产 投入 的 影响 更 为 明显 。 

2) IT 制造 企业 采用 第 三 方 物流 模式 的 缺点 

不 难看 出 ， 第 三 方 物流 确实 能 给 企业 带 来 多 方面 的 利益 ， 但 这 并 不 意味 着 物流 外 包 就 
是 IT 制造 企业 的 最 佳 选择 .事实 上 ,IT 制造 企业 利用 第 三 方 物流 也 可 能 存在 以 下 负面 效应 。 
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(1) IT 制造 企业 对 物流 的 控制 能 力 降低 。 由 于 第 三 方 的 介入 ， 使 得 企业 自身 对 物流 的 


控制 能 力 下 降 ， 在 双方 协调 出 现 问题 的 情况 下 ， 可 能 会 出 现 物流 失控 的 风险 ， 从 而 使 企业 
的 客服 水 平 降低 。 另 外 ， 由 于 外 部 服务 商 的 存在 ， 企 业内 部 更 容易 出 现 相互 推 请 的 局 面 ， 
影响 效率 。 
































(2) 客户 关系 管理 的 风险 。 如 企业 与 客户 的 关系 被 削弱 ， 客 户 信息 可 能 面临 泄漏 的 风 


险 等 





(3) 连带 经 营 风险 。 第 三 方 物流 基于 一 种 长 期 合作 的 关系 ， 如 果 服 务 商 自身 经 营 不 善 





则 可 能 影响 IT 制造 企业 的 经 营 , 解除 合作 关系 又 会 产生 较 高 的 成 本 ， 因 为 稳定 的 合作 关系 
是 建立 在 较 长 时 间 的 磨合 期 上 的 。 





4.3.1 IT 产品 原材料 采购 管理 的 重要 性 \ 











4.3 IT 产品 原材料 采购 物流 运作 组 织 
S 


Ye 一 


IT 制造 企业 的 原材料 采购 是 指 IT 制造 企业 海 台 维持 正常 的 生产 ,运营 和 服务 而 向 外 界 


购买 原材料 、 元 器 件 、 零 配件 或 相关 服务 的 过 看 





首先 ， 电 子 制造 企业 的 原材料 采购 能 够 及 时 满足 生产 加 工 或 组 装 的 需要 ， 是 生产 活动 


正常 进行 的 必要 前 提 。 原 材料 零 部 件 的 质量 、 性 能 直接 影响 成 品 的 质量 和 性 能 ， 原 材料 零 
部 件 的 价格 、 交 货 时 间 直 接 影响 成 蝇 的 成 本 和 交 货 时 间 关 尖 前， 电子 制造 行业 的 竞争 主要 








集中 于 敏捷 性 上 ， 即 企业 以 最 快 的 速度 响应 市 场 需求 的 能 为 。 
其 次 ， 原 材料 的 采购 成 本 通常 是 电子 制造 企业 的 天 部 分 成 本 ， 良 好 的 原材料 管理 可 以 








同期 ， 提 高 生产 效率 ， 减 少 库存 ,增强 对 市 场 的 应 变 能 力 ， 从 而 降低 成 本 、 提 高 
SE 名 并 


VW 《 
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品 原 材料 供应 渠道 分 析 


原材料 供应 渠道 主要 包括 直销 渠道 和 问 接 渠道 两 种 。 
1. IT 制造 企业 与 原材料 生产 企业 的 直销 渠道 
直销 渠道 指 原材料 生产 企业 不 通过 中 间 商 环节 ， 直 接 将 产品 销售 给 IT 制造 企业 。 这 种 








形式 主要 用 于 价值 高 、 技 术 性 强 、 需 要 企业 上 门 推销 和 提供 较 多 售后 服务 的 产品 。 但 是 这 种 








销售 渠道 对 于 制造 商 来 说 会 带 来 较 大 的 风险 ， 因 为 IT 行业 产品 的 不 确定 性 需求 使 得 制造 商 
无 法 及 时 下 单 、 及 时 获得 所 需 的 原材料 。 当 最 终 产 品 的 需求 发 生 波动 时 ， 制 造 商 的 需求 预测 
与 实际 发 生 偏离 , 会 导致 订单 量 过 多 或 者 不 足 , 从 而 带 来 不 必要 的 成 本 和 更 长 的 供 货 提 前 期 。 


2. 通过 第 三 方 物流 企业 的 间接 渠道 




















IT 制造 企业 与 专业 化 的 第 三 方 物 流 企业 建立 长 期 、 稳 定 的 经 销 关 系 ， 由 第 三 方 企业 买 


断后 再 销 4 


























售 是 当前 IT 原材料 流通 的 重要 形式 。 原 材料 生产 出 来 后 ， 先 由 第 三 方 物流 企业 购 























买 ， 这 是 大 部 分 中 小 型 生产 企业 采用 的 流通 渠道 ， 主 要 分 为 以 下 两 种 模式 。 
(1) 封闭 式 供应 渠道 (图 4.9)。 在 这 种 封闭 式 的 流通 渠道 中 ，IT 制造 商 要 求 仅 采购 来 自 
某 个 或 菜 种 类 型 的 原材料 生产 商 的 原材料 ， 中 间 物 流 企 业 根据 客户 要 求 也 只 服务 于 某 一 IT 
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制造 商 。 这 种 渠道 一 旦 建立 ， 就 具有 排他 性 ， 即 对 生产 商 来 说 是 渠道 的 专 有 性 ， 对 物流 企 
业 和 IT 制造 企业 来 说 是 货源 的 专 有 性 , 渠道 的 封闭 性 体现 在 供应 链 中 上 下 游 之 间 关 系 的 
定 ， 以 及 信息 的 安全 性 、 货 源 的 专用 性 。 

















IT 制造 商 





图 4.9 封闭 式 供应 渠道 





(2) 集中 型 供应 渠道 (图 4.10)。 在 集中 型 供应 渠道 中 ， 第 三 方 物流 企业 首先 根据 历史 订 
单数 据 预测 近 几 个 月 的 需求 量 , 据 此 选择 原材料 生产 商 购买 各 种 原材料 。IT 制造 企业 再 根据 
实际 市 场 需求 量 对 第 三 方 物流 企业 下 订单 ， 并 获得 满足 。 在 此 类 采购 渠道 中 ， 第 三 方 物流 可 
以 向 不 同 的 原材料 生产 商 订购 原材料 ， 经 过 加 工 后 配送 给 不 同 需求 的 IT 制造 商 。IT 制造 商 
可 以 指定 某 个 原材料 生产 商 ， 但 是 不 限制 第 三 ee 
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图 4.10 集中 型 供应 当道 ~ 
4.3.3 IT 原材料 采购 运 运作 组 织 
.运用 MRP 车 具 实现 JIT 采购 和 


JIT(Just In Miine, 准时 ) 采 购 是 按照 是 按照 物料 需求 计划 (Material Requirement Planning， 
MRP) 的 基本 原理 (图 4.11)， 电 子 制造 企业 从 销售 产品 到 原材料 采购 ， 从 自制 零 部 件 的 加 工 
到 外 包 零 部 件 的 供应 ， 形 成 了 一 套 完整 的 方法 体系 ， 实 现 按 需 准时 生产 。 














主 生 产 计 划 


产品 结构 与 物料 清单 物料 需求 计划 


图 4.11 MRP 的 基本 原理 
MRP 以 反 向 原则 ， 根 据 按 需 定 产 的 思想 来 组 织 准时 生产 : 从 最 终 产品 生产 计划 (独立 
需求 ) 导 出 相关 物流 (原材料 、 零 部 件 等 ) 的 需求 量 和 需求 时 间 ( 相 关 需 求 ); 根据 需求 时 间 和 
生产 /订货 周期 确定 开始 生产 /订货 的 时 间 。 
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(1) 主 生产 计划 (Master Production Schedule): 确定 每 一 具体 的 最 终 产品 在 每 一 具体 时 
间 段 内 生产 数量 的 计划 一 一 独立 需求 。 

(2) 产品 结构 与 物料 清单 (Bill of Materials): 列 出 构成 成 品 或 装配 件 的 所 有 部 件 、 组 件 、 
零件 等 的 组 成 、 装 配 关系 和 数量 一 一 计算 物料 需求 的 数量 和 时 间 。 

(3) 库存 信息 : 保存 企业 所 有 产品 、 零 部 件 、 在 制品 、 原 材料 等 库存 状态 的 数据 。 现 
有 库存 量 是 指 实际 存放 物料 的 可 用 库存 数量 ， 计 划 收 到 量 是 指 未 来 某 阶 段 将 要 入 库 或 将 完 
成 的 数量 ， 己 分 配 量 是 指 尚 保 存在 仓库 中 但 已 分 配 的 数量 ， 提 前 期 是 指 执行 某 项 任务 从 开 
始 到 完成 所 消耗 的 时 间 ; 生产 /订购 批量 是 指 某 阶段 订购 或 生产 物料 数量 ; 安全 库存 是 指 预 
防 需求 或 供应 波动 应 保持 的 最 低 库存 量 。 

2， 对 采购 物料 实行 ABC 分 类 管理 

ABC 分 类 管理 的 核心 思想 是 在 决定 一 个 事物 的 众多 天 素 中 分 清 主 次 识别 出 少数 的 但 对 
事物 起 决定 作 | 的 关键 因素 和 多 数 的 但 对 事物 影响 较 少 的 次 要 因素 。 对 于 任何 给 定 的 组 类 ， 
组 类 中 的 少数 项 目 将 占 总 值 的 大 部 分 ， 该 理论 应 用 到 电子 制造 业 的 采购 ， 就 是 ABC 分 类 法 。 

A 类 物料 是 其 总 价值 占 最 终 产 品 物料 价值 70%™8 % 的 相对 少数 物料 ， 通 常 为 物料 总 
数 的 15% 一 20%; B 类 物料 是 其 总 价值 占 最 产品 物料 价值 15% 一 20% 的 物料 ， 通 常 为 物 
料 总 数 的 30% 一 40%; C 闫 物料 是 其 总 价值 志 最 终 产品 物料 价值 5% 一 10% 的 物料 ， 这 种 物 
料 的 数量 最 多 ， 通 常 为 物料 总 数 的 50 NE 

对 于 A 类 物料 ， 应 尽 可 能 地 加 以 控制 ， Se 准确 的 记录 ， 最 高 层 监督 的 经 
常 评审 ， 从 供应 商 按 总 订单 的 闫 和 贷 到 对 产 线 紧 密 跟 尖 提前 期 等 。 在 一 切 活动 中 给 
A 类 物料 以 最 高 优先 级 ， 以 压缩 其 提前 期 与 库存 。 对 TB 笑 物料 ， 应 正常 管控 ， 包 括 良 好 
的 记录 与 常规 的 关注 。 在 处 理 时 ， B 类 物料 只 求 正 常 地 处 理 ， 仅 在 关键 时 ， 才 给 以 高 优 
先 级 。 对 于 C 类 物料 应 尽 可 外 Ee 使用 最 从 全 约 近 |。 处 理 时 给 C 类 物料 最 低 的 优先 级 。 


3. 对 采 和 从 化 管理 一 ERP 条 电 于 商务 


高 效 的 采购 管理 离 不 开 信息 技术 系统 提供 的 可 靠 支持 。 实 现 信息 化 是 现代 电子 制造 企 
业 采 购 管理 的 又 一 重点 。 领 先 的 电子 制造 企业 对 采购 的 信息 化 管理 主要 体现 在 两 大 方 
ERP 和 电子 商务 。 
企业 资源 计划 或 称 企业 资源 规划 简称 ERP(Enterprise Resource Planning), 由 美国 著名 管 
理 咨 询 公司 Gartner Group Inc. 于 1990 年 提出 来 ， 最 初 被 定义 为 应 用 软件 ， 但 迅速 为 全 世界 
商业 企业 所 接受 ， 现 已 经 发 展 成 为 现代 企业 管理 理论 之 一 。 企 业 资源 计划 也 是 实施 企业 流 
程 再 造 的 重要 工具 之 一 ， 是 一 个 属于 大 型 制造 业 所 使 用 的 公司 资源 管理 系统 。 世 界 500 强 
企业 中 有 80% 的 企业 都 在 用 ERP 软件 作为 其 决策 的 工具 和 管理 日 常 工作 流程 。 
电子 商务 (Electronic Commerce，EC) 是 指 两 方 或 多 方 通过 计算 机 和 某 种 形式 的 计算 机 
网 络 进行 商务 活动 的 过 程 。 电 子 制造 行业 制造 商 与 物料 供应 商 、 物 流 商 之 间 有 大 量 的 业务 
数据 需要 传递 ， 而 它们 各 自 所 采用 的 信息 系统 有 可 能 并 不 相同 ， 这 就 需要 有 一 个 准确 、 快 
E 的 信息 传递 工具 来 帮助 其 进行 信息 传递 。EDI 技术 是 用 来 传递 和 交换 各 个 业务 伙伴 企业 
之 间 业 务 数据 的 ， 是 电子 制造 业 原材料 管理 的 必 备 工具 。EDI(Electronic Data Interchange， 
电子 数据 交换 ) 是 由 国际 标准 化 组 织 (ISO) 推 出 使 用 的 国际 标准 , 它 是 指 一 种 为 商业 或 行政 事 
处 理 ， 按 照 一 个 公认 的 标准 ， 形 成 结构 化 的 事务 处 理 或 消息 报 文 格式 ， 从 计算 机 到 计算 
电子 传输 方法 ， 也 是 计算 机 可 识别 的 商业 语言 。 
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三 案例 阅读 4-2 
戴尔 公司 基于 电子 商务 的 供应 链 物流 运作 模式 


戴尔 的 计算 机 销量 至 今 仍 排 在 全 球 前 列 ， 作 为 最 成 功 的 计算 机 公司 之 一 ， 其 成 功 取决 于 互联 网 电 
子 商 务 和 供应 链 物流 的 完美 结合 ， 选 择 并 构建 了 适当 的 电子 商务 物流 运作 模式 。 该 模式 为 : 最 终 消费 
者 直接 通过 电子 商务 网 站 订货 ， 公 司 按照 消费 者 的 需求 ， 量 身 定制 的 个 性 化 产品 及 服务 ， 并 通过 第 三 
方 物流 直接 送 货 上 门 。 通 过 该 供应 链 物流 运作 模式 ， 戴 尔 公司 将 供应 商 和 最 终 消 费 者 整合 成 一 条 优化 
的 供应 链 ， 通 过 互联 网 媒介 及 第 三 方 物流 的 介入 ， 大 大 提高 了 产品 的 竞争 力 。 

直销 模型 和 在 供应 链 物流 通过 网 络 进行 的 不 间断 的 信息 调整 是 该 公司 物流 运作 成 功 的 关键 ,戴尔 
物流 从 确认 订货 、 确 认 收 到 货款 的 两 天 内 进行 生 关 准备、 生产、 测试、 包装 、 发 运 准备 等 。 戴 尔 的 物 
流 完 全 外 包 给 第 三 方 物流 公司 ， 主 要 由 DHL、BAX、FedEX 等 跨国 性 业 承 担 物流 业务 ， 降 低 
了 物流 成 本 ， 提 高 了 物流 效率 ， 改 善 了 客户 服务 水 平 。 通 过 互联 网 ， 人 
密 的 虚拟 整合 关系 ， Se 速 有 效 地 管理 订货 流通 


和 紧急 补 货 所 雷 的 存货 - 

逆 尔 通过 电话 、 网 络 ， 以 及 面对面 的 接触 ， ee 
戴尔 也 通过 网 络 ， 利 用 EDI 连接 ,使 得 上 游 的 零件 供 、 准 确 地 知道 公司 所 需 零件 的 数量 
与 时 间 ， 从 而 大 大 降低 了 存货 ， 这 就 是 吉尔 通过 其 模式 ， 与 供应 商 建立 起 
的 一 个 “虚拟 ”的 企业 ， 

就 尔 公司 通过 直销 模式 ， 以 需 定 产 ， Dn 
项 要 的 产品 ; 同时 采取 电子 商务 人 人 模 短 了 作业 时 间 ， 忆 科 化 了 信息 在 公司 内 邦人 过 的 流 和 
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IT 制造 企业 需要 采购 各 种 堆 部 件 并 进 种 加 工 钥 装 。 企业 的 市 场 竞争 优势 之 一 在 于 其 低 
廉 的 成 本 结 者 构 入 而 此 成 本 结 雪 构 要 得 益 于 人 产品 的 - - 体 化 的 物流 运作 组 织 。 

(1) 原料 麻 购 二 一 电子 VMI 与 3 JIT 相 结合 的 管理 技术 。 在 此 流程 运作 过 程 中 ，IT 制造 
企业 为 了 保证 原材料 的 供应 速度 ， 其 整个 流程 都 是 通过 互联 网 或 其 他 电子 设备 来 进行 的 
采取 的 管理 技术 主要 是 电子 VMI 与 JIT 相 结合 的 技术 。 

IT 制造 企业 在 原料 采购 上 采用 上 述 管理 技术 ， 不 仅 可 以 灵敏 地 响应 市 场 需求 变化 ， 有 
利于 实现 零 配 件 的 趋 零 库存 ， 同 时 能 使 企业 将 库存 负担 、 原 配件 的 进货 与 配送 负担 转移 给 供 
应 商 ， 从 而 减少 了 库存 风险 及 原配 件 的 存储 成 本 。 在 此 过 程 中 ， 供 应 商 能 否 提 供 优质 高 效 的 
服务 ， 保 证 原料 的 及 时 供 货 等 对 IT 制造 企业 显得 尤为 重要 。 因 此 ， 企 业 应 重视 原料 供应 商 
的 选择 和 管理 工作 。 需 要 明确 供应 商 绩效 管理 的 目的 和 原则 ,掌握 供应 商 的 评价 、 选 择 步骤 。 

(2) 原料 库存 运作 管理 。 当 IT 制造 企业 原材料 采取 趋 零 库存 管理 时 ， 原 材料 停留 的 时 
间 很 短 ， 就 要 求 供应 商 能 对 生产 需求 作出 快速 响应 ， 同 时 要 保障 供应 产品 质量 的 可 靠 度 ; 
并 且 要 求 企业 必须 保证 最 低 的 生产 机 器 故障 率 和 设备 更 换 时 间 ， 对 每 道 工序 都 要 进行 质量 
检查 ， 只 有 这 样 才能 保证 生产 的 流畅 。 
(3) 原料 分 配 运作 管理 。IT 制造 企业 大 多 采用 接 单 后 生产 (Make to Order) 及 准时 化 (Just 
In Time) 的 生产 方式 , 其 装配 车 间 不 设置 任何 仓储 空间 , 因此 原配 件 是 直接 送 到 装配 线 上 的 ， 
并 通过 “看 板 管理 ”技术 在 供应 链 的 各 环节 上 进行 分 配 。 图 4.12 所 示 为 用 看 板 控制 从 原料 
到 成 品 发 运 的 全 过 程 。 



























































79 < 人 








还 对 工 之 嵌 斌 
© 
EE 
了 天 


图 4.12 用 看 板 控制 原料 一 成 品 物流 运作 过 程 
VY 家 全 阅读 4.3 A 


联想 集团 采购 物流 管理 : 供 3PL 的 平台 推行 VMI 


联想 集团 采购 物流 管理 根据 物料 采风 模式 的 不 同 分 为 以 下 3 部 分 . 

(1) 对 于 价格 变化 快 的 进口 元 器 件 ， 如 GPU 等、 由 中 国 香港 国际 采购 中 心 统一 负责 根据 工厂 的 
生产 计划 ， 中 国 香港 采购 中 心 通 常会 种 有 -2 网 库存 联想 采用 按 订 单 生产 方式 ， 工 厂 通常 在 接 到 
客户 订单 之 后 才 向 中 国 香 港 运作 中 心 下 举 .… 中 国 理 港 中 心 根据 订单 需求 ， 安 排出 货 、 进 口 报关 和 深 港 
运输 ， 货 运 到 深圳 之 后 ， 一 部 分 留 在 惠阳 工厂 ， 其 余 采 用 空运 方式 运往 北京 和 上 海 的 工厂 

联想 的 生产 计划 系统 每 天 运行 两 次 ， 实 时 统计 使 用 量 和 和 需求 旺 ， 为 中 国 香港 运作 中 心 的 备货 提供 
数据 。 由 于 从 中 国 香港 报关 ee EX 因此， 联想 的 工厂 里 对 这 一 部 分 器 件 会 
保留 2 一 3 天 使 用 量 的 暂 存 存 ， 以 保证 生产 顺利 进 ， 前 ， 对 于 这 一 部 分 元 器 件 的 具体 物流 运作 及 
中 国 香港 中 心 仓库 的 目 常 操作 管理 等 业务 ， 联 想 引 机 给 了 中 国 香港 训 里 物流 公司 (Kerry Logistics)。 

(2) 对 于 二 此 辅助 物料 如 外 碗 件 、 包 装 材 料 等 的 采购 ， 联 想 集团 采用 的 是 JIT 模式 ， 由 供应 商 根 
据 订单 需求 负责 获 物 料及 时 运 付 到 生产 线 .在 这 一 部 分 的 物流 管理 工作 中 ， 联 想 的 物流 团队 主要 负责 
收 货 及 与 供应 商 之 间 的 交 货 协调 . 

(8) 其余 90%6 的 原材料 联想 推行 VMI 模式 。 将 物料 分 成 进口 物料 和 本 地 物料 两 部 分 ， 分 别 借用 伯 
灵 顿 (Bax Global) 和 中 外 运 的 VMI 系统 平台 与 仓库 资源 。 分 成 两 部 分 管理 的 主要 原因 是 进口 物料 存在 
保税 的 问题 ， 需 要 效 在 保税 区 来 管理 。 目 前 ， 这 两 家 物流 商 均 已 经 在 上 海 、 北 京 和 惠阳 3 地 的 工厂 附 
近 分 别 建立 了 保税 和 非 保税 的 VMI 仓库 . 

(资料 来 源 : 根据 维普 资讯 网 、 长 安 大 学 高 级 物流 学 省 级 精品 课程 网 资料 改编 ) 


4.4 IT 产品 供应 链 物流 运作 组 织 


4.4.1 IT 产品 供应 链 物流 运作 方案 


结合 IT 产品 的 自身 特点 和 其 他 因素 考虑 ，IT 产品 的 物流 方案 应 体现 集成 化 、 信 息 化 、 
高 效 化 、 及 时 化 的 思想 ， 结 合 上 下 游 企业 形成 供应 链 物流 运作 过 程 。 

(1) 建立 一 体 化 的 供应 链 物流 运作 体系 。 把 采购 、 生 产 、 分 销 及 物流 整合 成 一 个 统一 
的 系统 ， 无 论 是 战略 层 、 职 能 层 还 是 作业 层 ， 在 整个 IT 制造 企业 都 要 有 一 个 统一 的 策略 ， 
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进行 统一 协调 。 从 IT 产品 的 供应 链 来 看 ， 涉 及 众多 的 供应 商 和 客户 渠道 ， 其 企业 生产 的 IT 
产品 种 类 繁多 ， 必 须 建 立 一 体 化 的 供应 链 物流 运作 体系 才能 有 效 实 施 供应 链 管 理 。IT 制造 
企业 供应 链 物流 运作 流程 如 图 4.13 所 示 。 








图 4.13 IT 制造 企业 供应 链 物流 运作 流程 
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(2) 有 效 的 物流 管理 信息 系统 。 为 了 适应 IT 产品 的 物流 管理 需要 ，IT 产品 的 物流 管理 
信息 系统 应 该 具有 采购 管理 、 仓 储 管理 、 生 产 管理 、 配 送 管理 、 客 户 管理 和 财务 管理 6 大 
功能 模块 。 

(3) 高 效 的 开 产品 配送 系统 。IT 产品 时 效 性 强 ， 市 场 价格 变动 快 ，IT 制造 企业 需要 建 
立 高 效 的 产品 配送 体系 与 之 相配 套 ,考虑 到 IT 产品 的 分 销 网 络 涉及 范围 广 , 企业 应 具有 完 
善 的 销售 网 络 ， 其 中 配送 中 心 的 设计 和 运输 管理 工作 显得 尤为 重要 。 此 外 ， 企 业 可 以 集中 
精力 于 产品 组 装 生产 上 ， 而 把 产品 的 配送 工作 交 由 第 三 方 物 流 企业 来 完成 。 

(4) 完善 的 逆向 物流 服务 体系 。IT 产品 逆向 物流 在 降低 成 本 、 快 速 满足 市 场 需求 等 方 
面 已 经 和 正 向 物流 一 样 重要 ， 已 成 为 决定 企业 核心 竞争 力 强 弱 与 否 的 一 个 重要 因素 ， 有 人 
甚至 把 逆向 物流 的 反应 速度 定义 为 决定 IT 制造 企业 成 功 与 否 的 “生死 时 速 ”。 


4.4.2 “IT 产品 供应 商 管理 库存 运作 方式 乓 


在 IT 制造 领域 ， 由 于 高 科技 电子 行业 具有 产品 单位 价 sa 供 货 形 势 
波动 大 、 技 术 更 新 快 等 特点 ， 会 对 制造 环节 的 供应 链 管 理 产生 一 些 特殊 要 求 。 例 如 ， 对 于 
高 价值 的 零 部 件 ， 需 要 通过 安全 的 保管 、 Vonage 快速 、 及 时 、 准 确 地 送 到 生产 线 
上 。 也 就 是 说 ， 这 部 分 供应 链 管理 的 主要 目的 是 3 支持 快速 、 准 确 的 供 货 过 程 。 
同时 ， 对 于 IT 制造 企业 米 说 ,生产 原材料 的 数量 和 种 类 的 复杂 性 直接 导致 了 制造 企业 
的 供应 商 通常 都 在 数 十 家 以 上 ， 这 给 管理 带 来 很 大 的 难度 。- -方面 ， 要 按照 制造 商 的 需求 
信息 ， 及 时 、 准 确 地 将 生产 所 需 的 原材料 运 到 生产 线 ; 男方 面 ， 站 供 应 商 需 要 结合 
制造 商 的 订单 信息 、 库 存 信息 决定 补 货 时 间 。 2 
理 的 更 高 要 求 ， 因 此 ， 在 供应 链 管 理 的 大 背景 下 ， 产 生 了 一 些 新 的 库存 管理 方法 。 其 中 
VMI 是 IT 业 应 用 最 广泛 的 一 种 。 


: 1 VM 的 多 站 站 本 @: 想 及 模式 入 了 


供应 商 管理 诬 存 (VMD 是 一 种 供应 链 环境 下 的 库存 运作 模式 。 与 传统 的 零售 商 管理 库存 
模式 (Retailer Managed Inventory，RMD) 不 同 ， 供 应 商 管理 库存 模式 是 一 种 以 供应 链 各 环节 
企业 都 能 达到 最 低 成 本 为 目的 ， 在 一 个 共同 的 协议 下 由 供应 商 管理 库存 ， 并 不 断 监 督 协议 
执行 情况 和 修正 协议 内 容 ， 使 库存 管理 得 以 持续 改进 的 合作 性 策略 。 供 应 商 管理 库存 模式 
的 管理 理念 来 源 于 产品 的 市 场 全 过 程 管 理 思想 ， 即 只 要 产品 没有 被 最 终 消 费 者 购买 并 得 到 
满意 的 消费 ， 该 产品 就 不 能 被 称 为 已 经 销售 ， 并 可 能 构成 供应 商 的 一 种 潜在 风险 ， 供 应 商 
同样 负 有 监控 该 产品 流通 状况 的 责任 ， 而 无 论 该 产品 产权 归属 如 何 。 
VMI 模式 (图 4.14) 是 一 种 战略 贸易 伙伴 之 间 的 合作 性 策略 ,是 一 种 库存 决策 代理 模式 ， 
由 供应 商 来 管理 库存 ， 代 理 分 销 商 或 批发 商行 使 库存 决策 的 权力 ， 并 通过 对 该 框架 协议 进 
行经 常 性 的 监督 和 修正 使 库存 管理 得 到 持续 的 改进 。 

2. VMI 运 作 方 式 


(1) 建立 CRM(Customer Relationship Management) 系 统 。 要 有 效 地 管理 销售 库存 ， 供 应 
商 必须 能 够 获得 客户 的 有 关 人 信息。 通过 建立 客户 的 信息 库 ， 供 应 商 能 够 掌握 需求 变化 的 有 
关 情 况 ， 把 由 分 销 商 进行 的 需求 预测 与 分 析 功 能 集成 到 供应 商 的 系统 中 来 。 
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图 4.14 IT 产品 VMI 模式 


(2) 建立 销售 网 络 管理 系统 。 供 应 商 要 很 好 地 管理 库存 ， 必 须 建立 起 完善 的 销售 网 络 
管理 系统 ， 保 证 自己 的 产品 需求 信息 和 物流 畅通 。 为 此 必须 做 和 到， 保证 自己 产品 条 码 的 
可 读 性 和 唯一 性 ,加 解决 产品 分 类 、 编 码 的 标准 化 问题 :加 解决 商品 存储 运输 过 程 中 的 识别 
问题 。 BR 

(3) 建立 供应 商 与 分 销 商 合作 框架 协议 供应 沿 和 分 销 商 一 起 通过 协商 ， 确 定 处 理 订 
单 的 业务 流程 ， 以 及 控制 库存 的 有 关 参 数 (如 得 订货 点 与 最 低 库存 水 平等 )、 库 存 信息 的 传 
递 方式 (如 EDI 或 Internet) 等 。 NS sD \ 

(4) 组 织 结构 的 变革 。 这 点 很 重要 因为 VMI 策略 改变 了 供应 商 的 组 织 模式 。 过 去 一 
般 由 客户 经 理 处 理 与 用 户 有 关 的 事情 引入 VMI 策略 知 六 在 订货 部 门 产生 了 一 个 新 的 职 
能 部 站 负责 对 用 户 库存 的 扩 抽 全 存 和 给 和 服务 人“ 

3. VMI 方法 的 限定 信件 RK 


VMI 模式 对 制造 疝 米 说 ， 没 有 了 前 凋 库 存 对 资金 的 占用 ， 减 少 了 由 于 市 场 变化 带 来 的 
物料 贬值 的 损 撩 》 林 将 管理 产品 和 库存 的 风险 转移 给 上 游 供应 商 。 但 是 对 于 实力 较 强 的 供 
应 商 来 说 ， 他 们 可 以 通过 VMI 灵活 地 为 多 家 制造 商 供 货 ， 因 为 VMI 模式 有 一 个 突出 的 特 
点 ， 即 在 货物 交 到 制造 商 手 上 前 ， 物 权 仍 属 于 供应 商 。 

VMI 能 在 一 定 程度 上 降低 供应 链 库 存 成 本 、 缩 短 系统 提前 期 、 提 高 客户 服务 水 平 、 扩 
大 信息 共享 量 ， 进 而 提高 供应 链 整体 的 柔性 。 但 是 ，VMI 是 一 种 供应 链 集成 化 动作 的 决策 
代理 模式 ， 因 此 它 的 实施 必须 有 一 个 强势 的 企业 来 进行 控制 活动 ,使 得 各 方 有 足够 的 协商 ， 
实现 真正 的 系统 集成 。 不 过 对 于 那些 规模 较 小 、 货 物价 值 较 低 的 供应 商 来 说 ， 由 于 它们 本 
身 的 利润 比较 低 ， 所 以 完全 可 以 采取 传统 的 采购 模式 , 或 尽 可 能 把 生产 线 设 在 制造 商 附 近 。 

就 目前 电子 制造 业 的 市 场 形势 来 看 ， 制 造 商 的 品牌 集中 度 较 高 ， 其 市 场 占有 量 的 扩大 
必然 带动 一 系列 供应 商 的 发 展 ， 不 少 供应 商 已 经 认识 到 通过 与 制造 商 进行 绑 定 ， 作 出 一 些 
让 步 ， 换 取 更 大 、 更 长 远 的 利益 。 目 前 ， 在 实际 应 用 中 ，VMI 的 建立 相对 来 说 较为 容易 ， 
只 要 有 一 家 有 实力 的 供应 商 牵头 ，VMI 就 可 以 实施 起 来 。 

随 着 库存 管理 向 分 销 商 的 转移 ， 分 销 商 认识 到 ， 传 统 分 销 领域 已 被 更 多 的 供应 商 直销 
所 侵占 ， 为 寻找 新 的 收入 来 源 ， 大 型 分 销 商 已 开始 采用 收费 服务 的 方式 提供 VMI 服务 。 该 
领域 恰恰 也 是 第 三 方 物流 提供 商 (3PL) 一 直 所 关注 的 ， 某 些 3PL 企业 也 开始 涉足 VMI。 在 
VMI 成 为 企业 供应 链 管理 的 趋势 时 ， 哪 个 第 三 方 物流 企业 能 抓 住 这 个 趋势 ， 更 快 更 好 顺应 
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该 趋势 并 提升 自身 的 能 力 和 价值 ， 哪 个 第 三 方 物流 企业 就 能 在 本 行业 的 竞争 中 胜出 。 


p> 











VW pia.4 
伯 灵 顿 公司 的 VMI 运作 流程 


伯 灵 上 顿 全 球 货运 物流 有 限 公司 (BAX Global) 是 国际 著名 的 物流 运输 和 供应 链 管理 企业 ， 在 世界 各 
地 设 有 500 多 个 分 支 机 构 。 一 直 以 来 ， 伯 灵 频 专注 为 通信 和 IT 等 行业 客户 提供 采购 管理 和 原材料 供 
应 管理 ， 具 体 包括 VMI、 实 时 库存 控制 和 交接 运输 等 增值 仓储 服务 ， 拥 有 戴尔 、 惠 普 、 蔷 果 、 摩 托 罗 
拉 、 诺 基 亚 等 行业 顶级 客户 。 

1994 年 ， 伯 灵 顿 正式 进入 中 国 ， 先 后 在 北京 、 上 海 、 和 天津、 青岛、 西安、 大 连 、 宁 波 、 厦 门 、 广 
州 、 深 圳 等 重要 城市 开设 了 独资 公司 的 代表 处 。 目 前 ， 伯 灵 顿 在 上 海 的 外 高 桥 保税 区 、 厦 门 的 象 屿 保 
税 区 和 深圳 的 福田 保税 区 为 戴尔 、 惠 普 、 联 想 、 迈 拓 、 富 通 等 客户 提供 个 性 化 的 供应 链 管 理解 决 方案 ， 

2007 年 ， 伯 灵 上 顿 中 国 业务 与 辛 克 物 流 (Schenker) 进 行 了 整合 ， ee 为 北京 2008 年 奥运 会 货 
运 代 理 与 清关 服务 独家 代理 商 。 

伯 灵 顿 的 VMI 具体 运作 流程 主要 包括 进货 和 出 货 两 个 部 欠 | 

(1) 进货 流程 : A 一 个 供应 商都 必须 按照 它 的 生产 计划 ， 
re en et 仓库. 伯 灵 顿 IT 系统 自动 将 收 货 及 库存 信 
息 传递 给 制造 商 ， 这 时 ， 物 料 的 所 有 权 仍然 必 - 

(2) 出 货 流程 : 当 制造 商 生产 线 需要 原 Br 系统 会 自动 生成 一 个 采购 订单 给 伯 灵 上 顿 ， 伯 灵 顿 
在 系统 中 确认 出 货 ， 然 后 分 拒 、 i 处 理 、 订 车 和 安排 运输 送 达 制造 商 的 工厂 ， 这 时 货物 的 
物 权 才 会 发 生 转移 。 最 后 ， 供 应 商 根 据 伯 灵 频 提 供 的 送 货 单 与 me 账 ， 实 现 贸易 转换 ， 

VMI 顶 目的 前 提 是 供应 商 与 制造 商 之 间 建 立 的 供 贷 全 同 VMI 仑 库 的 位 轩 通 常 就 设 在 制造 商 工厂 
附近 ,一旦 有 生产 需求 ， 制 2 伯 灵 顿 根据 采购 订单 进行 拒 货 、 运 给 ， 
直接 送 往 制造 商 的 生产 线 。 ， RN 

在 VMI 系统 的 流程 设计 方面 ， 首 先 要 考虑 一 竹 性 ， 具体 包括 信息 交互 、 进 出 口 报关 、 库 存 管理 、 
A 运输 等 内 容 。 在 到 基础 上 ， 还 要 根据 客户 的 特殊 需求 进行 灵活 性 调整， 
因为 几乎 所 有 大 型 制造 商 的 上 游 都 至 少 有 数 十 家 原材料 供应 商 ， 这 些 供应 商 在 规模 和 运作 方式 等 方面 
都 或 多 或 少 地 存在 一 些 差 异 。 为 此 ， 在 设计 流程 时 ， 伯 灵 频 会 与 客户 就 VMI 管理 中 的 每 一 个 细节 的 
步骤 进行 详细 讨论 ， 确 定 标准 的 操作 流程。 

此 外 ， 第 三 方 物流 服务 商 在 进行 电子 行业 VMI 服务 时 ，IT 系统 的 灵活 性 也 十 分 重要 。 电子 制 造 
业 本 身 就 是 高 科技 行业 , 其 整个 链条 上 的 参与 者 都 有 通过 网 络 进行 信息 交互 的 能 力 . 对 于 伯 灵 顿 来 说 ， 
下 游 是 多 家 制造 商 ， 上 游 是 更 为 复杂 的 原料 供应 商 ， 数 据 传输 的 复杂 性 不 言 而 喻 ， 这 就 要 求 其 必须 考 
虑 到 不 同 的 信息 系统 接口 ， 提 供 EDI、XML、RosettaNet 和 互联 网 接 入 等 多 种 灵活 的 选择 。 

(资料 来 源 : 根据 “ 访 伯 灵 顿 全 球 有 限 公 司 中 国 区 IT 项 目 经 理 王 勃 ” 整 理 改编 ) 


4.5 IT 产品 销售 物流 运作 组 织 


从 采购 、 储 存 、 加 工 、 配 送 到 售后 服务 ，IT 制造 企业 各 个 业务 环节 都 要 有 高 效 的 物流 
系统 来 保障 ， 建 立 高 效 的 企业 物流 系统 是 IT 制造 企业 提高 竞争 力 的 关键 。 








> 84 


Se IT 物流 运作 管理 第 4 章 全 





4.5.1 IT 制造 企业 销售 物流 特点 


IT 制造 企业 的 销售 物流 ， 是 指 IT 产品 从 IT 制造 企业 生产 结束 进入 流通 领域 ， 最 终 达 
到 消费 者 手中 的 这 一 实体 流通 过 程 ， 它 主要 包括 产品 时 间 和 空间 的 转移 ， 以 及 在 此 过 程 中 
价值 增值 过 程 。IT 销售 物流 是 一 个 非常 复杂 的 网 络 体系 ， 通 常 由 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 
印 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 物流 信息 等 多 个 要 素 构成 。 根 据 IT 产品 自身 的 特点 和 IT 行 ， 
目前 的 环境 来 分 析 ，IT 销售 物流 有 以 下 几 个 特点 。 

(1) IT 制造 企业 往往 是 异地 制造 ， 甚 至 是 全 球 制造 ， 销 售 运 距 长 。 一 般 来 说 ， 发 展 中 
国家 有 更 低廉 的 人 力 和 物力 ， 因 此 大 部 分 国外 企业 都 将 生产 基地 放 在 了 发 展 中 国家 。 这 样 
销售 区 域 将 呈现 出 散 状 分 布 , 而 IT 产品 的 消费 市 场 往往 还 是 在 那些 发 达 国 家 ， 因 此 难免 有 
跨国 跨 地 区 的 长 距离 销售 存在 ,销售 半径 非常 大 。 例如 , 美国 市 场 年 Dell 等 品牌 的 计算 机 ， 
就 是 全 球 制造 ， 然 后 通过 销售 物流 运 回 本 土 。 Le KS 
O) IT 产品 更 新 过 快 ， 必 于 易 逝 品 。IT 产品 更 新 速度 较 快 、 价格 在 销售 期 内 随时 间 不 
断 下 降 ， 同 时 产品 寿命 周期 越 来 越 短 ， 每 年 都 有 新 产品 布 断 普 换 旧 产品 ， 市 场 竞争 非常 激 
烈 。 例 如 ， 某 手机 品牌 ， 采 用 代理 销售 ， 经 销 商 有 全 批 手机 在 计算 机 系统 中 已 经 执行 了 出 
库 ， 出 库 时 在 保价 期 内 。 由 于 物流 承运 商 的 失误 或 能 力 不 足 ， 在 途中 停留 时 间 过 长 ， 到 达 
店面 时 该 批 手机 已 经 大 幅 降价 ， 那 么 就 全 给 圣 杭 公司 及 经 销 商 带 来 巨大 损失 。 

(3) IT 产品 销售 的 不 确定 因素 较 多 eNIT 销售 物流 更 容易 受到 外 界 诸多 因素 的 制约 和 影 
响 ， 计 划 赶不上 变化 ， 不 确定 性 极 强 ,由 于 IT 类 产品 往往 采用 全 球 化 策略 ， 使 得 企业 不 得 
不 面 对 长 距离 销售 物流 的 难题 所 如 复杂 的 物流 网 络 ,) 过 长 的 运输 提前 期 、 在 途 品 安全 、 内 
部 装卸、 海关、 不 可 预测 的 进出 口 延误 等 。 、 光一 
4.52 IT 产品 销售 物流 的 一 般配 送 方式 、 

IT 产品 的 销售 物流 主要 有 3 种 典型 的 屋 送 方式 ， 按 库存 进行 发 货 (DTS)、 按 订单 改 货 
(DTO) 和 面向 客户 配送 (DTC)。 

1， 按 库存 进行 发 货 

按 库 存 进 行 发 货 (Delivery To Stock，DTS) 配 送 方式 如 图 4.15 所 示 。 为 了 避免 缺 货 ， 企 
业 须 设立 必要 的 库存 ， 放 在 接近 客户 的 销售 商 和 零售 商 之 间 的 配送 中 心 。 客 户 需求 的 信息 
流 并 不 是 决定 企业 配送 的 关键 ， 企 业 按照 以 往 经 验 或 数据 来 制订 配送 计划 ， 并 按 DTS 的 方 
式 将 产品 从 库存 中 调 出 ， 通 过 企业 固有 的 销售 渠道 或 市 场所 在 的 销售 渠道 将 产品 送 到 用 户 
手中 ， 这 种 情况 下 的 配送 中 心 既 可 以 是 企业 掌控 ， 也 可 以 是 第 三 方 销售 管理 。 

计划 信息 流 本 需求 信息 流 



















































































































































































推 式 (PUSH) 
图 4.15 IT 产品 DTS 配送 方式 
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对 于 IT 产品 来 说 , 由 于 更 新 速度 比较 快 , 企业 设立 库存 无 疑 给 自己 增加 了 不 少 的 风险 。 
例如 某 手 机 ，5 月 的 销售 纪录 是 一 万 部 , 但 如 果 6 月 也 进货 一 万 部 ， 就 很 可 能 导致 库存 积压 。 

按 库存 进行 发 货 ， 还 可 以 继续 细 分 为 DTLS 和 DTOS。DTLS(Delivery To Local Stock， 
按 本 地 库存 进行 发 货 ) 这 种 情况 是 最 容易 的 ， 也 是 速度 最 快 的 ， 仓 库 有 货 ， 直 接 发 送 ; 
DTOS(Delivery To Other Stock， 按 库存 进行 发 货 )， 是 指 本 地 仓库 没有 货物 ， 通 过 销售 系统 
的 记录 ， 重 新 进货 时 间 过 长 ， 为 了 避免 缺 货 ， 而 从 其 他 地 方 进 行 补 货 。 

2， 按 订单 发 货 

按 订单 发 货 (Delivery To Order，DTO) 配 送 方式 如 图 4.16 所 示 ， 其 配送 形式 已 经 发 生 了 
变化 ， 销 售 商 没 有 刻意 设置 库存 ， 而 是 在 客户 下 订单 后 在 销售 商品 处 进行 汇总 ， 接 下 来 按 
订单 需求 进行 JIT 采购 。 需 求 信息 流 已 经 占 了 上 风 ， 企 业已 经 是 拉 式 生产 模式 ， 客 户 需 求 

成 为 企业 配送 计划 的 关键 。 这 种 方式 下 的 销售 物流 系统 不 会 有 多 余 的 存货 ， 但 客户 也 很 难 

在 第 一 时 间 拿 到 自己 所 需要 的 产品 ， 往 往 需要 提前 期 等 待 a 是 IT 类 产品 价值 耗 























损 的 关键 因素 之 一 。 
计划 信息 流 ，_。 Cn 
一 外 部 洒 购 | 销售 商 | SE -| || 用 
+ > 2 
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3. 面向 客户 配 浊 方 下 > xT 

面 mo To Customer, DT 配送 广 式 如 图 4.17 所 示 ， 这 种 配送 方式 可 以 很 
好 地 解决 上 面 两 种 方式 的 不 足 。 它 一 般 座 立 区 域 配送 中 心 ， 在 这 里 允许 设立 一 定 的 零件 
库存 ， 和 零售 商 江道 客户 的 需求 ， 形 成 需求 代 息 流传 入 销售 系统 中 ， 系 统 根据 需求 状况 ， 由 
销售 次 向 上 进行 零 部 件 采购 ， 配 送 中 心 进行 零 部 件 存储 和 组 装 ， 这 样 上 游 仍然 是 以 计划 信 
息 流 为 主 ， 在 配送 中 心 处 进行 信息 流 交汇 。 用 这 种 方式 ， 销 售 企业 可 以 在 销售 环节 为 客户 
打造 个 性 化 订单 。 但 这 种 方式 具有 很 高 的 局 限 性 ， 只 适应 于 可 以 通过 通用 件 进行 组 装 的 产 
品类 ， 如 计算 机 等 。Dell 计算 机 就 是 通过 客户 网 络 下 订单 ， 在 最 接近 客户 的 配送 中 心 进行 
组 装 ， 在 很 短 的 时 间 内 就 可 以 将 产品 送 到 客户 手中 。 但 这 种 方式 要 求 配送 中 心 有 较 高 层次 
的 技术 力量 。 














计划 信息 流 a 需求 信息 流 
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销售 商 | 一 | 配送 中 心 上 | 零售 商 上-[ 用户 
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拉 式 (PULL) 
图 4.17 IT 产品 DTC 配送 方式 


对 于 大 部 分 IT 产品 类 的 销售 物流 来 说 ， 由 于 实际 情况 不 同 ， 可 能 多 种 方式 共存 。 通 过 
设立 少量 库存 ， 大 量 按 订 单 配送 ， 少 量 个 性 化 产品 则 可 以 实时 组 装 。 
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4.5.3 IT 产品 销售 物流 的 现状 及 存在 的 问题 


过 去 ，IT 销售 企业 往往 投入 大 量 资本 在 技术 创新 上 ， 以 期 更 快 地 占领 当前 市 场 ， 然 而 
往往 总 是 力不从心 。 因 为 即使 产品 很 新 ， 但 如 果 销 售 物流 控制 不 当 ， 成 本 就 会 过 高 ， 而 无 
法 敏捷 高 效 地 完成 任务 。 在 实践 过 程 中 常常 碰 到 以 下 问题 使 得 销售 物流 不 能 很 好 地 满足 销 
售 需 要 : 产品 输送 由 于 不 确定 性 往往 不 能 按 计 划 完 成 ， 使 终端 销售 面临 很 大 挑战 ，@ 销 
售 伙伴 之 间 缺 乏 互动 和 灵活 性 , 整体 销售 物流 无 法 动态 控制 ; @) 长 距离 销售 带 来 重重 困难 ， 
再 加 上 在 途 品 过 多 ， 时 间 过 长 而 产生 产品 价值 耗损 ， 因 此 在 销售 物流 中 如 何 设立 时 间 窗 进 
行 时 间 控 制 是 首要 问题 ，@ 管 理 人 员 缺 乏 现 代 物 流 意识 ， 缺 乏 专业 物流 人 才 ， 销 售 物流 组 
织 能 力 不 强 ， 资 源 利用 率 低 ， 科 技 含量 低 等 。 
近年 来 ，IT 销售 企业 已 经 在 销售 物流 上 做 了 许多 努力 ， 如 构建 销售 物流 网 络 平台 、 对 
成 员 关 系 更 清晰 地 认识 和 更 好 地 进行 协作 、 建 立 战略 联盟 ， 以 及 采用 央求 更 灵活 的 物流 方 
式 来 降低 物流 成 本 等 。 《 SN\ 
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飞 利 清 电 子 有 限 公司 A 其 香港 公司 需 对 位 于 香港 的 19 间 专 站 







































































店 、 超 市 等 进行 配送 。 NS 

传统 的 配送 模式 下 ,客户 多 时 公司 在 物流 方面 遇 到 的 国 单 依靠 纸张 单据 ， 出 错 率 高 ， 
工作 量 大 ; 手工 做 配送 计划 ,需要 时 间 长 ， 并 需 专 人 负责 pe 配送 结果 没有 
实时 跟踪 ， i pe ， 错 误 率 高 。 为 避免 出 现 这 些 问题 ， 飞 
利 j ee 公 

自 1995 其 客户 包括 许多 《财富 》 世 界 500 
强 的 企业 ， 易 室 提供 从 系统 平台 到 服务 ， 从 应 用 到 咨询 的 全 面 服务 。 

易 宝 为 飞利浦 设计 的 物流 配送 管理 系统 把 飞利浦 公司 的 SAP 电子 数据 从 企业 内 部 延伸 到 物流 流 
程 ， 大 幅 降 低 了 抄 单 和 手工 作业 的 人 为 错误 率 ; 把 所 有 的 商品 信息 贯穿 整个 业务 流程 ， 包 括 从 ERP 
到 配送 ; 从 公司 内 到 公司 外 利用 Intemet 把 货主 、 物 流 部 门 、 第 三 方 运输 公司 和 客户 连接 ， 物 流 信息 
完全 选 明 ; 实行 配送 计划 自动 化 ， 缩 短 配送 时 间 ; 采用 条 形 码 (Barcodej， 提 高 生产 效率 ， 降 低 出 错 率 ; 
采用 PDA 及 无 线 GPRS， 通 过 PDA 在 现场 进行 数据 采集 ， 包 括 配 送 状 况 和 费用 统计 ， 对 货主 和 运输 
公司 进行 商品 的 数据 统计 和 分 析 ， 实 现 了 实时 跟踪 系统 进行 自动 计 费 和 核算 。 





物流 配送 管理 系统 的 实施 为 飞利浦 公司 每 年 节省 超过 1 000 工作 小 时 ， 使 配送 准确 率 
达 99.95%， 提 供 数字 统计 和 分 析 ， 报 表 更 新 从 几 天 缩短 到 几 分 钟 ， 提 高 了 公司 总 体形 象 和 
客户 满意 度 。 


本 章 小 结 














开 产 品 具有 体积 小 、 种 类 繁多 、 生 命 周期 短 、 附 加 价值 高 等 特点 ， 故 其 对 物流 在 信息 
化 、 安 全 性 、 运 输 方式 、 服 务 等 方面 的 要 求 也 比较 严格 。 目 前 有 些 物 流 商 服务 单一 ， 缺 乏 
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市 场 整合 能 力 ， 难 以 满足 客户 的 “一 站 式 ” 物 流 服务 需求 ， 这 就 要 求 物流 商 必须 从 IT 的 物 
流 运作 模式 方面 不 断 改善 物流 服务 的 能 力 。 

IT 物流 运作 模式 分 为 自 营 物流 、 第 三 方 物流 、 供 应 商 物 流 和 共同 配送 物流 4 类 模式 ， 

其 中 自 营 物 流 模 式 和 第 三 方 物流 模式 是 两 种 最 常见 的 物流 运作 模式 。IT 制造 企业 应 该 根据 
自身 实际 需要 ， 选 择 最 适合 自己 发 展 的 模式 。 
IT 原材料 采购 主要 采取 两 种 渠道 ; 一 类 是 直接 渠道 ， 原 材料 生产 企业 直接 将 产品 销售 
给 开 产品 制造 商 ， 这 种 形式 主要 用 于 价值 高 、 技 术 性 强 、 需 要 企业 上 门 推销 和 较 多 售后 服 
务 的 产品 ; 另 一 类 是 通过 第 三 方 物流 企业 的 间接 渠道 .通过 对 采购 物料 实行 ABC 分 类 管理 ， 
借助 MRP 和 电子 商务 平台 就 可 以 实现 对 原材料 的 按 需 准时 生产 。 

IT 产品 的 库存 管理 主要 采用 VMI 方法 ,该 方法 的 实质 是 供应 商 等 上 游 企业 基于 其 下 游 
客户 的 生产 经 营 、 库 存 信息 ， 对 下 游客 户 的 库存 进行 管理 与 控制 舍 它 可 以 降低 营运 成 本 、 
i we 提供 更 好 的 客户 服务 和 有 效 的 配送 等 。《 < 3 

品 销售 管理 主要 采用 3 种 典型 的 配送 方式 ，DTSXCDTO 和 DTC。 对 于 大 部 分 IT 
产品 di 3 种 方式 可 以 同时 存在 。 在 业 可 以 设立 少 > 量 库 存 ， 大 部 分 仍然 是 
按 订 单 配 送 ， 少量 个 性 化 产品 则 可 以 实时 组 装 。 NA XB 
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IT 物流 (IT Logistics) xx 、 
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供应 商 管理 库存 (Vendor Managed Inventory;, WMI) 
料 需 求 计划 (Material Requirements Planning, MRP) 
ABC 管理 法 [ABC Analysis) 

面向 库存 配送 (Delivery To Stock，DTS) 

各 订单 配送 (Delivery To Order，DTO) 

而 向 客户 配送 (Delivery To Customer，DTC) 






































综合 练习 


一 、 多 选 题 
1. IT 物流 的 特点 是 ( 。  )。 
A. 数量 小 ， 价 值 高 
B， 品种 多 ， 配 送 要 求 高 
C. 配送 量 波动 大 ， 时 间 要 求 较 严格 
D. 服务 内 容 广 泛 
E. 多 是 干线 运输 
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< 
2. ( ， ) 属 于 IT 制造 企业 采用 第 三 方 物流 模式 具有 的 优势 。 
A. 归 核 优势 B. 客户 关系 管理 C. 业务 优势 
D. 成 本 优势 E. 控制 产品 的 采购 和 销售 
3，IT 物流 运作 模式 主要 有 ( ” )。 
A. 自 营 物流 B. 第 三 方 物流 C. 供应 商 直 配 
D. 共同 配送 E. VMI 
4. IT 销售 物流 的 一 般配 送 方式 包括 ( 。”)。 
A. DTS B. DTO C. VMI D.: DTC E. ABC 
二 、 判 断 题 


1. IT 物流 主要 是 针对 IT 原材料 及 其 产品 的 物流 运作 进行 设计 、 组 织 和 监控 。 

2. 自 营 物流 模式 相对 于 第 三 方 物流 模式 来 说 ， 会 增加 企 Re 入 

的 客户 关系 管理 水 平 。 ( 
3. 封闭 式 供应 渠道 具有 排他 性 ， verges iene . 
制造 ee ) 
只 要 建立 CRM 系统 、 销 售 网 络 管理 ar 与 分 销 商 合作 框架 协议 ， Wi 就 
jo ( ) 


三 、 简 答题 NS 
， 简 述 IT 业 对 物流 的 基本 可， > 

2 简 述 VMI 实施 的 限定 条 件 。 x 

3. 试 比较 DTS、 .DY DTC 的 异同 点 。 Wy 


四 、 案例 分 析 题 、 HR 
站》 pe 中国 的 全 产品 销售 物流 运作 











1， 嘉 里 大 通 与 EMS 

(1) 嘉 里 物流 1985 年 从 香港 起 步 ， 起初 只 是 提供 仓储 建设 和 租赁 ， 目 前 则 扩展 到 地 面 运输 、 第 三 方 物 
流 服务 、 海 运 、 空 运 、 集 装 箱 堆 场 、 零 售 的 理 货 服务 ， 以 及 外 贸 等 。 

嘉 里 物流 业务 遍及 24 个 国家 ， 拥 有 14 800 名 员工 ， 为 世界 百 大 品牌 中 三 分 之 一 的 客户 提供 国际 货 贷 
及 综合 物流 方案 。 例 如 拜 尔 、 杜 邦 、 微 软 、 摩 托 罗 拉 、 联 想 、 诺 基 亚 、 万 宝 路 等 大 公司 ， 以 及 PRADA、 
CK 等 著名 品牌 ， 

其 主要 服务 功能 有 国际 货代 、 综 合 物流 、 项 目 物流 、 增 值 服务 等 。 服务 领域 涵盖 电子 消费 品 /高 科技 
产品 、 时 装 /时 尚 / 鞋 、 化 学 、 食 品 饮料 、 工 业 、 航 空 汽车 、 零 售 、 医 药 /保健 /医疗 等 方面 。 

嘉 里 物流 在 中 国 建立 了 逾 130 个 业务 及 运营 中 心 ， 各 大 城市 都 设 有 分 公司 。 

(2) EMS(Express Mail Service)， 邮 政 特快 专递 服务 。 它 是 由 万 国 邮 联 管理 下 的 国际 邮件 快递 服务 ， 是 
中 国 邮 政 提供 的 一 种 快递 服务 . 

中 国 邮政 连 递 物流 股份 有 限 公司 ( 简 称 中 国 邮政 速递 物流 ) 是 经 国务 院 批准 , 中 国 邮 政 集团 于 2010 年 6 
月 联合 各 省 邮政 公司 共同 发 起 设立 的 国有 股份 制 公司 ， 是 中 国 经 营 历史 最 您 入、 规模 最 大 、 网 络 履 盖 范 围 
最 广 、 业 务 品种 最 丰富 的 快递 物流 综合 服务 提供 商 . 
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中 国 邮政 速递 物流 在 国内 31 个 省 (自治 区 、 直辖市 ) 设 立 全 资 子 公司 ,并 拥有 邮政 货运 航空 公司 、 中 邮 
物流 有 限 责 任 公司 等 子 公司 。 截 至 2010 年 年 底 ， 公 司 注册 资本 80 亿 元 人 民 币 ， 资 产 规模 超过 210 亿 元 ， 
员工 近 10 万 人 ， 业 务 范围 遍及 全 国 31 个 省 (自治 区 、 直 辖 市 ) 的 所 有 市 县 乡 (镇 )， 通达 包括 中 国 香 港 、 澳 

台湾 地 区 在 内 的 全 球 200 余 个 国家 和 地 区 ， 营 业 网 点 超过 4.5 万 个 。 

2. Dell 销售 物流 的 运作 流程 

(1) Dell 位 于 厦门 的 公司 与 嘉 里 大 通 和 EMS 合作 , 由 这 两 家 企业 完成 Dell 计算 机 的 全 国 配送 业务 . 在 
实践 操作 中 ， 嘉 里 大 通 为 Dell 计算 机 的 物流 运作 提供 了 一 整套 解决 方案 ， 特 别 是 针对 IT 产品 的 特性 ， 在 
整个 物流 运作 过 程 中 ， 尽 量 使 用 机 械 作 业 ， 人 工作 业 时 通过 一 系列 有 效 举 措 解决 不 良 作业 情形 ,真正 降低 
了 整个 物流 作业 过 程 的 货 损 率 ， 为 嘉 里 大 通 赢 得 更 多 客户 提供 了 先进 的 运作 经 验 。 目前 ， 嘉 里 大 通 已 经 成 
为 诺基亚 等 多 家 通信 或 IT 制造 企业 的 主要 物流 合作 伙伴 。 

Dell 在 嘉 里 大 通 没 有 网 络 的 地 区 ,通过 采用 EMS 作为 有 效 补充 , 很 好 地 支撑 了 其 IT 产品 所 实施 的 电 





子 商务 模式 ee 

(2) 其 客 户 在 Dell 电子 商务 的 网 上 客户 订购 了 一 台 计算 机 。 其 在 厦门 的 作业 流程 如 下 : 订单 处 理 一 生 
产 前 期 一 工厂 阶段 (他 件 配套 一 组 装 一 测试 ~ 装 箱 ) 一 递 过 准备 ~“ 攻 送 》 Se 订单 处 理 至 工厂 阶 
段 由 Dell 计算 机 完成 ， 而 从 递送 准备 到 运送 一 般 交 由 嘉 里 大 ii 来 完成 。 

以 安徽 马鞍 山 为 例 ， 通 过 在 途 查询 功能 ， 发 现 其 本 如 下 : 厦门 ~ 上 海 一 南京 ~ 芜湖 一 马鞍 山 ， 
通过 分 析 地 图 可 知 ， 从 南京 到 芜湖 必然 经 过 马鞍 山 ， eh 
芜湖 之 间 的 路 程 ， 如 果 单 独 从 运输 角度 考虑 ， 这 不 合理 运输 现象 ， 但 从 集成 物流 和 区 域 物流 优化 
角度 ,此 配送 线路 的 选择 却 是 合理 的 。 进 一 直 这 0 
(2006 版 ) 中 集成 物流 理论 ， 以 加 深 对 此 此 问题 的 深度 ， 也 可 访问 长 农大 学 物流 与 供应 链 研 究 所 论坛 

(资料 来 源 : A 介绍 参考 嘉 里 大 通 与 EMS 网 站 ) 


EB 1 
仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 . NA 

从 Dell 对 物 沽 县 因 商 的 选择 来 看 ，IT 产品 对 物流 运作 有 哪些 特别 的 要 求 ? 
查询 相关 资料 以 Dell 为 例 ， 理 解 IT 产 吕 物流 的 运作 特点 。 
Dell 产品 驳 流 的 主要 配送 方式 是 什么 9 它 是 如 何 进行 有 效 组 织 的 ? 
在 Dell 产品 的 销售 物流 具体 运作 中 ， 出 现 健 例 中 所 提 到 的 不 合理 运输 现象 的 原因 是 什么 ? 
通过 对 物流 的 学 习 ， 从 哪些 角度 可 以 解释 出 现 这 一 现象 是 合理 的 ? 

6， 通 过 网 络 搜集 资料 ， 可 以 发 现 华宇 物流 把 马鞍 山 列 入 南京 配送 区 域内 并 直接 配送 ， 对 此 华宇 物流 
与 嘉 里 大 通 的 做 法 ， 谈 谈 对 IT 产品 销售 物流 区 域 划 分 的 看 法 。 


i 
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【本 章 教学 要 点 】 


家 电 物 浓 要 求 ， 具体 妥 求 品 市 场 分 析 
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海尔 、 美 的 等 家 电 企业 物流 整合 之 路 


1999 年 ， 海 尔 集团 将 原来 分 散在 28 个 产品 事业 部 的 采购 、 人 仓储、 配送 的 职能 整合 ， 成 立 了 物流 推 
进 本 部 ， 并 形成 专业 的 海尔 物流 公司 ， 成 立 了 36 个 区 域 配送 中 心 , 逐步 发 展 为 1+3 物流 运作 组 织 模式 。 
2010 年 ， 青 和 岛 新 日 日 顺 斥资 7.63 亿 元 人 民 币 收购 海尔 集团 旗下 青岛 海尔 物流 100% 股 权 ， 青 岛 海 尔 物 
流 不 再 是 海尔 集团 的 全 资 子 公司 ， 但 继续 为 海尔 集团 提供 物流 服务 。 

2000 年 1 月 ， 依 托 美的 电器 物流 资源 而 成 立 的 安 得 物流 公司 ， 最 初 由 美的 控股 70%， 完 成 美的 物 
流 业务 的 50%， 后 来 安 得 再 向 真正 意义 上 的 第 三 方 物流 企业 发 展 ， 按 照 第 三 方 物流 运作 模式 去 运作 ， 

2001 年 7 月， 中 远 、 小 天 欧 、 科 龙 等 共同 出 资 成 立 了 广州 安泰 达 物 流 公司 ， 通 过 中 远 物 流 控股 并 
支持 物流 方案 设计 和 资源 专业 运作 ， 高 效 服务 于 科 龙 、 小 天 执 、 串 而 浦 、 人 伊 莱克 斯 、 海 信 、 万 和 
等 家 电 企业 。 RN 
2005 年 2 月 ， a tne te sy th 确定 了 新 的 物流 组 织 框架 。 
2007 年 1 月 ,四川 长 虹 集团 与 重庆 民生 集团 合资 成 立 四 川 物流 公司 ,通过 引进 民生 的 物流 
专业 管理 与 服务 提升 长 虹 物 流 的 供应 链 物流 运作 组 织 能 丸 

2006 年 5 月 ， 海 信 电 器 与 中 远 物流 正式 签订 了 \10 流 总 包 合同 。 

2004 年 ，TCL 以 原 物流 部 门 成 立 子 公司 束 5 这 4 EN 作为 TCL 集团 的 公共 物流 平台 ， 为 集团 各 成 
员 企 业 提 供 专 业 的 物流 服务 。 经 过 十 年 的 发 展 , 入 必 达 已 从 最 初 简单 的 仓储 运输 功能 向 能 够 提供 综合 物 
沈 解 决 方案 的 第 四 方 物流 转变 ， 从 大 批量 分 所 Re 2013 年， 公司 营 
业 收入 达到 4.8 亿 元 ， 其 中 外 部 业务 实 器 1 化 元 ， 

可 见 ， 家 电 企业 自 营 物 流 在 起 专业 化 路 , 第 三 方 物流 人 说 明 专业 化 物 
流 是 家 电 企业 最 有 希望 降低 成 本 的 公 域 ， 物 流 业 务 外 包 戌 ; te 





EA Pe 
进行 整合 优化 。 入 这 些 企业 具体 采用 了 哪 上 审 物 流 运作 模式 ? 如 何 有 效 选择 物流 商 以 适合 
企业 自身 的 发 展 守 家 电 物 流 运作 组 织 与 管理 的 要 点 是 什么 ?通过 对 本 章 内 容 的 学 习 ， 这 些 
问题 将 得 到 有 效 的 解决 。 


5.1 ”家电 物流 概述 


家 电 物 流 是 产品 物流 的 代表 ， 往 往 需 要 多 级 配送 才能 完成 到 达 最 终 客户 的 全 部 配送 过 
程 ， 因 此 恰当 地 选择 家 电 物 流 方式 ， 对 部 分 产品 物流 具有 代表 作用 。 


5.1.1 家 电 物 流 的 含义 及 其 特点 
1. 家 电 物流 的 含义 


家 电 物 流 是 家 电 企业 在 起 始 于 零 部 件 组 织 到 成 品 交付 用 户 ， 直 至 家 电 售 后 物流 和 废旧 
家 电 回收 在 内 的 整个 供应 链 过 程 中 ， 对 零 部 件 、 半 成 品 、 产 成 品 等 物品 所 涉及 的 物流 活动 
进行 组 织 与 管理 。 其 主要 流程 是 : 外 协 零 部 件 采购 一 自 备件 生产 组 织 一 运输 进 厂 一 零 部 件 厂 
内 仓储 与 供应 一 装配 生产 工序 间 物 料 、 半 成 品 短暂 存储 与 工序 间 移 动 一 成 品 下 线 与 包装 一 成 
品 入 库 、 保 管 与 出 库 一 成 品 配送 一 家 电 售后 物流 与 废旧 家 电 回收 等 ， 具 体 如 图 5.1 所 示 。 
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， 质 检验 收 


包装 下 线 
分 拣 出 库 。 






RDC 或 LDC > 购物 中 心 


售后 与 刻 昌 家 电 回收 





| 曾 你 1 家 电 物 流 运作 流程 


| 运作 管理 中 可 把 图 5 所 示 沟 内 容 分 为 5 en 

第 一 阶段 : 零 部 件 采购 一 堆 部 件 仓储 ， mb ee 

第 二 阶段 ， 零 部件 供应 ， 主 要 有 零 部 伴 个 储 信 三 本 内 过 间作 中 尖 李 

第 三 阶段 ; 、 家 电 产 成 品 下 线 一 入 库 仓储 一 配送 至 区 域 配 送 中 心 (Regional Distribution 

Center, RDC) 的 过 程 。 

第 四 阶段 : 销售 环节 的 配送 ， 主 要 是 从 RDC 配送 至 用 户 手 中 的 全 过 程 。 

第 五 阶段 : 家 电 的 售后 物流 与 废旧 家 电 的 回收 过 程 。 

在 以 上 5 个 阶段 中 ， 由 物流 运作 对 象 一 一 家 电 、 物 流 设 施 和 设备 、 作 业 与 管理 人 员 、 
上 下 游 企 业 、 用 户 以 及 相关 信息 等 若干 要 素 构成 的 具有 特定 功能 的 有 机 整体 ， 是 一 个 不 断 
受 外 界 环境 干扰 ， 具 有 输入 一 转化 一 输出 功能 的 物流 系统 ， 有 具体 流程 如 图 5.2 所 示 。 





















































物料 配送 


零 部 件 供应 、 生 产 、 仓 储 与 配送 








图 5.2 狭义 家 电 物 流 流程 
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地 区 家 电 联合 库 存 配送 的 运作 模式 


地 区 家 电 联合 库存 配送 管理 模式 是 由 大 型 家 电 企业 地 区 分 销 中 心 延伸 出 的 联合 库存 配送 管理 模 
式 (图 5.3)。 在 该 模式 中 ， 各 个 销售 商 只 需要 少量 的 商品 库存 ， 大 量 的 库存 由 地 区 分 销 (物流 中 心 或 配 
送 中 心 ) 中 心 进行 储备 ,具体 做 法 是 ,不 同 企业 的 家 电 商 品 统一 存在 地 区 分 销 中 心 ， 销售 商店 只 展示 样 
品 ， 地 区 分 销 中 心 联合 库存 系统 根据 各 销售 商店 的 客户 销售 订单 及 配送 需要 ， 运 用 联合 库存 配送 管理 
方式 , 通过 闭环 配送 方式 或 紧急 的 直送 方式 ,实现 低 成 本 的 准时 配送 和 安装 等 家 电 配送 上 门 物流 服务 。 






图 53 AN wna 存 配送 管理 的 一 般 模式 


注 : ~ 全 表示 信息 流 ; i 
2， 家 电 物 流 的 特点 、 s 


根据 家 电 产 品 的 特点 其 物流 运作 组 织 过 程 也 具有 自身 的 特点 

(1) 家 电 物 流 这 作对 象 的 单 品 价值 沂 较 高 ， 多 数 有 精密 的 电子 器 件 ， 运输 过 程 颠 艇 
与 野 恋 装卸 都 可 能 造成 电器 故障 与 损坏 。 故 家 电 物 流 运作 过 程 中 的 运输 与 装卸 搬运 环节 要 
求 较 高 ， 在 仓储 环节 一 般 不 能 直接 堆 码 ， 需 采用 高 位 货架 等 。 

(2) 家 电 物 流 组 织 具 有 季节 波动 性 的 特点 。 如 空调 的 销售 旺季 (4 一 7 月 ), 每 天 的 出 入 库 
量 很 大 ， 配 送 准时 率 要 求 比较 高 。 家 电 产 品 在 五 一 、 国 庆 、 春 节 等 节日 前 后 销量 
通常 会 狐 增 ， 物 汤 在 求 比 平常 增加 很 多 ， 如 何 对 所 需 车 辆 、 仓 库 资源 进行 合理 配置 ， 对 作 
业 人 员 进 行 合理 安排 等 ， 都 是 家 电 物 流 运作 组 织 需要 考虑 的 重要 问题 。 
(3) 家 电 物 流 对 网 络 布局 要 求 高 。RDC、 中 央 配 送 中 心 (Central Distribution Center， 
CDC)、 地 方 配送 中 心 或 地 方 接 驭 中 心 (Local Distribution Center，LDC) 是 家 电 物 流 网 络 常 月 
的 结 点 类 型 。 其 选 址 要 对 销售 网 络 数据 、 交 通 运输 条 件 、 地 理 环境 、 客 户 分 布 等 因素 进行 
深入 研究 ， 通 过 定性 与 定量 的 分 析 后 才能 得 出 合理 的 物流 网 络 布局 。 
(4) 家 电 物 流 运作 直接 与 订单 管理 密切 相关 。 家 电 生 产 计 划 多 由 订单 拉动 ， 而 “ 牛 鞭 
效应 ”会 导致 家 电 库存 的 增加 ， 由 于 型 号 等 需求 、 库 存 调节 功能 在 家 电 领 域 有 所 降低 ， 对 
于 实行 零 库存 模式 的 家 电 生 产 企业 ， 其 库存 调节 功能 更 薄弱 ， 这 样 就 要 求生 产 企业 有 具有 高 
度 柔 性 化 的 生产 加 工 组 织 ， 同 时 对 家 电 物 流 运作 组 织 的 柔性 提出 了 更 高 的 要 求 。 例 如 ， 对 
于 空调 产品 销售 而 言 ， 虽 波动 性 很 大 ， 但 仍 有 规律 可 循 。 经 销 商 为 确保 在 旺季 不 缺 货 ， 往 
往 向 上 游 企业 加 大 订单 的 数量 ， 订 单 变动 程度 比 零 售 数量 的 波动 大 得 多 ， 而 生产 企业 为 了 
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满足 订单 需求 ， 自 然 将 加 大 对 零 部 件 供应 商 的 采购 量 ， 最 终 导 致 库存 量 加 大 。 而 随 着 渠道 
商 的 控制 能 力 的 增强 ， 无 条 件 退 货 条 款 的 签订 ， 又 在 客观 上 加 大 了 渠道 商 的 订货 量 ， 最 终 
在 整个 供应 链 上 ， 多 余 的 产品 基本 上 积压 在 生产 商 或 渠道 商 库存 里 ， 这 也 最 终 导致 了 现在 
所 谓 的 实现 “ 零 库存 ”其 实 就 是 转移 库存 的 事实 。 


5.1.2 ”家 电 业 对 物流 的 要 求 


随 着 行业 竞争 日 趋 激烈 ， 整 个 家 电 行 业 利润 率 降低 ， 家 电 企业 对 成 本 的 控制 更 加 严格 ， 
哪 家 企业 能 够 把 同类 型 成 品 成 本 控制 到 行业 最 低 ， 哪 家 企业 就 能 在 竞争 中 胜出 ， 并 获得 比 
同行 更 多 的 收益 。 除 去 品牌 因素 ， 目 前 已 经 很 难 有 区 别 于 其 他 企业 且 能 够 持久 保持 持续 竞 
争 优势 的 创新 技术 了 ， 而 竞争 加 剧 和 人 才 流动 更 是 让 产品 同 质 化 日 趋 严重 。 这 样 ， 众 多 家 
ep 

i ley ee oe pre 
集成 管理 、 系 统 优化 与 成 本 节约 方面 。 其 中 ,在 运作 速度 上 主要 集中 在 零 部 件 的 采购 时 间 、 
到 货 准 点 率 、 配 送 及 时 率 等 交 货 期 管理 ， 服 务 质量 方面 要 求 有 客户 投诉 率 、 订 单 满足 率 等 
内 容 ， 成 本 节约 方面 是 目前 众多 家 电 企业 强化 物流 管理 的 主要 目的 ， 故 这 方面 的 要 求 一 般 
都 比较 高 ， 对 运输 、 仓 储 、 配 送 、 包 装 等 活动 成 未 控 制 较为 严格 ， 这 也 直接 导致 了 很 多 物 
流 企业 的 效益 不 佳 与 经 营 管理 投入 不 足 4A 忆 

在 物流 运作 管理 中 ， 追 求 的 流 运 依 上 标 之 间 经 党 存在 率 背 反 的 现象 。 在 现实 操作 
中 要 考 上 不同 人 器， 仍 如 ， 丰 区 办 全 的 法 应 竹内 0 汪 作 组 织 与 应 具有 以 下 
要 求 。 I ,YK 

CD 在 家 电 销售 的 旺 竹 ， 罗 到 货 及 时 率 与 准点 罕 要 求 较 高 ， 成 本 就 成 为 非 最 重要 的 决 
策 因素 ， 这 时 就 出 现 为 了 压缩 时 间 ， 弃 水 路 或 铁路 而 走 公 路 、 弃 公路 或 铁路 而 走 航空 的 做 
法 。 宝 钢 就 曾 为 满足 美的 电器 的 家 电 用 钢板 需要 ， 改 变 原 有 走 水 路 而 改 走 公 路 的 做 法 ， 保 
障 了 美的 电器 的 家 电 生产 用 板材 的 供应 。 / 

(2) 在 家 电 销售 淡季 ， 通 过 加 强 各 地 仓库 的 库存 量 管理 ， 严 格 控制 库存 ， 整 合 与 优化 
库存 产品 结构 ， 在 销售 末端 通过 运输 与 配送 环节 的 优化 调度 与 配 载 ， 实 现 物流 总 成 本 的 有 
效 降低 。 


5.1.3 ”家电 物流 市 场 分 析 


家 电 物 流 市 场 分 析 一 般 包 括 家 电 市 场 分 析 、 家 电 物 流 需求 分 析 、 家 电 物 流 供给 分 析 、 
家 电 物 流 供需 联动 分 析 等 内 容 ， 对 我 国 的 家 电 物 流 市 场 的 需求 、 供 给 、 联 动 等 要 点 进行 以 
下 简要 分 析 。 

(1) 由 于 竞争 的 加 剧 与 利润 率 下 降 ， 物 流 费 用 的 降低 成 为 家 电 企业 追求 的 主要 利润 源 
之 一 ， 这 一 部 分 成 本 自然 就 转嫁 到 物流 商 身 上 。 与 汽车 零 部 件 物流 相 比 ， 家 电 对 物流 运作 
时 效 性 要 求 相 对 宽松 等 ， 也 导致 了 普通 家 电 物 流 业 务 赢 利空 间 有 限 。 目 前 家 电 运 输 市 场 有 
很 多 功能 单一 的 物流 企业 经 营 , 就 是 由 于 家 电 企业 过 于 追求 运输 低 成 本 所 导致 的 一 种 结果 。 
有 的 物流 企业 在 拿 到 家 电 物 流 业 务 后 , 通过 招标 等 方式 把 运输 环节 以 更 低 的 价格 外 包 出 去 
这 样 导 致 了 家 电 物 流 市 场 的 缺陷 。 

(2) 由 于 很 多 家 电 企业 自身 或 多 或 少 拥有 一 定 的 物流 资源 ， 致 使 家 电 物 流 外 包 程 度 低 。 
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于 物流 外 包 就 意味 着 物流 的 整合 与 内 部 资源 的 调整 ， 没 有 企业 高 层 的 推动 ， 就 无 法 实现 
真正 的 集成 物流 管理 ， 而 物流 外 包 也 会 由 于 内 部 改革 阻力 过 大 无 法 实现 设 定 目标 。 尽 管 
有 诸如 中 远 物 流 、 招 商 物流 、 宝 供 物流 、 安 得 物流 、 海 尔 物流 、 长 虹 民 生物 流 等 多 家 物 
流 企 业 ， 但 在 家 电 物 流 领 域 真 正 做 大 的 集成 物流 商 只 有 中 远 物流 等 少数 企业 ， 多 数 家 电 物 
流 企 业主 要 依托 原 有 家 电 制 造 企 业 发 展 而 来 ， 其 外 部 扩张 能 力 有 限 ， 也 制约 了 家 电 物 流 市 
太 整 体 供给 的 能 力 。 

(3) 家 电 企 业 一 般 不 太 愿 意 与 其 他 家 电 企 业 共用 一 家 物流 企业 为 其 服务 ， 这 是 由 于 
心 一 些 关键 物流 业务 数据 被 竞争 对 手 所 掌握 ， 这 也 直接 导致 了 一 些 大 型 物流 企业 在 家 电 
流 业 务 方面 拓展 市 场面 临 极 大 的 挑战 。 
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VY 家 全 阅读 5-1 ,AA 


中 返 物 流 对 家 电 物流 业务 的 发 展 忠 路 


中 远 物 流 自 2002 年 | 月 8 日 由 中 国运 洋 运输 集团 和 中 运 示 率 泽 公司 合资 注册 成 立 以 来 ， 就 依托 
A A a ee 

中 远 物流 针对 家 电 产 品种 类 多 、 价 值 高 、 批 重大 ”地 节 性 强 等 特点 ， 依 托 公司 的 过 程 集成 技术 
oo 4 非 增值 和 瓶颈 过 程 ， 降 低 人 为 和 资源 因素 造成 
的 各 种 影响 ， 通 过 实施 TMT 计划 和 统 模型 ， 用 专业 而 全 面 的 物流 服务 赢得 了 海信 、 海 
人 、 审 龙 ， 小 天 精 、TCL、 疾 林 双 起 0 
已 发 展 成 为 我 国 最 主要 的 家 电 物 流 商 : 人 

rs AA 


AS 

人 ”5.2 家电 物流 运作 管理 
PN 

随 着 家 电 制造 企业 与 商贸 流通 企业 及 同行 业 之 间 竞争 的 加 剧 ， 普 通 家 电 的 利润 率 在 
浙 降 低 ， 家 电 物 流 逐 步 成 为 家 电 生 产 与 家 电 连 锁 销 售 企业 的 “第 三 利润 源 ”， 家 电 物 流 运 
作 组 织 与 管理 成 为 实现 利润 源 的 关键 所 在 。 
5.2.1 家 电 物 流 现 有 模式 分 析 

1. 家 电 物 流 自 营 模 式 

自 营 模 式 就 是 企业 本 身 拥有 物流 资源 并 进行 具体 的 物流 运作 管理 ， 其 主要 表现 形式 有 
以 下 几 种 。 
(1) 企业 设置 物流 部 门 的 形式 ， 又 可 分 为 分 散 管理 与 整合 管理 两 种 方式 。 其 中 ， 把 仓 
储 、 运 输 、 车 队 、 配 送 等 分 别 由 不 同 部 门 管理 就 是 分 散 管 理 方式 ; 而 整合 管理 方式 就 是 把 
企业 中 几乎 所 有 的 物流 资源 进行 整合 ， 成 立 统一 的 物流 管理 部 门 。 在 目前 企业 中 常 有 设置 
物流 部 、 物 流 与 配送 中 心 、 区 域 配售 中 心 等 形式 。 

(2) 独资 经 营 物流 分 ( 子 ) 公 司 的 形式 ， 是 初期 以 原 集团 公司 业务 为 主要 业务 ， 实 行 独立 
核算 ， 后 期 随 着 物流 公司 的 发 展 ， 扩 展业 务 ， 经 营 其 他 企业 物流 业务 的 形式 。 常 见 的 有 集 
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团 公 司 下 属 的 汽 运 公司 、 铁 运 公司 、 仓 储 公司 、 物 流 中 心 、 配 送 中 心 等 ， 比 较 知 名 的 有 海 
尔 物流 、 mee 当然 这 类 公司 除 产权 上 的 隶属 关系 外 ， 其 物流 业务 运作 与 外 
包 物 流 几乎 没有 差异 。 

(3) 供应 链 核 心 企业 主导 的 运作 形式 ， 一 些 在 产业 链 中 居于 主导 地 位 的 企业 ， 通 过 其 
自身 拥有 的 资源 主导 链 上 企业 的 物流 运作 ， 具 体 可 包括 物流 服务 质量 要 求 、 物 流 提 供 商 选 
择 标 准 等 。 

(4) 物流 动态 联盟 形式 ， 常 见 的 有 虚拟 经 营 等 形式 ， 在 供应 链 物 流 联盟 运作 上 ， 广 泛 
采用 网 上 采购 、 网 上 支付 、JIT 生产 、 零 库存 、VMI 等 业务 组 织 形式 。 


2. 家 电 物 流 外 包 模 式 


et 
商 进行 选择 、 协 作 、 考 核 等 的 管理 部 门 ， Re ， 并 把 具体 的 物流 业 
务 交 由 外 部 物流 企业 完成 ， 其 主要 有 以 下 几 种 表现 形式 

(1) 运输 、 仓 储 、 配 送 等 环节 物流 业务 的 外 包 ， 双 : mi - 般 外 包 。 多 见于 企业 为 节约 
成 本 或 此 类 资源 不 足 时 ， 一 般 通 过 招标 或 合作 的 方式 ,把 运输 、 仓 储 等 单一 环节 外 包 给 一 
家 或 多 家 企业 的 形式 。 NAN 

(2) 绝 大 部 分 或 运输 、 仓 储 等 全 部 物 ;上 分 外 包 给 一 家 或 多 家 物流 企业 的 形式 ， 又 称 
深度 外 包 。 随 着 核心 竞争 力 和 物流 业 芬 外 和 J 理 念 的 推广 ， 新 兴 的 科技 、 民 和 营 型 家 电 企 
业 从 一 开始 就 寻 求 集成 物流 商 宽 成 该 从业 的 所 有 物流 业务 小 天 鹅 、TCL 物流 是 此 类 形 
式 de Xk x 

(3) 与 相关 企 .a 该 类 模式 通过 与 供应 商 、 
物流 商 等 相关 企 ey 组 建物 流 公司 s。 如 安泰 达 物 流 、 长 虹 民 生物 流 等 。 

家 电 物流 处 包 构 让 是 被 家 电 企业 采用 比较 多 的 模式 ， 如 新 飞 电器 与 新 运 物流 、 南 方 物 
流 、 中 储 物流 等 多 家 物流 企业 ， 海 信和 与 中 远 物流 等 。 













































































三 案例 阅读 5-2 
长 虹 家 电 物流 的 变革 


长 虹 始 于 2004 一 2009 年 的 物流 变革 ， 走 的 是 典型 的 分 散 自 营 一 整合 自 营 一 独资 经 营 一 合资 经 营 
的 模式 转变 。 该 形式 也 凸显 了 长 虹 等 一 些 家 电 企业 在 物流 模式 变革 道路 上 的 探索 。 长 虹 物 流 模式 转化 
主要 具有 以 下 优化 细节 。 

1. 主要 背景 

在 2005 年 以 前 ， 从 长 虹 内 部 管理 者 到 外 部 的 诸如 罗兰 贝 格 等 咨询 公司 ， 对 长 虹 物流 的 评价 主要 
集中 于 以 下 几 点 

(1) 散 而 多 ， 即 物流 体系 中 的 仓库 设施 、 运 输 工 具 等 职能 分 散 ， 多 头 管理 ， 成 品 配送 由 销售 部 门 
负责 ， 原 材料 物流 由 采购 部 门 负 责 ， 此 种 设置 的 最 大 问题 就 是 没有 人 对 物流 总 成 本 负责 ， 无 法 协调 供 
应 链 中 各 物流 环节 。 在 资源 方面 ， 绵 阳 有 40 多 个 原材料 库房 、50 多 个 成 品 库房 、200 多 个 销售 库房 、 
近 千 辆 的 大 小 货车 。 对 物流 资源 缺乏 统一 规划 ， 大 量 的 资源 浪费 - 
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(2) 忙 而 乱 ， 由 于 产品 配送 环节 缺乏 统一 安排 和 调度 ， 除 生产 物流 外 ， 其 他 企业 物流 内 部 流程 不 
规范 ， 协 作 能 力 差 ， 经 常 出 现 差错 ， 造 成 作业 人 员工 作 不 平衡 ， 工 作 忙乱 ， 导 致 运输 和 仓储 管理 一 直 
处 于 被 动 的 多 环节 运作 中 ， 管 理 效率 低下 。 

(3) 高 而 费 ， 长 虹 每 年 的 物流 费用 支出 高 达 8 亿 一 10 亿 元 ,企业 在 各 地 租用 存 积 商品 的 库房 为 40 
万 一 50 万 m， 仅 在 绵阳 推 放 原 材料 和 产品 的 库房 就 有 20 万 m2， 各 地 仓库 多 数 没有 充分 利用 ， 很 多 
库房 的 利用 率 不 足 30%， 导 致 企业 物流 成 本 过 高 ， 造 成 极 大 的 资源 浪费 。 

在 物流 运作 管理 上 ， 由 于 工作 复杂 ， 流 程 不 合理 ， 导 致 运作 时 间 过 长 。 例如， 曾经 有 一 批 电视 机 
从 绵阳 总 部 发 货 ， 从 开票 到 起 运 ， 平 均 需 要 2.5 天 ， 而 同行 业 一 般 水 平 为 1.5 天 ， 这 种 效率 低下 的 结 
果 对 当今 激烈 的 市 场 竞争 而 言 是 致命 的 。 

2. 主要 过 程 

长 虹 高 层 通过 对 物流 系统 的 认真 分 析 ， 首 先 选择 了 较为 可 行 的 内 部 整合 模式 ， 即 通过 整合 公司 内 
部 物流 资源 ， 变 功能 型 物流 向 一 体 化 物流 转变 ， 通 过 清 退 库房 、 提 升 物流 管理 职能 、 集 中 批量 运输 、 
就 近 运 输 、 招 标 运输 、 信 息 化 改造 等 多 种 方式 ， ww 括 以 下 几 个 过 程 。 

(1) 2004 年 9 月 ， 长 虹 与 中 远 等 第 三 方 物流 商 开展 战略 合作 。 SN 

(2) 2004 年 12 月 ， 成 立 长 虹 物 流 整 改 项 目 小 组 ， 长 虹 董事 eet 

(3) 2005 年 2 月， 长 虹 物 流 公司 成 立 ， Nd E 架 

(4) 2005 年 3 月， 短途 运输 、 车 辆 维修 公开 招标 。 

(5) 2005 年 4 月 ， 长 途 公路 运输 公开 招标 。 > 

(6) 2005 年 6 月 ， 重 新 确定 并 签订 铁路 : 

(7) 2005 年 7 一 11 月 ， 完 成 全 国 销售 a DC 改造 . 

(8) 2006 年 ， 推 行 订单 预测 系统 ， Ne 再 模式、 

(9) 2007 年 1 月 ， gp 注册 资本 1 亿 元 ， 长 虹 持 股 709， 民 
生 实业 持 股 30%， 人 

(10) 2008 年 ， > 目 - 步 拥 有 一 批 其 他 企业 客户 。 

(11) 2009 年 ， 长 上 -民生 物流 加 速 向 西南 RE 西部 一 流 第 三 方 物流 企业 的 目标 插 进 。 

(12) 2012 A 生物 流 获 “ 中 国 物 流 百 强 企 业 称 号 ”。 

3， 具 体 措施 

在 上 述 过 程 中 ， 长 虹 物 流 优化 主要 包括 以 下 做 法 。 

(1) 把 绵阳 、 中 山 、 南 通 、 吉 林 4 个 基地 库房 和 203 个 分 公司 库房 整合 为 4 个 CDC 和 66 个 RDC. 
各 地 通过 整合 ， 不 断 优 化 库房 布置 结构 ， 如 根据 实地 调研 ， 通 过 中 山 库房 的 调节 ， 取 消 深圳 较 贵 的 库 
房租 赁 ， 类 似 的 情况 在 上 海 和 北京 等 地 均 有 调整 。 

(2) 原材料 仓储 向 零 库存 模式 转变 。 长 虹 每 年 80 多 亿 近 3 万 种 的 物料 由 1 100 多 家 供应 商 提供 ， 
在 成 立 长 虹 物 流 公 司 的 1 年 多 时 间 ， 已 与 900 多 家 供应 商 达 成 在 长 虹 周边 设 库 、 就 近 仓储 的 协议 ， 通 
过 零 库存 模式 ， 长 虹 原材料 库存 压缩 61%。 

(3) 长 虹 通 过 信息 改造 ， 实 现 各 地 数据 的 实时 到 账 ， 可 以 清晰 地 掌握 一 段 时 期 某 种 产品 的 出 货 与 
销售 情况 。 通 过 网 上 招标 的 方式 精 选 供应 商 ， 在 全 球 范围 内 选择 最 合适 的 供应 商 ， 降 低 采 购 成 本 。 

(4) 进行 物流 作业 流程 优化 ， 严 格 控 制 各 个 环节 的 物流 运作 时 间 ， 通 过 精确 的 物流 运作 时 间 管 理 ， 
车 辆 的 使 用 效率 比 以 前 提高 近 509%6。 如 从 高 新 区 长 虹 家 电 城 向 高 水 长 虹 库房 运送 电视 机 ， 从 原 有 的 4 
趟 /天 变 成 优化 后 的 6 趟 /天 。 

(5) 长 虹 原材料 采购 模式 由 传统 的 采购 模式 向 寄存 式 采购 模式 转变 ， 把 长 虹 原材料 仓储 由 过 去 的 
22 亿 元 ， 压 缩 至 8 亿 元 ， 并 向 3 亿 元 目标 迈进 ， 随 着 库存 物品 的 减少 ， 已 经 将 外 租 仓库 全 部 清 退 。 

(6) 在 条 件 成 熟 的 地 区 实施 越 库 配送 管理 ， 并 向 全 国 范围 推广 ， 初 期 主要 在 绵阳 地 区 实施 ， 具 体 
做 法 是 家 电 产 品 下 线 后 不 经 过 成 品 仓库 ， 而 直接 配送 至 经 销 商 仓库 或 直接 配送 至 最 终 用 户 手中 的 过 程 。 








> 98 


ee 家 电 物 流 运作 组 织 第 5 章 令 - 





4. 优化 效果 

通过 一 系列 的 物流 优化 ， 其 在 运输 与 仓储 费用 上 取得 以 下 明显 效果 . 

(1) 生产 环节 的 短 倒 运输 党 用 下 降 15%， 和 车辆 维修 通过 招标 ， 费 用 综合 下 降 40%。 出 口 国内 段 运 
输 费 用 下 降 30%。 

(2) 长 途 公路 运输 公开 招标 , 运 价 下 降 20%, 在 此 运 价 下 降 的 影响 下 , 铁路 运输 价格 在 已 下 调 15% 
的 基础 上 又 下 降 了 10%. 

(3) 在 成 立 长 虹 物流 公司 1 年 多 的 时 间 ， 仅 绵阳 外 租 库房 就 减退 15 万 mz， 租 金 降低 30%， 

(4) 2005 年 长 虹 总 体 物 流 费 用 ， 比 过 去 下 降 113， 累 计 降 低 成 本 7 050 多 万 元 ，2006 年 长 虹 物 流 成 
本 同比 降低 了 5 134 万 元 。 

5， 案 例 评析 

从 上 述 优化 过 程 来 看 ， 长 虹 物流 改造 过 程 先 从 企业 内 部 做 起 ， 依 托 自 有 资源 的 整合 与 优化 ， 当 发 
现 物流 优化 能 够 获得 明显 的 效益 时 ， 积 极 寻 求 外 部 第 三 方 物流 企业 ， 通 i 2 实现 了 物流 模 
式 由 1 一 3 的 转变 ， 最 终 强 化 了 本 企业 物流 系统 的 运作 管理 能 力 。 广 * 

(资料 来 源 : 彬 要 丰 雪 大 过 应 链 研究 所 网 资料 整理 ) 
r 


Airs52 VAN 
短 倒 的 从 尺 与 应 用 


短 倒 是 指 短途 倒 运 ， rs eae 在 不 同 的 场所 有 不 同 的 具体 含义 。 例如， 对 于 铁 
路 而 言 ， 发 货 环节 的 短 倒 是 指 把 货物 运 到 车 皮 ， pe 指 把 货物 从 车 皮 运 到 仓库 ; 
对 于 海运 而 言 ， 发 货 环节 的 短 倒是 指 把 和 环节 的 短 倒 是 指 把 货物 从 船 运 到 仓 
库 ; 对 于 空运 而 言 ， 发 货 | 趟 机 ， 收 货 环节 的 短 倒是 指 把 货物 从 飞机 
运 到 仓库 。 短 倒 有 时 是 不 可 免 的 ， 个 中 a 物流 运作 过 程 ， 可 以 减少 短 倒 环节 和 不 必要 
的 短 倒 作 业 ， 如 实施 具备 条 件 的 越 库 配 送 。 革 之 - 
NN < 
Vy 案例 阅读 5-3 
海尔 日 日 顺 物流 


2010 年 8 月 ， 海 尔 电器 全 资 附属 公司 青岛 新 日 日 顺 斥资 7.63 亿 元 人 民 币 收购 了 海尔 集团 旗下 青 
岛 海尔 物流 100% 股 权 。 此 前 海尔 物流 同时 为 海尔 电器 和 海尔 集团 提供 物流 服务 ， 收 购 完成 后 ， 青 岛 
海尔 物流 不 再 是 海尔 集团 的 全 资 子 公司 ， 但 将 继续 为 海尔 集团 提供 物流 服务 。 

利用 日 日 顺 组 成 的 物流 网 ， 海 尔 能 够 在 全 国 400 个 城市 、1 500 个 区 县 实现 24 小 时 按 约 送 达 、 送 
装 同步 的 最 后 一 公里 能 力 。 支撑 这 一 服务 能 力 的 背后 是 海尔 分 布 在 全 国 的 86 个 区 域 物流 中 心 ， 以 及 
融入 了 GPS 信息 的 车 辆 路 线 管理 系统 . 除了 为 自 有 品牌 的 家 电 、 第 三 方 家 电 品 牌 提供 一 站 式 的 物流 服 
务 以 外 ， 海 尔 正在 将 服务 能 力 延 伸 至 包括 家 有 具 、 卫 浴 产 品 在 内 的 大 件 商品 领域 . 但 在 三 、 四 级 市 场 ， 
该 领域 的 发 展 水 平 还 非常 落后 。 

2013 年 12 月 9 日 ， 阿 里 巴巴 集团 宣布 对 海尔 电器 集团 有 限 公 司 进行 总 额 为 28.22 亿 元 港币 ( 约 合 
人 民 币 22.13 亿 元 ) 的 投资 ， 重 点 扶持 海尔 电器 旗下 的 日 日 顺 物流 。 阿 里 巴巴 和 日 日 顺 物流 的 合作 标志 
着 海尔 的 物流 业务 将 进一步 进入 第 三 方 物流 市 场 ， 为 海尔 创造 更 大 的 价值 。 
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5.2.2 ”家 电 物 流 商 的 选择 与 控制 
家 电 物 流 商 的 选择 一 般 通过 招标 方式 进行 ， 在 具体 的 运作 过 程 中 ， 家 电 生 产 与 流通 企 





业 通 过 对 家 电 
1， 家 电 物 
选择 家 








物流 商 的 控制 ， 达 到 物流 集成 管理 的 目的 。 
流 商 选择 原则 
物流 商 应 考虑 以 下 原则 。 





(1) 物流 成 本 最 低 优先 原则 。 一 般 是 一 些 正在 追求 降低 物流 成 本 的 家 电 企业 的 首选 ， 
如 美的 电器 的 招标 广告 ， 明 确 指出 以 运输 报价 为 主要 评 标 依据 。 

(2) 物流 系统 持续 优化 原则 。 一 般 是 其 自身 已 经 由 传统 物流 向 集成 物流 方向 发 展 ， 并 
希望 通过 外 部 物流 商 的 加 盟 ， 推 动物 流 的 持续 改进 的 家 电 企 业 的 选择 原则 。 








(3) 物流 运行 全 程控 制 原则 。 see 程 可 控 ， 通 过 先进 的 
则 


信息 化 手段 ， 为 家 电 物流 运 作 提供 重要 保障 的 家 电 企业 的 选择 诛 





(4) 供应 链 高 效 协同 原则 。 一 般 是 追求 供应 链 协 辐 的 家 电 企业 首选 标准 ， 即 通过 家 电 


物流 商 的 选择 ， 实 现 企业 供应 链 管 os A | 
5) 一 体 化 物流 运作 与 集成 管理 原则 。 即 要 求 物 流 商 在 家 电 企业 提出 生产 物流 运作 要 


求 时 ， 能 够 提供 一 体 化 的 物流 服务 ， 并 给 
2， 家 电 物 流 商 选 择 方法 


家 电 移 这 有 儿 和 和 择 太 法 于 主打 生性 分 析 让 泛 量 分 析 法 、 综合 分 析 法 、 专 家 
评分 法 、 成 本 分 析 法 、 
3. 家 电 物 流 南 按 制 一 NG 久 

家 电 物 流 南 托 抽 训 调 的 是 物流 运作 全 各 的 捉 ， 所 以 家 电 物流 运作 般 要 求 物流 具 





出 针 生性 的 企业 物流 分 析 与 解决 方案 。 









层次 分 析 法 等 ， 其 中 ， 后 三 弄 坟 闪 用 ， 


有 与 自身 业务 煌 适应 的 物流 信息 系统 ， 家 电 生 产 与 流通 企业 通过 物流 信息 的 实时 共享 与 在 
线 监控 ， 实 现 对 


目前 有 
中 外 运 、 宝 








家 电 企 + 





流 商 的 有 效 管理 与 控制 ， 并 对 相关 服务 进行 考核 与 评价 。 

特色 的 家 电 物 流 商 较 多 ， 如 中 远 物流 、 海 尔 物流 、 招 商 物流 、 长 虹 民 生物 流 、 
物流、 
在 运作 过 程 中 通过 先进 的 物流 信息 系统 ， 为 家 电 生 产 与 流通 企业 提供 全 面 的 物流 服务 。 

此 通过 信息 系统 ， 对 物流 商 进行 实时 监控 。 安 得 物流 与 宝 供 物 流 拥有 的 极 具 企 
业 自身 特色 的 物流 信息 系统 ， 海 尔 物流 运作 控制 使 用 的 LES 等 ， 都 为 家 电 物 流 运作 全 过 程 


安 得 物流 等 ， 它 们 通过 运输 、 仓 储 、 配 送 等 一 体 化 的 物流 运作 流程 ， 











控制 提供 了 有 效 的 技术 支撑 。 家 电 企业 对 物流 商 运 作 各 环节 的 控制 过 程 如 图 5.4 所 示 。 














简化 或 消除 减少 或 消除 消除 或 精简 
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图 5.4 家电 企 业 对 物流 商 各 运作 环节 控制 过 程 
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5.2.3 ”家 电 物 流 组 织 


从 产业 链 角 度 来 看 ， 在 家 电 的 零 部 件 生产 、 采 购 、 家 电 生 产 加 工 、 成 品 销售 等 过 程 中 ， 
涉及 的 主体 主要 有 和 零 部 件 生产 企业 、 家 电 制 造 企业 、 物 流 企业 、 家 电 批 发 与 零售 企业 、 电 
子 商务 企业 、 最 终 用 户 等 。 通 过 对 上 述 相关 企业 主体 的 组 合 或 剥离 ， 就 形成 了 多 种 家 电 物 
流 运作 组 织 形式 。 

对 具体 的 家 电 物 流 组 织 与 管理 而 言 ， 家 电 物 流 组 织 与 其 他 行业 的 物流 组 织 有 很 多 类 似 
之 处 ,但 也 有 其 自身 的 特点 。 家 电 物 流 组 织 按 其 生产 流程 一 般 可 视 为 零 部 件 采购 与 供应 物 
流 组 织 一 零 部 件 仓储 与 生产 线 配 送 组织 一 家 电 生 产物 流 组 织 一 成 品 家 电 仓储 与 配送 组 织 一 
RDC 配送 中 心 作业 组 织 一 终端 配送 组 织 6 个 环节 ， 在 这 些 环节 中 ， 家 电 企 业 的 一 贯 做 法 是 
生产 物流 自 营 ， 而 上 游 零 部 件 运输 与 配送 至 广内 、 下 游 成 品 运输 与 终端 配送 是 由 物流 商 负 
责 的 一 种 物流 运作 组 织 体系 ， 具 体 如 图 5.5 所 示 。 





























































j| 集成 物流 商 


企业 物流 部 





a- 


物流 供应 商 















在 具体 的 运作 过 各 中 互生 产 紧密 相关 的 < 物流 由 企业 自 营 保证 了 企业 对 核心 资源 
的 控制 ， 同 时 与 外 部 紧密 相连 的 上 下 游 运输 与 配送 通过 招标 物流 商 的 方式 进行 ， 并 通过 信 
息 流 控制 实物 流 \ 实现 家 电 物流 内 外 结合 的 物流 组 织 模式 。 

在 具体 的 运作 管理 中 ， 家 电 企业 通过 采用 信息 手段 进行 物流 集成 管理 。 企 业 通过 实施 
物流 信息 化 如 WMS、GPS 等 技术 ， 通 过 DRP 与 ERP 系统 对 接 ， 深 入 分 析 终端 销售 与 库存 
数据 ， 结 合 销售 计划 与 生产 能 力 ， 形 成 企业 生产 计划 ， 进 而 确定 采购 计划 ， 最 终生 成 精确 
的 发 货 需求 。 企 业 通过 此 手段 ， 实 现 物流 运作 的 全 过 程 实时 监控 与 管理 ( 周 命 社 等 ，2008)。 


5.2.4 ”家 电 物 流 流程 控制 


典型 的 自 营 与 外 包 物 流 流 程控 制 有 不 同 的 侧重 点 ， 自 营 物流 由 于 涉及 物流 的 相关 部 门 
与 资源 自身 控制 ， 其 主要 障碍 是 部 门 之 间 的 协调 与 效率 问题 ， 其 运作 管理 重点 是 部 门 功能 
集成 与 流程 规范 。 对 于 外 包 物 流 而 言 ， 由 于 主要 物流 运作 管理 部 门 与 资源 属于 外 部 企业 ， 
其 运作 过 程 的 控制 重点 是 流程 合理 化 与 全 程 动态 监控 ， 并 不 断 优化 供应 商 结 构 ， 以 选择 最 
合适 的 物流 商 为 其 服务 。 

(1) 自 营 物流 模式 一 般 运 作 流程 组 织 与 控制 要 点 如 图 5.6 所 示 。 其 中 ， 采购、 物料 仓储 
与 供应 、 成 品 仓储 、 运 输 与 配送 等 各 环节 的 协作 是 物流 运作 管理 的 要 点 。 随 着 物流 运作 组 
织 方法 的 逐步 推广 与 普及 ， 集 成 物流 、 多 种 采购 模式 、JIT 理念 、 零 库存 管理 、 交 叉 理 货 等 
在 家 电 物 流 领 域 应 用 比较 普遍 ， 日 益 成 为 提高 物流 运作 效率 的 关键 方法 。 
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pp 
a 物流 部 物流 部 和 
销售 部 生产 部 (仓储 ) (运输 ) RDC( 或 LDC) 用 户 
销售 可 第 |---| =| 生 六 计划 | 分 拒 理 货 
了 
家 电 生 产 ] 检 库 丰 管 惠 运输 计划 家 电 入 库 
[2 下 
产品 加 es 成 品 入 库 运输 分 拒 


配送 计划 









































图 5.6 ” 自 营 物 流 运作 流程 组 织 sab 


C) 外 包 物流 运作 模式 ， 由 于 外 包 的 程度 不 同 ， -其 二 组 织 的 要 贞 也 有 所 区 别 。 在 外 
包 物 流 运作 流程 组 织 与 控制 要 点 中 ， 物 流 商 选择 院 和 的 招标 管理 、 评 价 体系 构建 与 实施 、 
物流 商 的 最 终 选择 等 是 控制 要 点 ， 而 在 运行 过 程 中 ， 对 物流 相关 业务 、 家 电 的 储存 保管 情 
况 、 运 答 与 配送 在 四 拉 等 是 控制 要 让 尘 二 当 省 商 物流 运作 组 织 ， 也 与 其 运作 模式 选择 
有 关 。 \ 

a 管理 的 侧重 点 苍术 
(D 对 于 自 普 物 流 模式 全 证 所 有 资源 家 电 企业 攻 流 攻 可 控 ， 这 时 控制 的 重点 是 时 间 
与 成 本 ， 通 i 约 成 本 目标 管理 法 ， 实现 物流 管理 的 有 效 管控 。 

C) 对 于 外 包 物流 模式 ， 由 于 很 多 物流 资源 并 不由 家 电 企业 本 身 所 控制 ， 初 期 的 供应 
商 选 择 、 指 与 晓 训 运作 过 程 的 全 和 监控、 后 期 的 考核 与 评价 就 成 为 运作 组 织 管理 的 主 
要 内 容 。 NS 

G) 对 于 基于 供应 链 协作 层面 的 物流 模式 ， 由 于 此 时 供应 链 管理 和 信息 化 程度 已 经 上 
到 一 个 台阶 ， 通 过 信息 流 监督 和 控制 实物 物流 就 成 为 家 电 物流 运作 控制 的 要 点 。 

(4) 无 论 是 自 营 还 是 外 包 ， 流 程控 制 追求 的 主要 目标 有 签单 回收 率 、 及 时 完成 率 、 投 
诉 率 、 作 业 不 良 率 、 客 户 满意 度 、 准 点 率 、 货 损 货 差 率 、 订 单 满足 率 等 各 个 指标 的 有 效 提 
升 或 降低 。 


页 案例 阅读 5-4 












































飞利浦 家 电 物流 信息 整合 问题 


飞利浦 家 电 如 何 与 物流 公司 整合 成 为 一 段 时 期 的 难题 。 当 时 尽管 飞利浦 的 ERP 系统 很 先进 , 但 各 
物流 商 的 管理 标准 和 水 平 不 同 。 为 了 能 够 让 第 三 方 物流 公司 顺利 完成 业务 ， 飞 利 浦 不 得 不 用 传真 和 电 
子 邮 件 与 这 些 公司 进行 沟通 . 这 样 的 沟通 方式 不 仅 效率 很 低 , 而且 物流 业务 操作 信息 不 及 时 、 不 准确 ， 
仓储 信息 也 无 法 实现 实时 监控 。 有 时 候 要 统计 一 个 库存 数字 就 需要 运作 点 工作 几 天 . 
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\ 二 案例 阅读 5-5 
国美 电器 物流 运作 过 程 





宁 


小 


苏宁 电器 将 物流 服务 确定 为 其 连锁 发 展 的 核心 战略 .因为 在 家 电 产品 日 趋同 质 化 的 今天 ， 通 过 服 
务 与 价格 优势 更 能 获得 客户 的 认可 。 苏宁 通过 物流 系统 的 构建 ， 及 时 掌握 市 场 实际 售 出 信息 ， 以 物流 
信息 化 降低 成 本 的 自 营 物 流 模式 为 销售 利润 增长 作 强 大 支撑 ， 并 由 此 获得 长 远 的 收益 与 核心 竞争 力 。 
苏宁 主要 通过 自 建 物流 基地 实现 配送 中 心 的 自 营 ， 适 用 于 自 营 物流 运作 组 织 ; 而 对 于 运输 环节 ， 苏 宁 
首先 是 通过 一 般 外 包 ， 然 后 走向 招标 方式 的 深度 外 包 

国美 电器 主要 把 物流 业务 外 包 给 物流 商 ， 通 过 它们 完善 的 具备 物品 接收 、 验 货 、 存 储 、 分 拣 、 出 
货 、 配 送 等 功能 的 配送 中 心 、 运 作 车 辆 、 专 业 人 员 等 进行 高 效 、 低 成 本 的 物流 运作 。 国美 在 具体 的 运 
作 管理 中 ， 采 用 集中 采购 、 弹 性 库容 、 越 库 配送 等 方法 ， 使 得 采购 、 ww) .从 竺 方面 的 忽 流 成 本 大 
幅度 降低 。 

国美 物流 主要 通过 外 包 模式 ， ee 由 体 运作 过 程 如 图 5.7 所 示 。 


~ 





外 包 物流 运作 流程 组 织 与 控制 要 点 
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图 5.7 外 包 物 流 运作 流程 组 织 与 控制 要 点 
(资料 来 源 : 根据 长 安 大 学 物流 与 供应 链 研究 所 网 资料 整理 ) 
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VW 案例 阅 读 56 
海尔 与 安泰 达 物 流 运作 过 程 比较 


海尔 物流 通过 自 营 为 核心 的 集成 物流 管理 ， 可 实现 零 部 件 采购 、 供 应 物流 、 生 产物 流 、 下 游 运输 
与 配送 的 高 度 集成 。 如 在 2009 年 某 天 ， 某 公司 通过 海尔 电子 商务 平台 下 了 一 批 数 台 空调 的 订单 。 海 
尔 物流 的 ERP 系统 会 同步 显示 该 订单 ， 空 调 事业 部 相关 部 门 同步 运行 ， 仓 储 部 门 掌握 缺 料 情况 ， 采 购 
部 门 及 时 向 供应 商 发 布 网 上 订单 ， 物 料 配送 部 门 4 小 时 内 送料 到 工 位 ， 海 尔 3 一 5 天 内 完成 生产 并 配 
送 给 用 户 。 在 这 一 过 程 中 ， 海 尔 物流 部 门 与 生产 部 门 集成 联动 ， 同 步 进行 ， 为 产品 的 生产 与 交付 节约 了 
时 间 。 

但 是 在 其 物流 运作 过 程 中 ， 也 出 现 一 些 诸如 成 本 、 加 度 、 管 理 、 收 益 等 问题 。 例 如， 由 于 物流 所 
需 的 设施 设备 基本 由 自己 投资 ， 在 外 部 客户 有 限 的 情况 下 ， 在 同等 规模 下 的 物流 运营 网 络 里 ， 单 位 运 
营 成 本 均 排 就 比较 大 ， 容 易 造成 产品 成 本 的 增加 。 人 设 青岛 立体 仓库 ， 而 在 全 国 范围 
OS 

在 运输 环节 ， 海尔 基本 将 工厂 仓库 一 es a 
队 运作 ， 而 对 于 低 成 本 的 个 体 零散 车 辆 考虑 不 多 在 管理 上 便于 实施 ， 但 却 也 牺牲 了 某 
一 时 期 内 的 成 本 优势， ee 0 海 
尔 对 运输 成 本 的 控制 并 不 理想 。 

在 对 外 服务 过 程 中 ， sneered 其 他 家 电 企 业 出 于 对 其 的 防备 心态 ， 
很 少 愿意 把 家 电 物 流 业务 外 包 给 海尔 人 
不 是 选择 同城 的 海尔 物流 ， 对 于 非 家 记 失 这 业务 ， 如 冷 链 物流 等 业务 ，、 由 于 其 原 有 车 辆 无 法 满足 冷 链 
等 一 些 专项 物流 的 要 求 ， 如 果 承 接 就 必须 在 原 有 网 络 上 进行 量 新 投资 开发 与 规划 建设 ， 这 必然 会 导致 
运营 成 本 的 居 高 不 下 ， 近 应 ee 较 缓慢 ， 

安泰 达 物 流 作为 会 资方 式 是 专业 化 物流 企业 运作 的 典范 ， 其 通过 管理 手段 与 信息 技术 集成 各 参股 
家 电 企业 的 物 区 汪 [ 天 妆 有 效 的 特 法 运作 组 区 管理 ， 实 现 所 服务 企业 物流 流程 的 优化 、 服 务 水 平 
和 

海尔 物流 与 安泰 达 物 流 在 物流 流程 控制 方面 ， 主 要 有 以 下 几 种 方法 可 以 借鉴 与 思考 。 

(1) 在 资源 方面 ， 海 尔 通过 整合 原 有 资源 ， 形 成 以 物流 推进 本 部 为 中 心 的 物流 集成 管理 中 心 ; 而 
安泰 达 物流 以 几 家 参股 企业 的 物流 资源 为 依托 ， 通 过 中 远 物流 的 专业 化 运作 ， 实 现 物流 的 集成 管理 。 

(2) 在 信息 管理 方面 ,海尔 通过 SAP 的 ERP 物流 执行 系统 ,在 强化 对 外 部 集成 的 物流 资源 的 管理 
基础 上 ， 通 过 与 ERP 的 高 度 集成 化 ， 实 现 了 采购 、 供 应 、 生 产 、 仓 储 与 配送 的 同步 化 与 联动 机 制 ; 而 
安泰 达 通过 中 远 物流 的 5156 信息 系统 ， 完 成 数据 实时 传输 与 各 资源 管理 信息 的 共享 ， 通 过 与 客户 、 
物流 商 、 网 点 等 多 点 协同 工作 ， 实 现 物流 运作 全 过 程 的 流程 控制 与 管理 。 从 其 重心 来 看 ， 海 尔 物流 重 
视 企业 内 部 物流 ， 强 调 从 采购 一 物料 供应 一 生产 物流 一 销售 物流 等 环节 的 一 休 化 管理 ， 特 别 是 物料 供 
应 与 生产 物流 是 其 优势 ; 而 对 于 安泰 达 而 言 ， 其 主要 侧重 于 社会 物流 ， 通 过 物流 的 外 部 集成 与 管理 实 
现 物流 流程 的 优化 与 控制 。 

(3) 在 设施 设备 方面 ， 由 于 家 电 物流 与 销售 的 关联 性 较 强 ， 两 家 公司 均 采 用 自 有 和 租赁 仓储 设施 
为 主 的 资源 整合 模式 ， 海 尔 兴 建 的 大 型 自动 化 立体 仓库 是 典型 的 自 营 物流 表现 ， 而 安泰 达 物 流 设施 的 
社会 共用 性 ， 也 体现 了 物流 商 的 特点 . 

(4) 在 模式 创新 方面 ， 海 尔 在 我 国家 电 制造 企业 中 较 早 引入 了 现代 物流 理念 ， 并 在 实施 过 程 中 以 
供应 链 管理 为 核心 进行 改造 ; 安泰 达 则 通过 初期 物流 外 包 一 后 期 向 下 整合 一 推广 VMI 管理 模式 等 过 
程 ， 实 现 了 物流 运作 管理 实践 的 创新 ( 陈 玉 莽 等 ，2008)- 
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本 案例 中 ， 海 尔 与 安泰 达 通过 不 同 的 方式 ， 均 实现 了 物流 模式 的 创新 与 运作 流程 的 有 效 控制 。 在 
流程 控制 方面 主要 有 以 下 几 点 启发 。 

(1) 为 实现 高 效 的 物流 流程 控制 ， 要 求 企业 具备 一 个 与 自身 相 适应 的 物流 集成 管理 模式 ， 只 有 组 
织 的 保障 才 有 可 能 推动 后 期 的 物流 运作 过 程 组 织 等 具体 工作 - 

(2) 物流 流程 的 全 过 程控 制 离 不 开 信息 系统 ， 而 物流 信息 系统 成 功 实施 的 关键 就 是 其 功能 与 需求 
的 高 度 一 致 与 集成 ， 只 有 这 样 才 能 实现 物流 流程 控制 的 无 颖 化 与 高 效 化 。 

(3) 家 电 物 流 组 织 与 流程 控制 有 多 种 模式 可 供 选 择 ， 也 一 定 存在 适合 本 企业 的 创新 模式 ， 只 有 不 
断 创新 ， 才 能 实现 物流 运作 管理 的 持续 改进 . 


本 章 小 结 , 

KN 
家 电 物流 的 含义 与 特点 是 分 析 家 电 物流 系统 的 基础 ， Ee 声 的 需求 与 供给 分 
析 是 双方 合作 的 基础 内 容 之 一 
通过 对 现 有 家 电 物流 的 自 营 与 外 包 两 各 模式 分 析 记 逊 家电 企 业 采 哪 种 物流 模式 ， 
人 种 二 要 发 展 双 六; 而 家 电 物流 商 的 地 轰 应 依据 成 本 优先 ， 流程 优化 、 控 制 ， 
协同 、 集 成 
在 整个 家 电 物流 运作 各 首 理 中 ， 要 关 儿 呆 凡 供应 、 仓 储 、 运 输 、 配 送 等 主要 运作 流程 
空 制 要 点 ， 通 过 运作 管理 ， SRA 管理 的 组 织 与 家 电 物流 典型 的 自 营 和 外 包 
模式 下 的 流程 控制 。 0 
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家 电 物 流 (Appliance Logistics) 

家 电 物 流 运作 (Appliance Logistics Operation) 

家 电 物 流 商 (Appliance Logistics Providers) 

家 电 物 流 组 织 (Appliance Logistics Organizing, Appliance Logistics Organization) 
家 电 物 流 流程 控制 (Appliance Logistics Flow Control) 














综合 练习 
一 、 多 选 题 
1. 下 列 不 属于 家 电 物 流 流程 研究 范畴 的 是 (  )。 
A. 原材料 供应 B. 家 电 生 产物 流 
C. 家 电 销售 物流 D. 家 电 回收 物流 
E. 生产 工艺 改进 
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2， 家 电 物流 市 场 分 析 的 主要 内 容 有 ( 。。)。 

A， 家 电 市 场 分 析 B， 家电 物流 需求 分 析 

C， 家电 物 流 供给 分 析 D， 供需 联动 分 析 

E， 流程 分 析 
3， 属 于 物流 运作 控制 所 追求 的 目标 的 有 ( 。 )。 

A， 到 货 准 点 率 B， 货 损 货 差 率 

C， 服 务 满意 度 D， 客户 投诉 率 

E， 订 单 满足 率 
二 、 判 断 题 
1， 家 电 物 流 就 是 指 家 电 销售 物流 。 5 ( ) 
2。 海尔 物 流 是 家 电 运 作 的 相关 主体 之 一。 ,人 ( ) 
3。 家 电 物 流 运作 模式 主要 有 自 营 与 外 包 两 种 模式 。 《人 ( ) 
4， 家电 物流 商 主要 通过 以 往 的 合作 关系 来 选择 ( ) 
5 ( ) 





， 家 电 物流 运作 控制 最 主要 的 目的 就 是 为 了 满 中 家 电 企业 成 本 降低 的 要 求 。 
三 、 实 训 题 NK& ON 

让， 人 业 的 家 要， 了 二 要 家 企业 福生 
模式 。 > 
2 使用 Visio 等 作 图 软 人, 织 久 衣 滑 研 企业 多 物流 和 图， 状 指 出 关 键 作业 六 
与 控制 要 点 。 YA KG 
gh en meh pdm 
作 管理 的 重点 是 什 交 % 目前 还 存在 哪些 问题 ， 加 河 进 行 作业 流程 优化 ， 并 提出 优化 思路 与 
具体 的 一 些 优化 内 容 > NC 

四 、 案 例 分 析 题 


苏宁 承运 商 的 选择 和 管理 


作为 苏宁 电器 基本 竞争 能 力 的 物流 ， 近 几 年 已 先后 在 南京 、 北 京 、 杭 州 、 成 都 、 厦 门 等 地 建设 或 规划 
物流 基地 ， 逐步 形成 苏宁 电器 强大 的 物流 网 络 体 系 . 而 物流 配送 承运 商 的 选择 和 管理 则 是 整个 物流 网 络 中 
区 域 配送 体系 的 核心 ， 其 表现 也 关系 到 整个 区 域 销售 的 业绩 。 苏宁 电器 针对 物流 不 同 环节 对 本 企业 的 重要 
程度 与 社会 物流 资源 的 可 获得 性 ， 实 行 区 别 对 待 的 方式 .在 条 件 成 熟 的 地 区 物流 与 配送 中 心 主要 由 苏宁 自 
营 ， 而 干线 运输 与 终端 配送 环节 ， 主 要 以 区 域 承包 的 方式 进行 外 包 。 例如 ，2009 年 6 月 苏宁 通过 转变 配 
送 模式 ， 把 济南 配送 中 心 的 终端 配送 业务 分 区 域外 包 给 不 同 物流 商 ， 实 现 了 配送 模式 、 管 理 思想 等 方面 的 
创新 ， 优 化 了 去 前 电 联 、 销 单 收 货 、 排 程 装 货 、 签 单 回收 、 信 息 销 单 、 回 货 入 库 等 流程 ， 使 突 发 事件 管理 
水 平 提升 到 一 个 新 台阶 。 

1. 苏宁 电器 物流 商 选 择 与 控制 的 具体 内 容 

1) 苏宁 物流 商 选 择 标准 

(1) 对 于 全 国 的 一 级 市 场 ， 苏 宁 会 通过 招标 的 方式 向 社会 寻找 配送 合作 伙伴 ， 在 大 城市 选择 一 个 大 型 
的 物流 商 与 苏宁 达成 合作 关系 。 


>106 





二 家 电 物 流 运作 组 织 第 5 章 令 





(2) 对 于 二 、 三 级 市 场 ， 苏 宁 会 选择 既 与 物流 公司 合作 又 与 个 体 工商 户 合作 的 策略 ， 随 着 物流 集成 化 
管理 ， 已 很 少 再 采用 零散 运力 外 包 方 式 了 ， 正 逐步 过 渡 到 运力 全 部 招标 的 方式 。 

2) 苏宁 对 物流 商 设 定 的 基本 准则 

(1) 质量 (Q) 原 则 : 要 确认 物流 配送 承运 商 是 否 建立 有 一 套 稳定 有 效 的 质量 保证 体系 。 

(2) 成 本 (C) 原 则 : 确认 物流 配送 承运 商 是 否 具 有 安全 完善 配送 商品 所 需 特 定 设备 和 能 力 。 

(3) 交付 (D) 原 则 : 确定 物流 配送 承运 商 是 否 拥 有 足够 的 配送 能 力 ， 人 力 资源 是 否 充 足 ， 有 没有 扩大 配 
送 服务 的 潜力 。 

(4) 服务 (S) 原 则 : 承运 商 的 售 前 、 售 后 服务 纪录 . 

以 上 准则 的 重要 性 顺序 为 : 质量 一 成 本 一 交付 与 服务 。 其 中 由 于 物流 成 本 管理 的 重要 性 ， 苏 宁 对 所 涉 
及 的 配送 业务 进行 成 本 分 析 非 常 重视 ， 并 通过 双方 的 价格 谈判 实现 成 本 节约 。 

3) 苏宁 电器 对 物流 商 考核 的 原则 

建立 和 使 用 一 个 全 面 的 物流 配送 承运 商 综合 评价 指标 体系 ， 以 对 物流 Ses. 具体 、 客 
观 的 评价 。 综合 考虑 物流 配送 承运 商 的 业绩 、 设 备 管理 、 人 力 zn 办 六 质 、 成 本 控制 、 信 息 单据 
流转 、 用 户 满意 度 、 交 货 协 议 等 可 能 影响 供应 链 合作 关系 的 方面 。 六 大 齐 全 面 、 具 体 、 客 观 . 具体 应 考 


核 以 下 原则 二 
0 人 有 对 :全 人 村 
(2) 简明 科学 性 原则 : 物流 配送 承运 商 评价 和 选 : ) 选择 过 程 透明 化 、 制 度 化 和 科学 化 。 

(3) 稳定 可 比 性 原则 : 评估 体系 应 该 稳定 ; Ra 减少 主观 因素 。 
(4) 灵活 可 操作 性 原则 : 不 同行 业 、 全 Sh 需求 、 不 同 环境 下 的 物流 配送 承运 商 评价 应 是 不 一 样 


的 ， 保 持 一 定 的 灵活 操作 性 。 ON 
(5) 门当户对 原则 : 物流 配送 承运 商 的 疯 模 、 层 次 和 物流 需 RE ys. 


(6) 半数 比例 原则 : 配送 能 力 不 超 过 物流 配送 承运 商 能 : MN 

(7) 物流 配送 供应 源 数量 驻 制 原则 : 同类 配送 服务 承运 | 数量 约 2 一 3 家 ， 有 主 次 承运 商 之 分 。 

(8) 供应 链 战 咯 原则 与 重要 物流 配送 承运 商 次 展 链 战 略 合作 关系 . 

(9) 学 习 | 评估 的 指标 、 标 杆 对 比 鹏 对象， 以 及 评 信 的 工具 与 技术 者 需要 不 断 地 更 新 。 

2 pe 

2008 年 3 月 ， 浙 江苏 宁 电器 的 一 次 配送 业务 招标 具体 包括 以 下 内 容 。 

1) 项 目 简 介 

浙江 苏宁 电器 有 限 公司 在 杭州 市 现 有 10 家 连锁 店面 ， 结 合 杭 州 市 场 2008 年 度 的 连锁 发 展 规划 ， 堆 
售 配送 量 急 剧 上 升 ，2008 年 度 杭州 地 区 零售 配送 总 量 达 70 万 台 / 套 左右 . 面向 社会 公开 进行 的 招标 项 目 是 
2008 年 度 杭州 地 区 零售 配送 业务 。 

2) 具体 标 段 

苏宁 把 本 次 招标 标 段 划分 为 6 个 ， 并 对 同一 物流 商 投标 进行 了 限制 ， 具 体 包括 以 下 内 容 。 

(1) 第 一 标 段 : 拱 墅 区 [ 莫 干 山路 以 东 、 德 胜 路 ( 含 ) 以 北 、 石 桥 路 ( 含 ) 以 西 ] 、 余 杭 区 (为 庄 、 良 渚 、 
瓶 窜 、 仁 和 、 径 山 、 黄 湖 、 移 鸟 、 百 丈 )、 湖 州 安吉 、 德 清 ( 杭 宁 高 速 以 西 ) 区 域 。 

(2) 第 二 标 段 : 杭州 西湖 区 [ 莫 干 山路 ( 含 ) 以 西 、 天 目 山 路 ( 含 ) 以 北 、 西 溪 路 ( 含 ) 以 北 、 留 祥 路 ( 含 ) 以 

] 、 余 杭 区 (余杭 镇 、 闲 林 镇 、 仓 前 镇 、 中 泰 、 五 常 )、 临 安 市 区 域 . 

(3) 第 三 标 段 : 杭州 市 区 [ 环 城北 路 ( 含 ) 以 北 、 民 山路 ( 含 ) 以 北 、 英 干 山路 (不 含 ) 以 东 、 德 胜 路 (不 含 ) 
以 南 、 石 桥 路 (不 含 ) 以 东 、 九 堡 老 杭 海路 ( 含 ) 以 西 ] 、 余 杭 区 ( 乔 司 、 临 平 、 尝 贤 、 塘 栖 )、 桐 乡 市 、 海 宁 市 。 

(4) 第 四 标 段 : 杭州 上 城区 (清江 路 和 江城 路 以 南 、 江 路 沿线 )、 滨 江 区 、 萧 山 以 南 (所 前 、 义 桥 、 临 浦 、 
浦 旧 、 戴 村 、 进 化 、 楼 塔 )、 转 塘 、 袁 浦 、 周 浦 、 龙 坞 、 富 阳 、 桐 访 、 建 德 、 新 安江 。 

(5) 第 五 标 段 : 下 沙 、 萧 山地 区 。 
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(6) 第 六 标 段 : 杭州 城区 西溪 路 、 环 城北 路 以 南 (不 含 )、 环 城 东 路 和 江城 路 以 西 ( 含 )， 复 兴 路 和 之 江 路 
以 北 (不 含 )、 梅 岭 路 以 东 ( 含 )。 

注意 : 各 运输 单位 及 物流 企业 可 对 以 上 任何 区 域 进行 投标 (同一 公司 最 多 可 选择 两 个 标 段 进 行 投标 )。 

3) 对 物流 商 的 基本 要 求 

(1) 竞标 单位 必须 能 够 提供 正规 的 运输 发 票 。 

(2) 竞标 单位 必须 自行 配置 送 货 工 人 及 作业 工具 . 

(3) 能 按 我 司 要 求 一 次 性 交纳 一 定数 额 的 服务 保证 金 。 

(4) 合作 期 间 ， 在 我 司 下 达 配 送 任务 指令 至 中 标 单位 后 ， 中 标 单位 必须 严格 按照 作业 标准 装 孝 货 ， 保 
证 按 招标 方 要 求 按时 、 按 质 、 按 量 完成 配送 任务 (参照 苏宁 配送 人 员 服 务 规范 )。 

(5) 竞标 单位 需 提供 优质 、 安 全 、 快 捷 的 运输 服务 、 具 有 较 强 的 赔付 能 力 及 良好 行业 信誉 、 具 备 一 定 
综合 实力 ， 确 保 投入 该 项 目 运作 的 本 公司 自 备 车 辆 必须 在 5 辆 以 上 ， 其 服务 质量 在 平时 单项 考核 、 月 度 运 
费 中 体现 (参照 苏宁 电器 外 租车 零售 配送 协议 、 苏 宁 配 送 服务 管理 条 例 )。 人 险 

4) 竞标 议 标 注意 事项 

(1) 我 司 本 着 公平 、 公 正 的 原则 对 待 所 有 参与 方 . 议 标 时 依据 ‘os A 





零售 配送 报价 单 、 服 务 质量 、 
服务 保证 金 交纳 金额 及 交纳 方式 车型、 资信 及 履约 能 力 和 其 件 等 ， 选 择 合作 方 
(2) 我 司 不 向 参与 方 解 释 落 标 原因 ， 不 退还 竞标 文件 ,CO 。 

(3) 根据 本 次 活动 评比 情况 ， 招 标 结果 可 能 是 一 次 定 炊 }) 也 不 排除 再 次 竞争 的 可 能 性 ， 


(4) 竞标 单位 的 竞标 文件 为 合同 的 组 成 部 分 ， 让 宗 单位 不 得 单方 面 改变 承诺 (双方 协商 改变 除外 )， 


司 有 权 视 其 为 恶意 竞争 A 

a 市 下 沙 经 济 开发 区 M5 号 大 街 10 号 )。 

(资料 来 源 : 根据 中 招 网 、 浆 维 流 与 供应 链 研究 所 网 等 资料 整理 ) 

仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 . 

1， 苏 宁 承 运 商 选择 的 基 林 准则 中 ， 如 何 把 握 质量 有 2 

2， 苏 宁 认 为 把 质量 原则 ， 成 本 原则 、 en 原则 排序 的 依据 是 什么 ， 为 什么 会 这 样 选择 ， 
如 何 体现 这 一 ; / 恋 计 这 4 项 怕 则 的 重要 入 有 识 

3， 谈 谈 对 苏 守 泳 运 商 区 域 承包 的 理解 ， 如 何 创新 管理 模式 ? 

4， 从 浙江 苏宁 电器 招标 实例 中 ， 总 结 苏宁 电器 对 物流 商 的 主要 和 要求。 

5， 如 果 你 是 某 一 物流 企业 的 项 目 经 理 ， 如 何在 本 次 招标 中 胜出 ， 仔 细 思 考 并 写 出 投标 书 的 大 纲 ， 对 
主要 内 容 展开 论述 。 (提示 : 具体 资料 可 从 网 上 搜索 杭州 区 域内 的 物流 商 网 站 ， 并 以 某 一 企业 的 资料 为 基 
础 进行 投票 书 的 撰写 ， 相 关 价格 可 从 网 络 获得 . ) 

6， 结 合同 学 们 所 撰写 的 投标 书 ， 组 织 一 次 课堂 评 标 会 ， 老 师 首先 明确 评议 程序 ， 从 学 生 中 选择 评 标 
组 成 员 ， 分 别 扮演 财务 、 市 场 、 物 流 、 战 略 、 质 管 等 部 门 管理 者 角色 ， 对 各 标书 进行 评议 ， 择 优选 择 合适 
的 物流 商 。 
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【本 章 教 学 要 点 】 
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Cmts” 
蒙牛 、 伊 利 与 光明 乳业 的 冷 链 物 流 运作 


乳品 冷 链 物流 是 乳品 企业 近 几 年 关注 的 要 点 ， 特 别 是 2008 9 “三 聚 氰 胺 ”事件 导致 三 放 乳 业 的 
倒闭 ， 使 得 蒙牛 、 伊 利和 光明 等 企业 更 加 关注 冷 链 物流 的 运作 管 

1. 蒙牛 冷 链 物流 的 运作 管理 

蒙牛 集团 在 权衡 了 车 辆 投资 折旧 、 人 员 配 置 等 物流 运作 成 本 之 后 , 选择 了 把 冰激凌 等 产品 的 运输 业 
务 全 部 外 包 给 物流 公司 运营 ， 荣 庆 、 双 汇 、 安 得 、 大 棚 等 物流 公司 是 蒙牛 集团 主要 的 冷 链 物流 承运 商 ， 
形成 了 运输 外 包 、 仓储 自 营 的 蒙牛 冷 链 物流 运作 模式 . 其 所 需 冷 库 一 般 紧 接生 产 线 统一 规划 建设 ,马鞍 
山 等 地 的 冷库 已 逐步 发 展 成 为 冷 链 物 流 中 心 。 其 冷 链 物 汤 es 








(1) 由 于 超市 对 低温 产品 的 要 求 是 出 厂 3 天 内 必须 上 架 ， 否 则 作 进 回 修 更、 蒙牛 通过 与 大 型 超市 联 
， 通 过 配送 直 供 超市 ， 做 到 2~3 天 内 到 达 终 端 ， 对 于 一 般 的 小 批发 店 等 终端 ， 蒙 牛 通 
过 投放 冰柜 等 方式 ， 使 其 与 商家 形成 闭合 的 冷 链 物 流 运作 流 A Wo 
(2) 蒙牛 针对 冷 链 产品 配送 周期 的 特点 ， 通 过 订单 集中 于 产 的 方式 ， 甚 至 至 今 仍 在 一 些 地 区 
采用 蒙牛 初创 期 的 OEM 生产 模式 , 以 通过 缩短 运输 半 KE 配送 时 间 , 为 其 产品 的 保鲜 赢得 时 间 。 
(3) 繁 牛 立体 冷库 通过 自动 控 温 系 统 进行 控制 ,实现 -25 一 -22C 的 温度 标准 。 当 温度 上 升 到 -21C， 
冷风 机 就 自动 开始 制冷 ， 达 到 -25 宫 ， 冷 风机 就 En. 
(4) 靠近 立体 冷库 的 是 -13 一 -10C 摄 网 一 区 ， 随 后 是 0C 的 缓冲 二 区 。 冰激凌 从 冷藏 车 下 
来 直接 进入 缓冲 二 区 ， dene na rt 自动 感应 门 便 
自动 关闭 ， 以 减少 冰激凌 等 在 室外 的 其 露 讨 间 . 
(5) 由 于 冰激凌 的 包装 箱 一 盘 都 是 纸箱 , 过 水 荐 气 容易 3 二 机 
pap 用 存储 冷库 不 会 结 震 ， 省 去 了 除 钉 工程。 


设立 绥 冲 区 ， 外 来 空气 的 水 
(0) 立体 冷库 全 部 作业 由 计算 机 控制， 特制 不 居间 工作 的 堆 操 机 使 上 下 货 自动 化 。 
2. es i eg 人 - 


伊利 集团 视 物 流 管理 ， 通 过 多 年 发 展 , 目前 已 形成 运输 环节 一 般 外 包 ， 仓储 环节 一 般 自 营 的 
伊利 物流 模式 ， 其 冷 链 物流 关键 运作 管理 有 以 下 几 点 。 

(1) 伊利 集团 冷饮 事业 部 的 配送 业务 全 部 由 第 三 方 物流 公司 运作 ， 部 门 对 第 三 方 物流 公司 进行 统一 招标 。 

(2) 伊利 液态 奶 事业 部 一 方面 将 奶 从 工厂 直接 送 达 客户 ; 另 一 方面 则 在 全 国 重 点 城市 布局 分 仓 ， 通 
过 分 仓 配 送 满足 中 小 客户 的 需求 。 

(3) 在 运输 工具 的 选择 上 ， 包 括 了 冷藏 冷冻 集装箱 、 冷 藏 车 、 冷 冻 车 等 . 

3. 光明 乳业 冷 链 物流 运作 管理 

光明 乳业 较 早 在 生产 中 提出 冷 链 作业 要 求 ， 并 开始 进行 冷 链 物流 的 建设 ,其 物流 组 织 也 经 历 了 车 队 
(分 散 ) 一 运输 公司 (合并 ，1992) 一 物流 事业 部 (整合 ) 一 物流 中 心 (整合 ，1996) 一 光明 物流 (第 三 方 ，2006) 
等 发 展 过 程 , 形成 集成 化 与 专业 化 物流 运作 管理 模式 , 通过 自 有 和 长 期 可 控 的 2 000 多 台 冷 藏 冷冻 车 辆 ， 
为 全 公司 产品 进行 全 国 范围 内 的 冷 链 物流 服务 , 并 不 断 依托 其 网 络 优势 , 为 多 家 企业 提供 冷 链 物 流 与 配 
送 服 务 。 其 冷 链 物流 主要 包括 以 下 运作 流程 。 

(1) 通过 全 机 械 化 挤 奶 ， 挤 出 后 随即 被 冷却 至 4C 以 下 ， 装 入 冷藏 奶 构 车 运送 至 工厂 . 

(2) 到 达 工 厂 后 ， 奶 模 车 直接 与 管道 连接 ， 进 入 加 工程 序 。 

(3) 成 品 出 来 立即 被 放置 于 配送 中 心 冷库 内 ， 商 超 销售 的 产品 由 冷藏 车 直接 配送 到 商 超 。 

(4) 冷库 门廊 温度 保持 在 0 一 10C， 冷 藏 车 到 冷库 接 货 时 ， 车 先 倒 进 冷库 门廊 里 ， 从 而 保证 冷 链 不 中 断 。 

(资料 来 源 : 根据 蒙牛 、 伊 利 、 光 明 等 企业 网 站 相关 资料 整理 ) 
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企业 如 何 选 择 合适 的 冷 链 物流 运作 组 织 模式 ， 如 何 针 对 不 同 模式 进行 有 效 的 冷 链 物流 
运作 管理 ， 如 何 才 能 制定 出 高 效 的 冷 链 物 流 解决 方案 ， 如 何 进行 冷 链 物流 全 程 温度 控制 ， 
典型 的 冷 链 物流 运作 方式 是 怎样 的 , 如 何 保证 冷 链 食品 的 质量 安全 ? 通过 本 章 的 深入 学 习 ， 
这 一 系列 问题 将 会 得 到 有 效 的 解决 方案 、 运 作 方 式 和 方法 。 


6.1 冷 链 物流 概述 


从 家 庭 使 用 的 家 用 冰箱 到 超市 所 使 用 的 冷冻 或 保鲜 柜 ， 从 上 游 厂商 的 冷冻 冷藏 运输 车 
辆 到 物品 存放 的 冷库 ， 都 属于 为 全 程 冷 链 提 供 运 作 保 障 的 相关 设施 设备 。 冷 链 物 流 作 为 冷 
A RO Aida A A 


6.1.1 冷 链 物流 的 内 涵 AX 
以 


1， 冷 链 物流 的 含义 ,二 - 

冷 链 是 指 为 了 保持 药品 、 食 品 等 产品 的 品质 六 从 生产 到 消费 过 程 中 ， 始 终 使 其 处 于 恒 
定 低温 状态 的 一 系列 整体 冷藏 解决 方案 、 专 门 的 物流 网 络 和 供应 链 体系 。 家 标准 《物流 
术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 对 冷 链 的 解释 称 :7 根据 物品 特性 ， 为 保持 物品 的 品质 而 采 
的 从 生产 到 消费 的 过 程 中 始终 处 于 低温 状态 的 物流 网 络 。 冷 链 物流 运作 的 目的 是 保质 并 最 
大 可 能 延长 物品 的 关键 质量 属性 保鲜 可 通过 低温 实现 ;站 可 通过 恒 常温 实现 ， 还 可 通过 
其 他 物理 与 化 学 方法 实现 ,特别 是 在 部 分 初级 农 ( 副 j 产 品 鞠 流 作业 上 ， 由 于 其 物流 作业 均 
与 冷 链 物流 作业 类 似 ， 故 在 冷 链 物 流 实际 运作 过 程 串 ,对 于 不 通过 低温 形式 进行 保鲜 或 延 
长 保质 期 的 做 法 也 在 痊 链 物流 运作 研究 的 范畴 

从 保障 作业 对 音质 量 和 延长 其 保质 期 的 角度 ， 冷 链 物流 主要 指 需 冷藏 冷冻 的 物品 或 保 
鲜 品 (一 般 是 低温 或 恒温 )， 在 生产 加 工 、 储 总 保管 、 运 输 与 配送 ， 直 至 最 终 用 户 消费 的 各 
个 环节 中 ， 始 终 处 于 规定 的 温度 和 保鲜 技术 保障 下 ， 以 期 更 长 时 间 地 保持 物品 的 关键 属性 
和 质量 安全 ， 并 减少 损耗 的 专项 物流 。 冷 链 物流 一 般 需要 低温 装置 ， 要 对 其 运送 过 程 、 温 
度 变 动 、 作 业 时 间 、 运 输 形态 、 物 流 成 本 等 进行 精确 掌控 。 国 家 标准 《 冷 链 物流 分 类 与 基 
本 要 求 》(GB/T 28577 一 2012) 对 冷 链 物流 的 定义 为 : 以 冷冻 工艺 为 基础 、 制 冷 技 术 或 蓄冷 
技术 为 手段 ， 使 冷 链 物品 从 生产 、 流 通 、 销 售 到 消费 者 的 各 个 环节 中 始终 处 于 规定 的 低温 
环境 下 ， 以 保证 冷 链 物品 质量 ， 减 少 冷 链 物品 损耗 的 物流 活动 。 

品 冷 链 是 以 保证 易 腐 食品 品质 为 目的 ， 以 保持 低温 环境 为 核心 要 求 的 供应 链 系统 ， 
所 以 它 比 一 般 常 温 物 流 系统 的 要 求 更 高 、 更 复杂 ， 建 设 投资 也 要 大 很 多 ， 是 一 个 庞大 的 系 
统 工程 。 易 腐 食品 的 时 效 性 要 求 冷 链 各 环节 具有 更 高 的 组 织 协调 性 ， 所 以 ， 食 品 冷 链 的 运 
作 始 终 是 和 能 耗 成 本 相关 联 的 ， 有 效 控制 运作 成 本 与 食品 冷 链 的 发 展 密切 相关 。 

2， 冷 链 物 流 运作 的 特点 

(1) 温度 控制 :根据 国家 标准 《 冷 链 物流 分 类 与 基本 要 求 》， 冷 藏 物流 适用 温度 范围 
一 般 要 求 为 0~10C; 冰 温 物流 适用 温度 范围 一 般 要 求 为 -2~2'C; 冷冻 物流 适用 温度 范 目 
一 般 要 求 为 -18'C 以下， 超低温 物流 适用 温度 范围 一 般 要 求 为 -50'C 以 下 。 

(2) 运作 成 本 : 冷 链 物流 投资 大 ， 运 营 维护 成 本 高 。 冷 库 建设 和 冷藏 冷冻 车 的 购置 需 
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要 的 投资 比较 大 ， 是 一 般 库 房 和 普通 车 辆 的 3 一 5 倍 。 冷 链 所 包括 的 制冷 技术 、 保 温 技术 、 
产品 质量 变化 和 温度 控制 及 监测 等 技术 都 需要 专门 配置 相关 设备 。 

(3) 时 效 性 : 冷 链 物流 时 效 性 要 求 高 。 冷 链 的 目的 就 是 为 了 保鲜 、 延 长 产品 的 保质 
等 ， 因 此 其 时 间 管 理 尤 其 重要 。 时 效 性 是 冷 链 物 流 运作 成 功 的 关键 要 素 之 一 。 冷 链 运 作 中 
的 时 间 管 理 详 见 “第 10 章 ”物流 运作 时 间 控 制 ”， 此 处 不 再 资 述 。 
持 
采 





























(4) 作业 环境 要 求 高 ， 冷 链 物 流 仓储 与 运输 环节 作业 更 具体 。 由 于 大 部 分 物品 要 求 保 
鲜 活性 或 低温 状态 ， 仓 储 管理 与 库存 控制 要 求 更 加 精确 ， 对 物品 保质 期 更 加 敏感 ， 可 
关键 因素 分 析 (CVA) 等 方法 。 
(5) 质量 要 求 : 对 食品 类 质量 安全 要 求 高， 一 般 要 进行 渊源 管理 。 品 质保 证 是 冷 链 运 
作 的 基本 要 求 之 一 ， 而 冷 链 物流 本 身 强 调 的 就 是 食品 安全 和 品质 保证 。 冷 链 物流 完全 可 以 
通过 加 强 运作 组 织 与 管理 ， 提 高 过 程 监控 能 力 ， 最 大 限度 地 保障 货品 安全 。 

(6) 设备 ， 冷 链 物流 装 印 设备 要 求 特殊 ， 专 用 化 程度 高 4 如 对 字 鲜 花 、 鲜 活水 产品 
鲜 奶 等 的 采 收 (捕获 等 )、 分 拣 、 装 印 、 运 输 都 有 特殊 要 求 % 攻 流 设备 的 选择 要 充分 考虑 准 
链 物流 作业 对 象 的 特殊 性 。 如 在 冷库 内 就 不 能 选用 内 咯 袖 灵 车 ， 而 要 选用 电动 叉车， 


6.1.2 冷 链 物流 的 作业 对 象 与 分 类 。 


1， 冷 链 物流 作业 对 象 AN 

冷 链 物流 作业 对 象 主要 是 一 些 在 常 溅 下 无 法 正常 保质 的 物品 ， 或 者 为 了 某 种 目的 ， 追 
求 更 长 保质 期 的 物品 ， 主 要 包括 ;人 农产品 ， 如 菠菜、 水 届 、 肉 、 禽 、 蛋 、 水 产品 、 花 卉 
等 ;外 加 工 食品 和 这 六 食品 > 色 作 、 内 、 水 产 等 包 六。 水 激 洋 入 制品 ， 快 和 原 和 和 
@@ 特 殊 商 品 和 药品 、 化 于 危险 品 等 。 SN 

2， 冷 链 物流 的 分 类 rE 

冷 链 物流 从 的 依据 不 同 ， 分 类 的 结果 会 略 有 差异 。 一 般 根 据 作业 对 象 产品 的 温度 要 
求 ， 冷 链 物 流 分 为 冷藏 与 冷冻 两 大 类 。 由 国家 标准 《 冷 链 物流 分 类 与 基本 要 求 》， 根 据 所 
服务 的 物品 对 象 不 同 ， 可 以 将 冷 链 物流 细 分 为 以 下 9 类 。 

(1) 肉 类 冷 链 物流 ， 主 要 为 畜 类 、 禽 类 等 初级 产品 及 其 加 工 制品 提供 冷 链 物流 服务 的 
一 种 物流 形态 。 

(2) 水 产品 冷 链 物流 ;主要 为 鱼 类 、 甲 壳 类 、 贝 壳 类 、 海 藻类 等 鲜 品 及 其 加 工 制品 提 
供 冷 链 物 流 服务 的 一 种 物流 形态 。 

(3) 冷冻 饮 品 冷 链 物 流 ， 主 要 为 雪糕 、 食 用 冰 块 等 物品 提供 冷 链 物 流 服务 的 一 种 物流 



























































形态 。 
(4) 乳品 冷 链 物 流 ， 主 要 为 液态 奶 及 其 乳品 等 物品 提供 冷 链 物 流 服 务 的 一 种 物流 形态 。 
(5) 果蔬 花卉 冷 链 物流 : 主要 为 水 果 和 蔬菜 等 鲜 品 及 其 加 工 制品 提供 冷 链 物流 服务 的 
一 种 物流 形态 。 这 类 物品 主要 是 植物 ， 运 作 组 织 上 不 仅 要 求 冷藏 保鲜 ， 且 运作 过 程 中 对 货 
品 完好 率 要 求 较 高 。 

(6) 谷物 冷 链 物流 : 主要 为 谷物 、 农 作物 种 子 、 饲 料 等 提供 冷 链 物流 服务 的 形态 。 

(7) 速冻 食品 冷 链 物流 : 主要 为 米 、 面 类 等 食品 提供 冷 链 物流 服务 的 一 种 物流 形态 。 
此 类 还 包括 : 水 饺 、 汤 圆 、 馒 头 、 冷 冻 肉 、 冷 冻 鱼 虾 等 速冻 食品 。 
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(8) 药品 冷 链 物流 : 主要 为 中 药材 、 中 药 饮片 、 中 成 药 、 化 学 原料 药 及 其 制剂 、 抗 生 
素 、 生 化 药品 、 放 射 性 药品 、 血 清 、 疫 苗 、 血 液 制品 和 诊断 药品 等 物品 提供 冷 链 物 流 服务 
的 一 种 物流 形态 

Co) 其 他 特殊 物品 冷 链 物 流 ， 主 要 为 胶卷 、 定 影 液 、 化 妆 品 、 化 学 危险 品 、 生 化 试剂、 
医疗 器 械 等 提供 冷 链 物 流 服务 的 一 种 物流 形态 。 


6.1.3 ” 冷 链 物流 市 场 分 析 


冷 链 物流 作为 附加 值 比较 高 的 物流 服务 ， 是 物流 企业 必须 具有 相应 设施 设备 才能 
的 重要 市 场 ， 目 前 已 经 成 为 一 些 物流 企业 盘 利 的 主要 业务 之 一 。 
由 于 冷 链 物 流 本 身 的 特点 ,一 般 与 需求 者 的 生产 与 供应 密切 相关 ， 如 上 海光 明 、 双 汇 、 
雨 润 等 企业 主要 采用 自 营 的 模式 ; 对 自身 资源 不 足 的 物流 业务 可 以 通过 外 部 招标 的 方式 ， 
如 蒙牛 、 伊 利 等 企业 则 主要 采用 冷 链 物流 外 包 的 模式 ， Ma 
以 提高 其 供应 链 运作 与 管控 能 力 。 

表 6-1 是 邦和 类 举人 泊 与 人 组。 


表 6-1 部 分 各 半 名 物流 市场 分 析 与 运作 组 织 的 一 一 般 要 求 























冷 链 物流 和 与 运作 组 织 

果蔬 、 冀 禽 从 空间 大 分 布 亡 ; “`@ 采 收 和 仓储 环 节 复杂 ， 市 场 不 确定 性 大 ， 要 求 更 加 复杂 ; 
肉 制 品 冷 刘 影响 大 ; @ 各 个 环 省 幸 有 | 良好 的 组 织 协调 性 ; @ 市 场 力量 
链 物流 不 均衡 、 农 户 或 个 体 赃 运 普 站 物 流 冷 链 中 的 利益 难以 得 到 保障 








水 产品 冷 | @ 保 持 产 品 鲜 活性 ,四 部 分 需要 包装 良好 、 防 特殊 要 求 ; @ 必 须 满足 客户 对 水 产品 
链 物 流 多 品种 、 小 批量 订货 和 处 理 的 要 求 ， 四 必须 解 水 产品 需求 量 不 平衡 性 的 要 求 





花卉 冷 链 四 配送 速度 快 : 回 消费 需求 新 异 与 特色 化 @ 追 求 物流 作业 完好 率 和 及 时 性 ，@ 新 技术 应 
物流 用 广汉 ; 全 运输 成 本 相对 较 高 人 9 

乳品 冷 链 OD 光合 茹 全 的 组 织 形 式 : 回 线 与 节点 具有 有 效 的 协调 性 ; @ 对 信息 技术 要 求 高 ; @ 冷 链 作 业 
物流 与 产品 质量 要 求 很 高 ，@ 对 产地 管理 要 求 高 @ 需 要 庞大 、 快 速 的 配送 体系 ， 全 程 保持 在 较 
低温 度 ，@ 冷 链 较 短 ， 流 通 半径 小 ; @ 物 流 提供 商 的 多 样 化 


外 作业 要 求 比较 高 ，@ 包 装 要 求 高 ，@ 强 化 全 程 温度 控制 ，@ 需 要 高 效 的 物流 配送 网 络 








速冻 食品 
冷 链 物 流 
药品 冷 链 | 外 独立 完整 的 冷 链 物流 体系 ， 整合 规划 与 协调 ，@ 需 要 高 效 的 物流 配送 网 络 ，@ 强 有 力 的 行 
物流 业 规范 和 专业 人 才 ; @ 全 程 温度 控制 ，@ 管 理 建 设 投资 大 ， 系 统 庞大 











WY 家 全 阅读 6-1 
冷 链 成 “热土 ” 
2012 年 ， 民 营 物 流 公司 顺丰 启动 生 鲜 电 商 平台 “顺丰 优选 ”的 建设 . 2013 年 5 月 ， 顺 丰 优 选 的 


冷 链 配送 首次 走出 北京 ， 实 现 对 天 津 六 城区 的 生 鲜 48 小 时 配送 。2013 年 9 月 ， 顺 丰 优 选 开 始 向 华 
东 、 华 南 配送 生 鲜 产品 ， 覆 盖 上 海 、 杭 州 、 苏 州 ， 以 及 广州 、 深 圳 等 地 。 
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(@ yiaff 管 昌 朱 2 间 


与 此 同时 ， 其 他 电 商 平台 也 纷纷 推出 冷 链 计划 : 1 号 店 在 北京 正式 推出 生 鲜 品类 ， 运 营 频 道 命名 
为 “1 号 生 鲜 ”; 京东 的 “ 自 营 ” 生 鲜 频道 在 2013 年 9 月 上 线 ; 2013 年 7 月 ， 天 猫 开始 试 水 生 鲜 配 
送 ; 同年 7 月 底 ， 苏 宁 易 购 也 以 “ 阳 洪湖 大 阅 蟹 ” 开 启 了 其 涉足 生 鲜 网 购 的 大 幕 …… 电 商 正在 把 生 鲜 
电 商 作为 战略 热点 ， 这 同时 也 会 给 中 国 的 冷 链 物流 带 来 巨大 的 发 展 机 会 


6.2.1 


6.2 ” 冷 链 物流 运作 组 织 概述 


冷 链 物流 的 现状 分 析 


中 国 冷 链 行业 在 政策 的 支持 下 正在 大 跨 步 的 前 进 ， 目前 我 国 的 肉 类 食品 厂 有 2500 多 











家 ， 人 量 1 000 多 万 吨 ， 年 产 肉 类 5 600 万 吨 ; 速冻 食品 厅 2000 光 家 ， 年 产量 超过 850 


万 吨 ; 





冷饮 企业 1 000 多 家 ,年 产量 1 000 多 万 吨 ; 乳品 企业 :L500 风 家 ,年 产 量 800 万 吨 ， 


此 外 还 有 每 年 4 120 万 吨 的 水 产品 。 这 些 总 量 超过 1 500 亿 吨 的 冷藏 食品 需要 运输 , 而 由 于 
运 量 不 够 造成 冷 链 浪费 带 来 的 损失 等 同 于 GDP 2% 的 增长 额 ， 冷 链 物流 服务 体系 建设 十 分 


与 发 达 国 家 比 ， 我 国 的 冷 链 流 








率 还 存在 很 决 差距 。 欧 美 等 发 





达 国 家 肉禽 冷 链 流通 


率 已 达 100%， 水 果 在 95% 以 上 ， 而 我 国 肉 请 % 水 果 的 冷 链 流通 率 仅 为 15% 和 5%。 数 据 显 


示 , 我 














国 每 年 约 有 1/4 的 水 果 和 1/3 的 ee 但 中 腐烂 变质 损坏 ， 价 值 高 
达 750 亿 元 。 


随 着 市 场 、 企 业 的 高 速 扩 er 


1， 冷 铝 
Rt 发 展 
颜色 等 表面 现状 ， ee 9 供 
产品 她 果 在 运输 、 储 区 等 环节 
a nt 没有 广泛 普及 ， 公 众 没有 真正 认识 到 食品 安全 的 
重要 性 。 因 此 ， 推 广 冷 链 技术 和 理念 











只 关注 到 产品 品牌 、 
盏 有 过 断 链 、 他 们 不 了 解 即使 
中 任何 个 环节 出 现 断 链 那么 该 产品 就 不 会 新 鲜 。 这 














2. 冷 链 设施 相对 落后 
近年 中 国 冷 链 基础 设施 数量 迅速 增长 ， 但 相对 于 中 国 庞大 的 人 口 基数 ， 冷 库 及 冷藏 车 























原 的 人 均 占 有 量 仍旧 偏 低 ， 部 分 基础 设施 陈旧 且 分 布 不 均 ， 亟 待 升级 改造 。 冷 藏 运输 
物流 的 重要 环节 ， 中 国 冷 链 物流 主要 集中 在 铁路 和 公路 运输 ， 从 冷藏 运输 的 发 展 趋 
F， 欧 洲 各 国 曾 一 度 以 铁路 运输 为 主 ， 后 来 ， 随 着 冷藏 保温 汽车 的 发 展 ， 公 路 冷藏 运 
云 量 占 冷 藏 运输 总 运 量 的 比率 逐步 提高 ， 现 已 达到 60% 一 80%， 而 我 国 达 35% 左 右 。 

上 公路 冷藏 车 的 保有 量 仅 占 公路 货运 车 辆 的 0.3%, 这 是 造成 冷 链 流通 率 较 低 的 重要 


















































。 美 














平均 500 人 就 有 一 辆 冷藏 车 ， 而 我 国平 均 3 万 人 才 有 一 辆 冷藏 车 ， 冷 藏 车 的 保 








有 量 仅 为 4 万 ~5 万 辆 。 从 运输 情况 看 ， 受 中 国 铁路 资源 等 因素 限制 ， 铁 路 冷藏 运输 与 公 
路 冷藏 运输 难以 协同 ， 严 重 影响 冷藏 运输 效率 。 


3， 冷 链 第 三 方 物流 发 展 滞后 
目前 ， 中 国 第 三 方 冷 链 物流 发 展 的 基本 状况 是 以 食品 生产 企业 为 母体 的 第 三 方 物流 企 


业 和 独立 第 三 方 物流 公司 共存 并 进 。 专 业 第 三 方 冷 链 物 流 占 20% 左 右 ， 以 中 小 企业 为 主 ， 
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缺乏 行业 竞争 力 。 


t 外 ， 大 多 数 易 腐 食品 的 物流 都 是 日 
极 大 地 妨碍 了 冷 链 市 场 的 成 本 效益 ， 也 阻碍 了 第 三 方 冷 链 物流 企业 的 发 展 
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4. 冷 链 系统 标准 化 有 待 完善 

据 不 完全 统计 ， 分 布 在 不 同行 业 和 部 门 的 冷 链 物流 标准 已 达 近 200 项 。 但 是 冷 链 物流 
标准 化 体系 建设 是 由 部 门 、 地 区 条 块 分 割 管 理 的 ， 这 极 大 地 制约 了 冷 链 物 流 各 相关 行业 标 
准 化 之 间 的 统一 性 和 协调 性 。 目 前 ， 中 国 冷 链 管 理 部 门 除 了 国 
有 交通 、 铁 路 、 民 航 、 卫 生 、 信 息 等 代表 政府 的 行业 部 门 。 而 冷 链 物 流行 业 涉及 的 各 个 产 
业 技 术 组 织 、 科 研 机 构 ， 则 分 散在 各 个 政府 部 门 、 各 个 行业 中 ， 这 样 就 造成 相互 之 间 难 以 
交流 和 配合 ， 不 能 形成 统一 的 规划 。 





标准 落实 不 到 位 也 是 问题 之 一 ， 


生产 商 、 加 工商 和 零售 商 自 己 操作 ， 

















家 统一 的 标准 管理 机 构 ， 还 


即使 对 于 现 有 的 标准 ， 实 施 上 也 可 能 遇 到 阻碍 ， 而 没 


有 落实 到 位 。 如 果 没有 强制 性 标准 ， 那 么 就 很 难保 证 质量 ， 让 消费 者 放心 。 
SO | 


5， 信 息 化 水 平 低下 


冷 链 物 流 不 同 于 普通 物流 ， 其 硬件 水 平和 货 



















相配 芒 匡 加 





因此 ， 冷 链 物流 应 急 预 案 能 力 亟 待 提高 六- 
从 以 上 分 析 可 以 看 出 ， 我 国 冷 链 市 场 与 发 达 B 
国 冷 链 物 流 有 巨大 的 潜力 等 特 开 发 事 




















区 运作 这 求 较 普通 货物 具有 较 强 的 刚性 要 
-信息 化 的 配置 和 运营 人 员 的 管理 水 平底 急 处 理 能 力 都 有 较 高 的 要 求 。 中 国 整体 
: 容 乐观 。 运 营 人 员 大 多 数 是 从 


的 运营 要 求 掌握 程度 更 低 。 


家 相 比 扔 存在 较 大 的 差距 ， 但 这 也 说 明 
上 ， 随 着 人 们 生活 水 平 的 日 益 提 高 ， 对 冷冻 准 
食品 的 需求 越 来 越 大 、 冷 链 物 流 市 场 商 机 逐渐 显露 > 各 地 政府 和 企业 开始 有 意识 把 冷 链 
流 作为 市 场 “ 蓝 海 ” 去 培育 和 开拓 。 近 年 来 国家 在 次 品 安全 方面 的 法 规 越 来 越 严 ， 越 来 
多 的 生产 商 选择 第 宇 方 冷 链 物流 企业 来 处 包 自身 冷藏 物流 业务 。2013 年 全 国 建成 投入 运 
的 冷库 储存 能 力 287.8 万 吨 ， 其 中 公共 型 冷库 储存 能 力 约 262 万 吨 ， 占 比 超 91%。 截 至 





2013 年 年 底 ， 全 国 冷库 存储 能 力 总 计 约 2 411 万 吨 ， 同 比 增长 约 13.6%。 


6.2.2 


冷 链 物流 一 般 运 作 组 织 模式 
冷 链 物流 运作 组 织 模式 一 般 因 类 别 不同 而 不 同 。 中 间 需 生产 加 




















、 流 通 加 





或 简单 








处 理 ， 且 产地 与 农户 有 关 的 果蔬 类 、 部 分 家 畜 禽 等 初级 农 ( 副 ) 产 品 的 冷 链 物流 组 织 结构 如 














产品 通过 冷 链 物 流 的 运作 最 终 送 达 消费 者 手中 。 


6.1 所 示 。 通 过 生产 商 的 加 工 环节 、 批 发 商 与 零售 商 的 流通 环节 ， 农 户 种 植 养殖 的 多 种 








产地 联合 


产地 加 工商 


产地 批发 商 


产地 零售 商 


产地 消费 者 





冷 链 物流 模式 选择 





图 6.1 果蔬 供应 链 与 冷 链 运 作 组 织 
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从 图 6.1 上 部 可 以 看 出 ， 果 蔬 类 一 般 由 农户 一 批发 商 一 零售 商 一 消费 者 ， 畜 禽类 一 般 
由 农户 (或 养殖 场 ) 一 生产 加 工商 一 批发 商 一 零售 商 一 消费 者 构成 供应 链 。 在 这 一 供应 链 中 ， 
除 农户 (或 养殖 场 ) 以 外 的 任 一 主体 都 可 以 通过 压缩 供应 链 的 方式 向 上 游 直接 采购 ， 同 时 
各 环节 也 都 可 能 自发 联合 或 多 层级 的 组 织 体系 强化 自身 实力 。 例 如 ， 农 户 就 可 通过 产地 与 
销 地 联合 ， 常 见 的 有 合作 社 、 供 销 社 、 农 户 代表 等 ， 以 提高 自身 的 议价 能 力 。 

图 6.1 下 部 的 冷 链 物流 运作 模式 部 分 ， 就 是 上 述 供应 链 中 的 运作 组 织 主体 对 物流 服务 
的 不 同 选择 ， 从 而 形成 自 营 、 外 包 ( 部 分 或 全 部 )、 合 资 等 具体 的 冷 链 物流 运作 模式 。 从 中 
不 难看 出 ， 由 于 冷 链 涉及 的 主体 较 多 ,每 个 主体 在 经 济 的 独立 性 与 个 体 追 求 利益 的 驱动 下 
在 整个 冷 链 组 织 模式 中 ， 物 流 运作 模式 多 会 呈现 自 营 、 外 包 等 并 存 的 情形 。 


6.2.3 不 同类 别 冷 链 物 流 运作 组 织 
1. 果蔬 类 冷 链 物流 运作 组 织 Rs 


以 果蔬 关 为 例 ， 从 冷 链 物流 运作 角度 来 看 ， 其 主要 储 守 程 如 图 6.2 所 示 。 果 蔬 类 产 
品 通过 产地 储藏 (或 销 地 储藏 ) 后 ， 通 过 流通 加 工 和 运输 环节 ， 进 入 销 地 配送 中 心 (或 批发 市 
场 )， 然 后 通过 分 销 商 自 提 或 批发 商 配送 的 方式 进入 起 市 门面 、 个 体 商贩 零售 终端 ， 消 费 者 































































































通过 到 超市 、 菜 市 场 等 方式 购置 回 家 。 在 这 流程 中 ， 运 输 与 仓储 是 整个 冷 链 物 流 运作 的 
关键 ， 通 过 商 流 与 物流 环节 ， 最 终 完成 水 从 田 问 到 餐桌 的 过 程 。 


果蔬 基地 





图 6.2 果 芽 准 链 物 流 运作 组 织 
VW epiaiw 62 
某 地 果蔬 物流 运作 流程 


山东 寿光 的 蔬菜 销 往 北京 菜市 场 的 一 般 流程 : 寿光 菜农 一 批发 收购 商 一 集中 装 车 一 运输 一 北京 批 
发 市 场 一 小 型 菜 贩 一 各 区 域 菜市 场 一 消费 者 . 在 这 一 流程 中 , 山东 的 蔬菜 经 过 一 系列 商 流 与 物流 运作 ， 
最 终 送 到 菜市 场 内 。 在 此 过 程 中 ， 通 过 运输 、 仓 储 自 营 或 外 包 的 方式 完成 整个 物流 过 程 的 运作 组 织 。 

重庆 S 公司 ,通过 与 广东 某 地 的 果农 长 期 合作 (一 般 以 若干 年 多 少 亩 的 水 果 种 植 面积 为 签约 标的 )， 
把 广东 产 的 沙 糖 村 及 时 地 销 往 重庆 各 大 超市 ， 这 一 流程 的 主要 环节 包括 : 广东 果农 一 重庆 水 果 批 发 商 
采购 一 该 公司 位 于 重庆 的 果品 配送 中 心 一 各 大 超市 一 消费 者 。 在 该 过 程 中 ， 通 过 运输 、 仓 储 自 营 或 外 
包 的 方式 完成 整个 物流 过 程 的 运作 组 织 。 


2. 花卉 类 冷 链 物 流 运作 组 织 
一 般 花卉 生产 基地 通过 简单 加 工 和 运输 包装 ， 通 过 保鲜 与 快速 运输 ， 把 花卉 运输 至 交 
易 地 ， 通 过 交易 市 场 的 商 流 ， 把 花卉 卖 给 专业 用 户 、 花 店 等 销售 终端 。 在 此 过 程 中 ， 其 冷 
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链 物流 过 程 包括 保鲜 运输 、 仓 储 、 流 通 加 工 、 配 送 等 各 环节 


。 其 物流 业务 可 以 是 自 营 的 
也 可 以 外 包 给 3PL 实现 ， 具 体 运作 组 织 如 图 6.3 所 示 。 




















图 6.3 ”花卉 冷 链 物流 运作 组 织 


WW paw 6.3 
北京 奥运 用 鲜花 物流 运作 流程 


2008 年 北京 奥运 会 所 使 用 的 领 奖 用 鲜花 ， 其 运作 流程 主要 有 : 云南 鲜 范 载 培 一 空运 一 北京 奥运 花 
齐 配送 中 心 -各 比赛 场 馆 - 运 动员 领 燃 ， 在 该 过 程 中 ， 花 卉 生产 基 欧 = 过 捕 作业 一 包装 作业 一 运输 作 
业 一 本 站 心 加 工人 枯 酌 送 一 二 久 与 和 等 作 业 环节 密 加 条 形成 一 个 有 交 的 花 刘 从 忽 党 
运作 过 程 ， oa 

NS 

3， 畜 禽 肉 、 冷 藏 冷冻 食品 、 鲜 活水 产品 关 冷 链 物 流 运作 组 织 
根据 物流 中 心 (配送 中 心 ) 的 设置 不 疗 尖 形成 了 多 种 运作 模式 ， 一 家 物流 商 负 责 运作 冷 
链 物流 的 组 织 过 程 ， 如 图 6.4 所 东 、 是 ~ 种 比较 理想 的 模式 。 根 据 调研 ， 目 前 多 数 届 宰 厂 
和 冷藏 冷冻 食品 、 水 产品 加 王 罕 业 ;一 般 都 有 自己 的 冷藏 冷冻 库 ， 以 平衡 供应 、 生 产 与 销 
售 各 环节 。 LF Xe 
在 图 64 中 ， 冷 链 物 流 全 部 或 部 分 业务 可 以 是 个 体 农户 等 拥有 或 外 包 ， 或 是 居室 厂 自 
营 或 外 包 ， 或 是 食品 或 水 产 加 工商 自 营 或 外 包 , 或 是 批发 商 或 零售 商 等 自 营 可 外 包 ， 当 然 
也 可 以 同时 存在 多 利 状态 ， 这 样 就 形成 了 二 外 物流 运作 多 样 化 的 情形 。 图 6.4 表示 的 是 一 
种 物流 集成 形式 ;物流 商 通过 一 体 化 物流 运作 组 织 ， 充 分 利用 物流 资源 ， 提 高 作业 的 效率 。 













































自 提 





图 6.4 瘟 禽 肉 、 冷 藏 冷冻 食品 、 鲜 活水 产品 类 的 供应 链 物流 运作 组 织 


人 E 芝 知识 链接 6-1 




















速冻 食品 、 冷 冻 食 品 和 冰 温 食品 


(1) 速冻 食品 : 指 在 -40 一 -35 人 的 环境 中 ， 在 30min 内 快速 通过 -5 一 -1C 的 最 大 冰 结 晶 生 成 带 ， 
在 40min 内 将 食品 中 95% 以 上 的 水 分 头 成 冰 ， 即 食品 中 心 温度 达到 -18 它 以 下 。 这 样 食物 组 织 中 的 水 
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分 、 汁 液 不 会 流失 ， 而 且 在 这 样 的 低温 下 ， 微 生物 基本 上 不 会 繁殖 ， 食 品 的 安全 有 了 保证 。 

(2) 速冻 食品 与 冷冻 食品 的 关系 : 速冻 强调 的 是 连 冻 过 程 ， 形 成 后 就 是 冷冻 食品 了 。 

(3) 冰 温 食品 : 把 食品 放置 在 “ 冰 温 带 ”(0C 以 下 ， 冰 点 以 上 的 温度 区 域 ) 内 进行 加 工 、 储 藏 和 流 
通 ， 此 类 食品 称 为 冰 温 食品 ， 该 类 食品 按 冷冻 食品 冷 链 物流 处 理 。 





4. 和 乳品 冷 链 物流 运作 组 织 


乳品 是 乳 类 制品 的 简称 ， 亦 称 奶 制品 、 奶 类 食品 或 奶 食品 ， 是 指 以 乳 类 为 基本 原料 加 
工 而 成 的 食品 。 除 各 种 直接 使 用 奶 制 成 的 饮料 外 ， 还 包括 通过 发 酝 获 得 的 食品 ( 奶 酷 和 奶 
油 )， 以 及 对 奶 进行 干燥 或 者 提炼 后 获得 的 高 浓度 制品 (如 奶粉 和 炼乳 等 )， 雪 糕 、 冰 激 凌 等 
也 包括 在 内 。 乳 品 冷 链 物流 是 以 新 鲜 奶 和 酸奶 等 为 代表 的 低温 奶 产品 等 在 奶 源 基地 采购 、 
生产 加 工 、 包 装 、 储 藏 、 运 输 与 配送 、 销售 直到 消费 的 各 个 环节 都 处 于 较 适 宜 的 低温 环境 
中 运行 的 一 种 冷 链 物流 ， 以 保证 奶 制品 的 品质 ， 防 止 奶 制品 变质 和 污染 。 
乳品 冷 链 物流 主要 运作 组 织 如 图 6.5 所 示 。 在 乳品 冷 链 流 运作 中 ， 物 流 可 以 外 包 ， 
也 可 以 自 营 ， 这 与 企业 自身 的 战略 要 求 相 一 致 。 比如 光明 乳业 采用 自 营 冷 链 物流 ， 而 蒙牛 





























乳业 除 冷库 多 数 作 为 生产 厂 功能 之 一 进行 自 建 处 信 商 把 运输 等 环节 全 部 外 包 给 第 三 方 物流 
4 方式 进行 。 在 理 上 ， 上 游 加 工 企业 与 奶 源 基 地 更 加 紧密 (2008 年 发 生 的 三 聚 氰 胺 








事件 ， 就 是 由 于 乳品 加 工 企业 在 原 奶 一 华 产 线 的 流程 中 ， 出 现 了 供应 链 运作 层面 的 监控 真 
空 所 致 )， 通 过 自 建 牧 场 等 方式 ， 加 强 对 奶 源 的 控制 ， 通 过 对 分 散 农户 小 规模 生产 采用 合作 


























经 营 等 方式 进行 监管 。 下 游 通过 运输 与 配送 的 全 程 监控 ;2 有效 提高 乳品 冷 链 物流 的 温度 与 
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图 6.5 乳品 冷 链 物流 运作 组 织 


VW ga 6.4 
安 得 与 蒙牛 在 冷 链 物 流 运作 过 程 中 的 合作 
安 得 物流 通过 与 蒙牛 的 深度 合作 ， 其 冷 链 物 流 运作 管理 实现 精准 化 。 双 方 通过 安 得 物流 开发 的 物 


流 软件 ， 利 用 GPS 等 技术 手段 ， 实 现 蒙牛 乳品 冷 链 全 程 的 温度 监控 ， 并 将 记录 在 合同 期 内 长 期 保存 ， 
双方 共享 ， 为 食品 质量 管理 提供 了 具体 的 乳品 冷 链 物流 运作 数据 - 





5.， 药品 冷 链 物流 运作 组 织 
常见 的 药品 冷 链 物 流 ， 具 体 组 织 过 程 如 图 6.6 所 示 ， 是 以 疫苗 和 生物 制药 为 代表 的 易 
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变质 医药 产品 在 冷 链 各 个 环节 都 处 于 低温 状态 ， 以 保证 易 变质 的 药品 的 品质 为 目的 。 从 药 
品 的 特殊 性 要 求 上 ， 此 种 冷 链 建设 需 政府 、 医 院 和 企业 之 间 的 合作 ， 共 同 推动 。 












3PL 集 成 





图 6.6 ”药品 冷 链 物流 运作 组 织 
图 6.6 中 ， 药 品 冷 链 物流 通过 自 营 或 外 包 的 模式 进行 运作 ， 理 想 模式 是 通过 第 三 方 物 
流 商 整合 冷 链 上 下 游 企业 的 冷 链 资源 与 运作 组 织 ， 形 成 一 体 化 的 冷 链 物流 运作 模式 。 
目前 ， 国 内 各 地 特别 是 农村 拉 闸 限 电 的 情况 时 有 发 生 ， .而 断 志 在 没有 自 备 供电 保障 的 
单位 就 意味 着 冷 链 的 断裂 ， 这 对 于 生物 制药 企业 和 冷 链 物 流 企业 来 说 , 无 疑 是 极为 不 利 的 ， 
自 备 发 电 设备 已 成 为 冷 链 物流 特别 是 冷藏 与 冷冻 仓储 众 业 的 必 备 条 件 之 一 。 





6 .3 冷 链 物流 流程 控制 


6.3.1 冷 链 物 流 作业 流程 分 析 、、 ji 


冷 链 物 流 具 体 运作 时 ， 不 仪 有 仓储 与 运输 等 比较 类 的 功能 环节 ， 更 有 诸多 精细 作业 需 
要 协调 与 控制 ， 如 冷 链 物流 运作 控制 三 要 素 ， 人 员 、 过 程 监控 与 技术 设备 就 需要 高 度 协同 。 
以 果蔬 冷 链 物流 为 例 》 图 /6.7 所 示 就 是 果蔬 冷 链 物流 具体 作业 流程 与 控制 要 点 。 在 该 流程 
中 ， 如 果 把 果蔬 类 换 成 其 他 物品 ， 相关 仓库 功能 进行 调整 ， 就 形成 了 诸如 花卉 、 畜 禽 肉 、 
蛋 、 水 产品 ”乳品 等 不 同 种 类 的 冷 链 物 流 作业 流程 ， 此 时 部 分 作业 方式 与 过 程 也 应 根据 类 
别 作 出 相应 的 调整 。 






YN 













图 6.7 果蔬 类 冷 链 物流 作业 流程 与 控制 要 点 
例如 ， 根 据 图 6.7 并 结合 其 他 种 类 冷 链 物 流 特 点 ， 就 可 形成 了 畜 禽 肉 类 冷 链 物流 作业 
流程 与 控制 要 点 ， 具 体 如 图 6.8 所 示 ， 其 中 从 活 畜 禽类 进入 屠宰 厂 开 始 ， 冷 链 物流 控制 开 
始 强化 ， 直 至 到 最 终 消 费用 户 手中 为 止 。 
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图 6.8” 畜 禽 内 冷 链 物流 作业 流程 与 控制 要 点 
6.3.2 ”典型 冷 链 物流 关键 流程 控制 


冷冻 食品 冷 链 物流 作业 控制 
冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 主要 包括 运输 、 装 卸 搬 运 、 储 存 与 包装 。 其 中 ， 运 输 环 节 
作业 组 织 与 控制 要 点 见 表 6-2， 装 卸 搬运 环节 作业 组 织 与 控制 要 点 见 表 6-3， 储 存 环节 作业 
组 织 与 控制 要 ， 见 表 6-4, 包装 环节 作业 组 织 与 控制 要 点 见 表 6- 各 国家 标准 《冷冻 食品 
物流 包装 、 标 志 、 运 输 和 储存 》(GB/T 24617 一 2009))。 


表 6-2 冷冻 食品 冷 链 物 流 关键 流 程控 制 要 点 一 一 运输 
















运 输 冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作 点 (温度 、 人 作业、 质量、 安全 等 
冷冻 食品 运输 设备 应 具备 必 要 的 制冷 能 为 与 隔 热 保温 性 能 ,确保 运输 期 间 厢 体 达到 -18C 
及 下 的 混 
运输 设备 厢 体 内 时 、 无 污染 、 无 异味 ， 并 符合 国家 有 关 
和 标准 对 食品 规定 
运输 与 运输 | 冷冻 食品 运输 设备 性 能 应 符合 国家 法 规 和 标准 对 次 草 淮 链 运输 设备 性 能 要 求 ， 定 期 对 制 
设备 要 求 冷 设 备 进行 保养 和 陨 逢 ， 发 现 设备 异常 应 停 出 使 用 “及 时 维修 









运输 设备 厢 笨 应 配置 温度 自动 记录 设备 运输 过 程 中 厢 体 内 温度 ， 或 配置 外 部 能 
直接 观察 的 测 温 设备 ， 测 温 设备 应 定 。 运 输 设备 宜 配 置 温度 异 区 并 轩 
运输 设备 制冷 系统 等 设施 凡 有 安全 注意 事项 ， 应 在 相关 的 明显 位 置 设置 警告 标志 
烦 程 >》 制冷 剂 应 采用 环保 工 质 






币 








表 6-3 ”冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 控制 要 点 一 一 装卸 搬运 


装 印 冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 
在 运输 装载 前 对 运输 设备 进行 检查 ， 确 认 制 冷 系统 状态 良好 ， 并 根据 需要 除 霜 ， 清 除 积 
箱 后 对 运输 车 肌 内 壁 进行 清洁 消毒 ， 使 其 达到 卫生 要 求 

运输 设备 厢 体 应 在 装载 前 进行 预 冷 ,温度 应 预 冷 到 -10'C 以 下 或 达到 双方 约定 的 预 冷 温度 
方 可 开始 装载 

人 根据 “后 卸 先 装 ”的 顺序 装载 

装卸 作业 多 温 区 冷藏 运输 设备 ， 在 同一 温度 区 域 ， 冷 冻 与 非 冷 冻 食品 、 不 同 加 工 状 态 的 食品 ， 以 
规范 及 容易 串 味 的 食品 不 应 混 装运 输 

产品 装卸 应 严格 控制 作业 环境 温度 和 时 间 , 保证 食品 温度 不 高 于 -12'C, 作业 环境 需 保证 
卫生 条 件 。 如 果 没 有 密闭 装卸 口 ， 应 保持 运输 车 门 随 开 随 关 

冷冻 食品 装载 时 ， 货 物 堆积 要 紧密 ， 与 厢 壁 周围 应 留 有 缝隙 ， 货 物 与 后 门 之 间 宣 保留 至 
少 10 cm 距离 ， 厢 体 项 部 和 货物 之 间 宜 留 出 至 少 25 cm 距离 ， 使 用 固定 装置 防止 货物 移 
动 ， 保 持 冷 气 循环 
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装 部 冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 ) 

冷冻 食品 运输 途中 厢 体 应 保持 在 -18C 以 下 ， 运 输 过程 中 最 高 允许 升温 到 -15'C， 但 装卸 

装卸 作业 后 应 尽快 降 至 -18C 以 下 。 有 特殊 温度 要 求 的 冷冻 食品 按 约定 要 求 执行 

规范 完成 运输 作业 后 ， 应 立即 对 运输 工具 厢 体 进行 严格 的 清洗 、 消 毒 ， 达 到 相关 食品 卫生 要 
求 ， 方 可 进行 新 的 运输 作业 
在 装卸 和 运输 全 程 中 ， 应 按 规定 控制 和 记录 厢 体 内 部 温度 ， 每 次 运输 作业 结束 后 ， 应 将 
温度 记录 写 入 运输 单 证 或 作为 运输 单 证 附件 ， 提 交 给 相关 方 。 承 运 方 运输 温度 记录 应 保 
持 1 年 以 上 

温度 控制 和 冷冻 食品 物流 过 程 中 的 产品 温度 、 环 境 温度 的 测量 方法 见 SB/T 10379 一 2012 中 附录 A 

记录 装卸 时 的 产品 温度 测量 ， Wo 或 针对 同一 样品 ， 且 在 冷藏 


储存 


储存 冷库 
要 求 


环境 条 件 下 进行 





无 温度 自动 记录 设备 的 运输 车 辆 ， RE 装 
和 扼 过 程 中 检查 产品 温度 应 保持 运输 厢 体 密闭 








物流 过 程 中 其 他 目的 的 产品 检查 也 宜 在 装卸 点 





表 6-4 “冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 控制 要 点 一 储存 


冷冻 食品 冷 链 物流 关 EST 作业 、 质 量 、 安 全 等 ) 
冷冻 信 品 傅 丰 元 订 诺 符 全 这 卫生 场所 要 求 ， 足够 的 容量 和 适当 的 制冷 设备 ， 保 证 
到 过! i 时 库 中 +2 2 








、 消 毒 和 维 

有 具 也 要 区 分 使 用 ， 防 止 交 叉 污染 
冷 站 的 照明 设施 ， 采 用 节能 灯具 ， 防 潮 防爆 ， 装 有 防护 蛙 
具备 逃生 指示 、 自 救 设施 和 报警 系统 ， 应 定期 检查 确保 其 处 于 完好 状态 











冷库 作业 
要 求 


每 批 冷冻 食品 入 库 前 ， 应 对 冷库 及 作业 工具 进行 清洁 、 消 毒 ， 达 到 相关 食品 卫生 要 求 方 
可 入 库 ， 冷 库 管理 者 应 记录 每 批 冷冻 食品 的 入 库 时 间 和 温度 ， 并 保留 记录 1 年 以 上 





到 货 冷 冻 食品 温度 高 于 -12'C 或 高 于 双方 约定 的 最 高 温度 时 , 不 应 接收 , 收 货 方 应 及 时 通 
知 货主 ， 双 方 按 合同 约定 协商 处 理 





冷库 内 冷冻 食品 应 按 食品 类 别 分 区 域 放 置 ， 防 止 串 味 和 交叉 污染 ， 宜 专区 、 专 吉 





冷库 内 产品 堆放 应 稳固 、 整 齐 、 适 量 ， 遵 守 “ 先 进 先 出 ”原则 。 没 有 货架 设施 的 冷库 ， 
货 埃 应 置 于 托 板 上 ， 不 应 直接 接触 地 面 ， 货 物 高 度 不 应 超过 产品 外 包装 材料 的 承载 强度 








存储 产品 应 以 不 影响 冷气 循环 的 方式 放置 ， 不 应 与 墙壁 、 顶 棚 或 地 坪 直 接 接触 ， 堆 码 距 
离 参照 《初级 生 鲜 食品 配送 良好 操作 规范 》(SB/T 10428 一 2007) 中 6. 2. 2. 2 的 要 求 





冷冻 食品 储存 期 间 ， 冷 库 作业 人 员 应 定期 监测 冷库 温度 ， 必 要 时 检测 相对 湿度 ， 温 度 和 
相对 湿度 的 测定 按 《 水 果 和 蔬菜 冷库 中 物理 条 件 定义 和 测量 》(GB/T 9829 一 2008) 执 行 。 
存放 冷冻 食品 的 冷库 内 气流 应 使 库 温 均匀 ， 并 考虑 节能 降 噪 和 减少 干 耗 等 原则 





冷库 作业 人 员 应 定期 检查 ， 发 现 即将 过 期 或 已 变质 食品 应 立即 通知 管理 人 员 或 货主 ， 以 
便 及 时 采取 处 理 措施 
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人 
表 6-5 冷冻 食品 冷 链 物 流 关键 流 程控 制 要 点 一 一 包装 


包装 冷冻 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 ) 
冷冻 食品 的 包装 材料 应 符合 国家 相应 食品 包装 材料 的 质量 卫生 标准 要 求 ， 在 相应 的 冷冻 
温度 下 保持 食品 包装 材料 应 有 的 物理 机 械 性 能 ， 具 有 良好 密闭 性 和 低 水 蒸气 渗透 性 

冷冻 食品 的 运输 包装 应 坚固 完整 ， 防 湿 ， 有 足够 的 耐 压强 度 ， 封 口 严密 ， 不 易 散 包 ， 便 
于 运输 和 装卸 

运输 包装 尺寸 宜 符合 《包装 单元 货物 尺寸 ) (GB/T 15233 一 2008) 和 《运输 包装 件 尺寸 与 
运输 包装 与 | 质量 界限 》(GB/T 16471 一 2008) 的 规定 ， 以 及 《托盘 单元 货 载 》(GB/T 16470 一 2008) 托 盘 
标志 包装 要 求 和 冷藏 车 、 冷 冻 集装箱 、 冷 冻 船 ( 舱 )、 冷 藏 列车 等 运输 设备 的 国家 或 行业 标准 
的 尺寸 规定 

冷冻 食品 的 运输 包装 立 清晰 、 牢 固 ， 图 标 标志 的 名 称 和 图 形 、 颜 色 、 打 印 位 置 等 应 
符合 《包装 储 运 图 示 标志 》(GB/T 191 一 2008) 的 规定 。 人 个、 

运输 包装 上 宜 采用 《包装 储 运 图 示 标 
温度 ， 运 输 包 装 收发 货 标 











































》 中 “温度 极限 入 标 


包装 收发 货 标 志 


或 以 文字 注 明 储藏 、 运 输 
(GB/T 6388 一 1986) 的 规定 








2， 冷 藏 食品 冷 链 物流 作业 控制 二 

冷藏 食品 物流 作业 控制 的 关键 环节 主要 包括 运输 、 储 存 与 包装 3 个 环节 ， 其 中 运输 环 
节 作业 组 织 与 控制 要 点 见 表 6-6( 根 据 国家 标准 《冷藏 食品 物流 包装 、 标 志 、 运 输 和 储存 》 
(GB/T 24616 一 2009)), 储存 环节 作业 组 织 与 控制 要 点 见 表 ,6-7, 包装 环节 作业 组 织 与 控制 要 
点 见 表 6-8。 例如, 冷 鲜 肉 也 叫 冷却 肉 ， 是 经 检验 检疫 合格 后 的 生猪 在 屠宰 后 30min 以 内 必 
须 进入 0'C 的 恒温 车 间 进 行 迅 速 冷却 ， 使 采 体 温度 ( 忌 后 腿 内 中心 为 测量 点 ) 在 24h 内 降 为 
0 一 4C; 同时 ， 后 续 的 分 割 一 精 加 工 、 包 装 、 储 存 、 和 运输 和 销售 环节 也 必须 在 -2 一 4C 的 低 
温 环境 中 进行 ， 直 至 进入 消费 者 的 冰箱 或 居 房 ( 杨 一 帆 等 ，2008)。 该 肉 就 要 求全 程 低温 下 
进行 加 工 、 储 藏 、 运 输 、 配 送 、 销 售 等 ， 其 冷 链 物流 各 作业 环节 要 满足 相关 要 求 。 


表 6-6 冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 控制 要 点 一 一 运输 


运 输 冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 
冷藏 食品 运输 设备 应 具备 必要 的 制冷 能 力 与 隔 热 保 温 性 能 ， 确 保 运输 期 间 厢 体内 达到 冷 
藏 食品 要 求 的 温度 

运输 设备 厢 体 应 清洁 、 无 毒 、 无 害 、 无 异味 、 无 污染 ， 并 符合 相关 食品 卫生 要 求 
运输 设备 厢 体 应 配置 温度 自动 记录 设备 全 程 记录 运输 过 程 中 厢 体 内 部 温度 ， 或 配置 外 部 



























运输 工具 | 能 直 接 现 察 的 测 温 设 备 ， 设 定 的 记录 点 时 间 间 古 不 宜 超过 15 min 
要求 。 | 运输 设备 及 体内 不 应 放置 具有 尖 角 、 棱 角 或 突 状 物 等 的 物品 ， 以 免税 破 食品 包装 物 造成 
污染 





运输 设备 制冷 系统 等 设施 凡 有 安全 注意 事项 ， 应 在 相关 的 醒目 位 置 设置 警告 标志 或 安 
规程 。 制 冷 剂 应 采用 环保 工 质 

运输 设备 各 部 件 (包括 制冷 系统 、 测 温 设备 等 ) 应 定期 检查 、 校 正和 保养 ， 发 现 异常 应 立 
即 停止 使 用 ， 并 及 时 进行 维修 
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冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 








冷藏 运输 作 
业 要 求 





装载 前 ， 应 对 运输 设备 进行 检查 及 除 霜 ， 并 确定 制冷 系统 运转 正 党 
运输 设备 厢 体 应 在 装载 前 进行 预 冷 ， 当 温度 降 至 冷藏 食品 要 求 的 范围 时 ， 方 可 开始 装载 
冷藏 条 件 接近 的 多 种 食品 可 拼装 运输 ;但 具有 强烈 气味 的 食品 和 容易 吸收 异味 的 食品 
产生 较 多 乙烯 气体 的 食品 和 对 乙烯 敏感 的 食品 、 不 同 加 工 状态 的 食品 不 应 进行 拼装 
冷藏 食品 的 堆积 排列 应 稳固 ， 必 要 时 可 使 用 支架 、 栅 栏 等 固定 装置 防止 货物 移动 ;货物 
与 厢 壁 、 厢 门 之 间 应 留 有 缝隙 ， 货 物 与 厢 体 项 部 的 距离 应 不 少 于 15 cm， 以 保持 厢 体 内 
冷风 循环 顺畅 

运输 过 程 中 ， 应 控制 厢 体 内 部 温度 保持 在 冷藏 食品 要 求 的 范围 

在 装载 和 印 货 前 ， 应 检测 冷藏 食品 温度 ; 检测 位 置 由 托运 方 与 承运 方 或 承运 方 与 收 货 方 
共同 决定 ， 并 在 低温 环境 下 完成 检测 工作 ;温度 检测 记录 应 作为 运输 单 证 附件 提交 给 相 
关 方 





























低 












食品 的 装卸 货 时 间 ， 保 证 装 

中 断 时 ， 应 保证 

承 ; 录 冷 藏 运输 期 间 的 厢 体 内 部 温度 冷 沽 食品 检测 温 民 

并 保留 记录 1 年 以 上 a 

卸货 前 ， 如 果 检测 到 的 食品 温度 超 进 规定 范围 时 ， 应 拒 收 或 及 时 通知 管理 人 员 和 货主 

协商 处 理 措施 wb 

冷藏 食品 温度 ， 以 冷 着 食品 中 心 温度 为 准 。 如 果 无 法 测量 冷藏 食品 中 心 温度 ， 经 相 
蕊 ， 可 测量 食品 包装 表面 温度 代 葵 食 品 中 已 注 庆 

给 作 业 后 ”应 立即 对 运输 设备 大体 进行 严格 的 清洗 、 消 毒 和 晾 干 ， 达 到 相关 

， 方 可 进行 新 的 运输 作业 















完成 * 
食品 卫 4 








站 6-7 冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 控制 要 点 -储存 





冷库 与 作业 | 冷库 内 的 监测 装置 应 定期 校 检 并 


各 冷藏 间 应 配置 温度 、 湿 度 监测 装置 。 监 测 装置 应 放 在 不 受 冷凝 、 异 常 气 流 、 辐 射 、 
震动 和 可 能 冲击 的 地 方 。 监 测 点 的 多 少 视 库 容 而 定 


















立 具备 逃生 指示 、 自 救 设 施 和 报警 系统 ， 并 定期 检 
























































工具 要 求 。 | 冷库 查 确保 其 处 于 完好 状态 
| 冷库 作业 工具 应 根据 冷藏 食品 的 种 类 区 分 使 用 ， 防 止 交叉 污染 
| 应 定期 对 冷库 设备 和 系统 进行 检查 、 维 护 ， 发 现 异 常 应 及 时 修理 
应 定期 对 库房 、 作 业 工 具 、 周 围 环境 等 进行 清洁 、 消 毒 ， 并 达到 相关 食品 卫生 要 求 
入 库 前 ， 应 对 冷库 和 作业 工具 等 进行 清洁 、 消 毒 ， 并 达到 相关 食品 卫生 要 求 
冷库 应 进行 预 冷 ， 当 温度 降 至 冷藏 食品 要 求 的 范围 时 ， 方 可 将 食品 入 库 

公信 作业 。 | 入 库 的 食品 应 新 鲜 、 清 洁 ， 经 检验 合格 

未 经 冷却 或 温度 高 于 规定 的 食品 ， 应 先进 行 冷却 ， 达 到 要 求 的 冷藏 温度 后 方 可 入 库 


有 具有 强烈 挥发 性 气味 和 异味 的 食品 ， 要 求 不 同 冷藏 条 件 的 食品 ， 需 经 特殊 处 理 的 食品 ， 
容易 交叉 污染 的 食品 应 专 库 储存 ， 不 应 混 放 ， 避 免 串 味 或 相互 污染 





冷库 的 温度 和 相对 湿度 应 根据 所 储存 冷藏 食品 的 种 类 、 特 性 、 成 熟 度 等 进行 选择 和 调节 
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冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 ) 





仓储 作业 
要 求 


运输 包装 与 
标志 


ee 入 库 温 度 、 储 存 期 间 温度 变化 和 冷库 的 温 湿 
， 并 保留 记录 1 年 以 上 





冷藏 食品 在 库房 内 的 堆 码 方式 参照 《初级 生 鲜 食品 配送 良好 操作 规范 》(SB/T 10428 一 
0 6.2.2.2 的 要 求 ， 堆 码 地 点 不 宜 置 于 库 门 附近 或 人 员 出 入 频繁 的 区 域 





冷库 温度 和 相对 湿度 应 满足 冷藏 食品 的 贮藏 要 求 并 保持 稳定 ， 库 房 温度 波动 幅度 不 应 超 
过 土 2C;， 在 食品 进出 库 时 ， 库 房 温度 升 高 不 应 超过 3C 





储存 期 间 ， 应 定时 检测 库房 内 温度 和 相对 湿度 ， 并 根据 不 同 冷藏 食品 的 需要 定时 通风 换 
气 。 温 度 、 相 对 湿度 和 空气 环流 量 的 测定 应 按 《 水 果 和 蔬菜 冷库 中 物理 条 件 定义 和 测 
量 》(GB/T 9829 一 2008) 执 行 











冷库 作业 人 员 应 定期 检查 ， 全 现 四 将 过 期 区 已 案 抽 祝 时 古代 拓 入 更 人 人员 岗 瑟 二 以 
便 及 时 采取 处 再 挡 放 
冷藏 食品 出 库 时 ， 应 遵循 先进 先 出 原则 


表 6-8 ”冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 控制 要 点 一 一 包装 


冷藏 食品 冷 链 物流 关键 流程 具体 作业 与 控制 要 点 (温度 、 作 业 、 质 量 、 安 全 等 ) 

根据 冷藏 食品 的 类 型 、 形状 用 特性 等 合理 i 选择 包装 材料 和 包装 技术 ， 确 保 食品 在 物流 过 
程 中 的 质量 和 卫 
冷藏 食品 运输 包装 材料 应 完好 、 清 洁 、 无 污染 ,无 异味 、 符合 国家 相关 食 
品 安全 和 卫生 法 规 及 标准 要 求 ， 且 应 具有 * 定 的 保护 性 ， 在 装 各 、 运 输 和 储存 过 程 中 能 
够 避免 内 部 食品 受到 损伤 

输 包 装 尺寸 应 符合 《包装 单元 货物 尺寸 ) (GB/T 15233 一 2008) 和 《运输 包 
装 件 尺寸 与 质量 界限 》(GB/MT 16471 一 2008) 的 规定 ， 采 用 托盘 包装 时 还 应 符合 《托盘 单 
元 货 载 》 (GB/T 16470 一 2008) 的 规定 
包装 不 耐 压 冷 藏 食品 时 , 应 在 包装 容器 内 加 支撑 物 或 衬 垫 物 ,以 减少 食品 的 震动 和 碰撞 。 
包装 易 失 水 冷藏 食品 时 ， 应 在 包装 容器 内 加 塑料 衬 。 各 种 包装 填充 物 应 符合 相关 食品 卫 
生 要 求 














冷藏 食品 运输 包装 标志 的 名 称 、 图 形 、 颜 色 、 尺 寸 及 使 用 方法 应 符合 《包装 储 运 图 示 标 
志 》(GB/T 191 一 2008) 的 规定 








冷藏 食品 运输 包装 应 采用 《包装 储 运 图 示 标志 》(GB/T 191 一 2008) 规 定 的 “温度 极限 ” 
标志 或 用 文字 直接 标明 食品 应 保持 的 最 低温 度 和 最 高 温度 

















冷藏 食品 运输 包装 收发 货 标志 应 符合 《运输 包装 收发 货 标 志 》(GB/T 6388 一 1986) 的 规定 


VW pigiw 6.5 


双汇 肉 制品 冷 链 物 流 保鲜 控制 


中 国 肉 制品 生产 巨头 双汇 从 2006 年 开始 重点 发 展 低温 肉 制品 和 冷 鲜 肉 产品 ， 目 前 已 成 为 中 国 最 
大 的 食品 加 工 企业 ， 并 在 低温 肉 制品 和 冷 鲜 肉 产 品 方面 与 雨 润 食品 等 多 家 企业 展开 竞争 ， 随 着 冷 链 物 
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流 已 成 为 企业 的 获得 竞争 优势 的 关键 要 素 之 一 ， 冷 链 物 流 的 各 个 环节 又 成 为 冷 链 物流 运作 管理 成 功 与 
否 的 关键 . 在 包装 环节 上 , 通过 采用 真空 收缩 包装 ， 使 冷 鲜 肉 能 够 最 大 程度 地 保持 肉质 的 鲜嫩 和 营养 ， 
同时 还 能 将 保质 期 延长 到 30 天 以 上 。 其 所 提供 的 长 久保 质 期 大 大 扩展 了 双汇 的 销售 空间 ， 使 双汇 能 
够 通过 以 河南 漯河 为 中 心 ， 在 减少 全 国生 产 厂 和 物流 中 心 布点 的 前 提 下 ， 迅 速 占领 中 长 距离 以 外 地 区 的 


市 场 。 


(资料 来 源 : 根据 双汇 集团 网 站 相关 资料 整理 ) 


3， 生 鲜果 蔬 冷 链 物 流 作业 控制 

生 鲜 果蔬 采摘 后 其 组 织 中 仍 进行 着 活跃 的 新 陈 代谢 过 程 ， 其 呼吸 实质 是 有 机 物 缓慢 地 
氧化 。 所 以 保证 果蔬 的 高 质量 运输 与 储藏 不 仅 要 控制 乙烯 ， 还 要 控制 CO,、 水 汽 和 呼吸 发 
出 的 热量 等 ,其 作业 控制 要 点 见 表 6-9。 表 6-10 所 示 的 是 鲜 葡 萄 的 冷 链 物 流 作业 控制 要 点 ( 石 


景 元 ，2007)。 


表 6-9 生 鲜 果蔬 冷 链 物 流 关键 流程 控制 要 点 












































果蔬 果蔬 保鲜 作业 控制 要 点 
正确 设置 冷库 新 鲜 空 气 换 气 窗 开 度 比率 远离 乙烯 源 ， 如 柴油 机 排 气管 等 ， 正 确 设置 温度 、 
湿度 等 
采摘 处 | 果蔬 应 的 时 间 和 成 熟 雇 状 态 下 采摘 
理 储 藏 | 采 后 处 理应 1 束 然后 降温 储藏 ,2 滥 奥 温 湿度 要 求 见 表 6-10 
运 输 保 | 正确 使 用 包装 材料 对 果实 迅速 进行 包装 使 其 处 于 低温 状态 ， 并 在 正常 的 温度 、 温 度 、 气 体 
鲜 作业 | 成 分 环境 下 运输 
销售 尽量 保持 在 低温 环境 下 销售 ， 如 往常 温 下 ， 应 通过 酒水、 阴凉 处 保鲜 等 措施 下 
进行 销售 ,如 果 出 现 萎缩 枯死 等 情形 应 及 时 进行 有 效 处 理 
表 6-10 ” 鲜 葡 萄 的 冷 链 物流 作业 控制 要 点 
作业 冷 链 物流 作业 流程 与 控制 要 点 
冷 链 运 销 包括 产地 预 冷 、 冷 藏 运输 、 销 地 冷藏 周转 、 商 场 冷藏 和 货架 低温 保鲜 等 系列 环节 
运销 种 植 大 户 、 经 销 商 、 运 输 商 、 商 场 超市 必须 密切 配合 
果品 预 冷 时 间 一 般 12 一 14h， 途 中 安全 运输 为 1 一 10C， 短 距离 运输 $ 一 15C 亦 可 
要 领 : 温度 、 湿 度 、 气 体 、 防 腐 
库房 打扫 干净 ， 提 前 打开 降温 至 -2 一 OC 
库房 消毒 ， 用 5g/m;CT 高 效 消毒 剂 ， 小 型 库房 也 可 用 SO;、 甲 醛 水 消毒 ， 但 腐蚀 性 较 大 
es 保鲜 袋 选用 PVC 或 PE 调 气 透 湿 袋 





保鲜 剂 选用 CT 复合 型 保鲜 剂 ， 要 求 5kg 箱 放 7 包 CT 和 1 包 CTI( 分 层 放 ) 和 1 张 调 湿 保鲜 膜 





预 冷 12 一 24h 至 -2 一 0C， 长 期 储藏 的 温度 为 -1 一 0'C(+0.5'C) 





库房 堆 码 以 “ 品 ” 字 形 为 佳 ， 间 隔 一 定 距 离 





经 常 检查 温度 变化 ， 做 好 通风 换 气 工作 
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6.3.3 ” 冷 链 物 流 温度 控制 
1. 冷 链 物 流 温度 分 布 


冷 链 商 品 依 储存 温度 的 要 求 不 同 ， 分 为 超低温 、 冷 冻 、 冰 温 、 冷 藏 、 恒 常温 5 种 温 层 ， 
具体 见 表 6-11。 在 此 表 中 ， 恒 常温 层 因 其 对 温度 控制 的 特殊 要 求 ， 也 作为 冷 链 物流 温 控 
的 一 种 类 型 单独 列 出 。 














表 6-11 冷 链 物流 一 般 温度 分 布 与 适用 商品 


温 层 温度 要 求 主要 商品 
超低温 层 “| -50'C 以 下 | 医疗 设备 
冷冻 温 层 “| -18'C 以 下 | 冷冻 冀 禽 (水 产 ) 肉 、 冰 激 凌 、 雪 糕 、 下 i 汤圆 、 馒 头 、 包 子 等 ) 
冰 温 层 22= 2 果蔬 
冷藏 温 层 “| 0 一 10C 便当 、 鲜 奶 、 酸 奶 、 鲜 奶油 等 
恒 常 温 层 “| 10~25C ”| 巧克力、 红酒、 糖果 等 

















2 罗江 食品 办 狂 物 流 运 作 流程 温 度 按 握 、、 

在 典型 的 冷冻 食品 准 链 物流 运作 过 程 中 ， 其 各 个 作业 环节 下 的 温度 控制 如 图 69 所 示 。 
其 中 应 注意 货物 最 高 温 是 指 冷 链 吝 品 示 身 的 温度 ， 而 采 穆 让 高 温 是 指 冷 链 物流 运作 设备 ， 
如 车 辆 、 相 关 冷 冻 设备 等 的 湿度。 从 完整 的 冷 链 物流 运作 流程 来 看 ， 装 印 作 业 存在 于 多 个 
环节 中 ， 图 中 仅 对 两 处 列 刘 其 他 环节 如 果 存在 装 钙 撒 运 环节 ， 要 求 一 致 。 在 冷 链 物流 运 
作 过 和 中 一 般 选 择 肥 FID、GPS 等 技 术科 省 为 运作 过 程 全 各 温度 上 控 装置， 具体 应 用 可 

见 案例 阅读 "6-6> 























<-12C <+2C 10C 以 下 <-127C <-12TC 


货物 S 则 全 高 浊 















货物 最 高 温 本 机 















































小。 预 冷 温 控 。 名 采 
到 货 作业 四 | 冷冻 仓储 设备 预 冷 | 冷冻 运输 je| 可 送 ”je| 装 徊 报 运 
下 生 大 夫 正视 次 态 。 下 过 大 赤 
全 各 油 近 网- 一 了 1 
Nt =-18C <-18TC <-l8C 





























图 6.9 冷冻 食品 冷 链 物流 运作 关键 作业 流程 温度 控制 
图 6.10 是 某 企业 生猪 屠宰 冷 链 加 工 与 物流 过 程 中 的 关系 与 温度 控制 图 ， 其 中 包括 了 速 
冻 间 、 冷 却 间 、 冷 柜 、 冷 藏 车 等 所 有 与 冷 链 相 关 的 设施 设备 ， 并 通过 温 控 设 备 与 信息 系统 
相连 ， 实 现 全 程 温 度 控制 。 图 中 的 低温 排 酸 是 指 猪 肉 的 冷却 排 酸 ， 即 猪 胶体 经 过 动 检 人 员 
检疫 合格 后 ， 立 即 进入 -20C 的 速冻 间 90min 左右 ， 使 肉 温 快 速 冷 却 ， 然 后 转移 到 0 一 4 
的 冷 环境 中 经 过 16 一 18h 的 冷却 (不 能 低 于 16h)， 使 猪 后 腿 的 中 心 温度 低 于 7'C( 栾 远 达 ， 
2006)。 
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生猪 |- 一 | 有明 休 |<[ 宰 后 检疫 


合格 白条 |- 合格 -一 质 检 >> 不 合格 ”= [无 者 化 处 理 
1 


> 快速 条 从 同一 >[ 冷 鲜 朋 休 me 一 [配送 中 心 
! 1 了 




























































































>| 冷却 同 冷却 间 冷藏 车 [=| 销售 终端 
LE 1 了 
-| 分 审 车 间 | 一 | Se 全 程 温 控 | | 消费 者 
| 

[过 交加 | 一 [加 浆 分 关内 -=| 冷冻 车 | 下 游 用 户 





图 6.10“ 某 企业 生猪 居 率 冷 链 加 工 与 物流 过 程 中 的 关系 与 温度 控制 
人 ggaiwe. ER 
RFID 在 联合 利 华 冷 链 帅 的 应 用 


联合 利 华 与 系统 集成 商 、 硬 件 设备 供应 商 三 A 出 资 开展 了 利用 RFID 追踪 冰激凌 温度 
变化 的 试点 项 目 ， 其 具体 包括 以 下 过 程 。 

通过 把 内 置 温度 传感器 的 RFID wad 一 只 使 用 了 条 码 管理 系统 的 托盘 可 放置 60 个 货 
箱 ， 每 个 货 箱 都 贴 上 RFID 传 感 标签 ，、 请 中 0 RFID 标签 都 与 相 


应 的 客户 唯一 关联 . a 
数 家 参与 测试 的 零售 商店 内 40 侣 OA 储存 冰激凌 成 品 的 60 个 
已 贴 标 货 箱 从 制造 工厂 里 运 测 一 运输 至 联合 利 华 的 分 销 申 心 愉 各 替 售 商 的 分 销 中 心 ~ 运 输 至 40 家 震 


信 商 店 。 货 箱 在 运输 过 程 中 会 被 读 取 两 次 : A 时 及 零售 商店 将 货 箱 返 送 回 联合 利 华 分 销 中 
心 时 。 读 取 货 村 和 入 站 的 目的 ， 在 于 采集 温度 传 宇 器 每 10min 定期 记录 的 温度 数据 ， 并 确定 温度 伟 
感 标签 在 低温 下 是 否 能 够 正常 工作 。 “1 

经 过 测试 表明 ，RFID 标签 对 冰激凌 物流 过 程 的 持续 温度 记录 没有 出 现任 何 中 断 ， 并 且 可 以 在 
-30C 下 正常 工作 , 总 共 可 以 记录 40 万 条 温度 数据 . 这 为 温度 全 程 监控 提供 了 有 效 的 技术 解决 手段 ( 刘 
梅 ，2008)。 


6.4 ” 冷 链 突 发 事件 的 类 型 与 防范 


6.4.1 冷 链 突 发 事件 发 生 的 类 型 


可 以 将 冷 链 突 发 事件 大 致 分 为 以 下 几 种 类 型 。 

(1) 冷 链 物流 作业 发 生 的 突 发 事件 。 由 于 失误 、 失 控 造 成 冷 链 物品 重大 经 济 损失 ， 如 
公路 冷 链 与 航空 冷 链 间 发 生 断 裂 造成 几 百 万 价值 药品 失效 、 报 废 。 

(2) 冷 链 平台 故障 引发 的 突 发 事件 。 由 于 冷 链 基 核 设备 故障 、 管 道 锈蚀 、 冷 媒 剂 散发 、 
爆炸 造成 中 的 生命 财产 重大 损失 等 。 大 型 禽类 屠宰 场 ， 都 是 全 冷 链 生 产 ， 屠 宣 车 间 、 分 割 
车 间 都 是 封闭 、 低 温 运行 ， 因 此 需要 液 氨 进行 制冷 ， 一 般 有 规模 的 屠宰 加 工厂 ， 都 会 有 几 
吨 或 者 更 多 的 液 氨 存 在 。 液 氨 具 有 腐蚀 性 ， 且 容易 挥发 ， 所 以 其 化 学 事故 发 生 率 相当 高 。 






























oe 
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(3) 系统 组 织 管理 失效 的 突 发 事件 。 由 于 采购 、 检 验 、 入 库 等 环节 造成 原料 错误 、 食 
品 中 毒 、 药 品 失效 ， 引 发 生命 健康 重大 损失 ， 如 冷 链 断 裂 造成 疫苗 、 药 品 失效 ， 造 成 生命 














6.4.2 ”防范 与 应 对 作用 


(1) 在 公共 型 基 核 中 ， 冷 链 平台 集成 体 和 冷 链 物流 集成 体 往往 不 是 同一 个 集成 体 。 冷 
链 基 核 运营 管理 的 平台 集成 体 涉及 整个 冷 链 基地 建设 运营 和 管理 ， 参 与 冷 链 业务 的 物流 集 
成 体 在 战略 层面 要 达成 供应 链 整 体 价值 意识 和 价值 增值 认识 ， 具 有 冷 链 专 业 能 力 和 安全 作 
业 意 识 。 
(2) 平台 集成 体 要 监督 、 监 控 具体 冷 链 作业 过 程 ， 防 止 意外 和 突 发 事件 发 生 。 现 场 作 
业 业 务 人 员 往 往来 自 不 同 集成 体 ， 与 平台 集成 体 不 是 同一 个 组 织 系 六 但 需要 有 统一 业务 
操作 标准 ， 不 仅 需 要 实时 沟通 联系 ， 而 且 还 需要 掌 所 其 林 栗 业务 素质 ， 在 运作 过 程 中 可 能 
存在 素质 不 足 的 业务 风险 。 es 
(3) 发 展 大 型 的 专业 冷 链 物 流 企业 ， 提高 员 瑟 沦 链 知识 和 专业 技能 。 冷 链 物流 现场 作 
业 人 员 与 突 发 事件 直接 相关 ， 逢 要 通过 加 强 入 织 间 联 系 提高 专业 素质 ， 在 现场 有 提示 、 
警示 ， 防 止 现 场 作业 失误 。 









































x < 


发 于 伯 各 居 甸 


Re 简称 冷 链 平台 和 冷 链 物流 系统 ， 近 
年 来 ， 冷 链 在 > 物流 作业 基地 、 冷 链 作 亚 过 程 等 突 发 事件 频 发 ， 社 会 影响 很 大 ， 根 据 新 闻 报 
道 列 出 部 分 案例 进行 概要 说 明 ， 在 冷 链 运作 过 程 中 要 特别 注意 防范 。 

(1) 2013 年 8 月 31 日 上 午 ， 上 海宝 山区 笃 牌 冷藏 实业 有 限 公司 发 生 液 氨 泄 漏 事故 。 事 故 造成 15 
人 死亡 ，25 人 受伤 。 该 重大 事故 原因 被 初步 认定 ， 系 生产 厂房 内 液 氨 管 路 系统 管 帆 脱落， 引起 液 氨 泄 
漏 ， 导 致 企业 操作 人 员 伤亡 。 该 公司 是 集 水 产品 进出 口 贸易 、 物 流 、 收 购 、 加 工 、 冷 藏 、 销 售 为 一 体 
的 综合 性 大 型 企业 。 公 司 拥有 总 量 超过 3 万 m2 的 超大 型 冷库 及 国内 外 先进 的 冷冻 冷藏 设备 

(2) 吉林 省 德 惠 市 米 沙子 镇 的 宝 源 丰 禽 业 有 限 公司 是 以 饲料 、 种 鸡 养殖 、 鸡 欠 绑 化 、 肉 鸡 放养 回 
收 、 屠 宰 加 工 、 深 加 工 、 销 售 为 一 体 的 大 型 农业 产业 化 企业 ， 年 屠宰 、 分 割肉 鸡 100 万 只 ， 是 德 惠 市 
境内 较 大 型 的 履 宰 加 工 企业 . 2013 年 6 月 3 日， 突然 发 生火 灾 ， 当 班 人 员 被 困 ， 造 成 119 人 这 难 ，60 
名 伤员 被 送 往 医院 ， 其 中 11 位 是 重症 ,8 位 属 危 重 。 吉林 宝 源 丰 火灾 原因 调查 是 制冷 用 液 氮 泄露 爆炸 
致 灾难 。 

(3) 2013 年 4 月 21 日 四 川 眉山 市 仁寿 县 金 凤 食品 厂 冷库 车 间 和 氢气 管道 发 生 氨 泄漏 事故 ， 造 成 4 
人 死亡 ，24 人 中 毒 . 

(4) 2013 年 4 月 1 日 , 金 锣 集 团 山 东 临 色 某 肉 类 加 工厂 发 生 和 氮气 泄漏 事故 , 造成 厂 内 40 多 名 工人 
受伤 ， 库 内 16 吨 速冻 肉 成 品 受到 污染 。 一 个 多 月 后 ， 金 锣 集 团 以 深 埋 的 方式 对 污染 肉 进行 销毁 ， 但 
此 举 仍 被 质疑 存在 二 次 污染 的 可 能 。 
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(5) 2012 年 12 月 21 日， 浙江 省 舟山 市 一 艘 渔 轮 在 进行 海上 冷冻 品 过 驳 作 业 时 发 生 和 氮气 泄 漏 ， 造 
成 现场 7 名 工作 人 员 和 氮气 中 毒 ， 其 中 3 人 死亡 - 

(6) 2012 年 10 月 22 日 ， 湖 北 洪湖 市 德 淡 水 产 公司 发 生 毛 气 泄漏 事故 ， 导 致 479 人 中 毒 ，1 000 
多 名 群众 被 紧急 疏散 ， 事 故 原因 是 冷却 器 螺旋 盘 老 化 断裂 。 

因此 ， 在 冷 链 物流 运作 过 程 中 必须 注意 严格 遵循 业务 规范 和 程序 ， 从 冷 链 物流 运作 主体 、 运 作 基 
地 和 运作 过 程 等 几 个 方面 严防 突 发 事件 发 生 . 


本 章 小 结 


通过 对 冷 链 物 流 的 相关 内 涵 界定 分 析 ， 对 于 具有 一 般 意义 的 冷 链 物流 内 涵 的 分 析 ， 有 
助 于 不 同 产品 冷 链 物流 的 具体 运作 。 K AAAN 

冷 链 物流 运作 的 一 般 组 织 ， 以 及 多 类 别 冷 链 物流 运 二 入 给 织 是 是 冷 链 物流 运作 的 关键 。 例 
如 ， 果 蔬 、 花 卉 、 畜 禽 肉 、 速 冻 食 品 、 水 产品 、 - 屯 品 等 不 同类 别 的 冷 链 物流 运作 组 织 模式 
是 冷 链 物流 高 效 运作 的 关键 。 \ EN 

冷 链 物流 的 温度 控制 范围 ， 应 针对 具体 隐 物 流 对 象 ， 针对 不 同 物品 按照 有 关 标 准 和 规 
范 确定 温度 控制 范围 。 本 章 只 是 是 从 通用 镍 度 : - - 般 情况 下 的 阐述 ， 冷 链 物 流 的 实际 运作 中 
要 针对 具体 环境 、 具 体 对 象 ， 按照 标准 和 规 3 控制 范围 。、 

冷 链 流程 控制 是 冷 链 物流 到 :的 关键 点 ， 通过 对 流程 的 有 效 控制 ， 实现 冷 链 运 作 流程 
优化 。 XX 和 vv r Lp 

由 于 从 某 种 意义 上 来 说 冷 链 物流 运作 就 是 ‘温度 控制 ”加 “物流 运作 ”的 链 式 运作 ， 
既 要 抓 好 温度 控制 ， , 文 要 抓 好 运输 、 仓储 等 各 环节 作业 衔接 及 其 运作 。 本 章 对 冷 链 物流 的 
温度 控制 和 各 环 消 物流 设施 、 设 备 、 作 业 密 切 衔接 的 “ 链 ”进行 了 特别 论述 ， 其 要 点 分 析 
可 有 效 指 导 冷 链 物流 运作 实践 。 


3 关 毕 术语 


























冷 链 (Cold Chain) 冷藏 食品 (Chilled Food) 
冷 链 物流 (Cold Chain Logistics) 冷藏 室 (Freezer Room) 

速冻 间 (Quick-Freezing Room ) 冷却 间 (Chilling Department) 
冷柜 (Freezer) 冷藏 车 (Refrigerator Car) 


冷藏 区 温度 (Cold Zone Temperature) 

冷 链 物流 运作 组 织 (Cold Chain Logistics Operation Organizing, Cold Chain Logistics 
Operation Organization) 

冷 链 物流 流程 控制 (Cold Chain Logistics Process Control) 

冷 链 事 故 防范 (Prevention Of Cold-chain Accidents) 
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> 
综合 练习 
一 、 多 选 题 
1. 冷 链 物流 运作 控制 要 考虑 的 主要 因素 有 (  ” )。 
A. 时 间 B. 温度 
C. 成 本 D. 技术 设备 
E. 过 程 监控 
2. 果蔬 冷 链 组 织 一 般 由 ( ””) 组 成 。 
A. 农户 B. 生产 加 工商 ! A 
C. 批发 商 D. 零售 商 
E. 用 户 四 SK 
3， 常见 的 冷 链 物流 运作 对 象 有 (。” )。 AT- 
A. 果蔬 Bs 花 并 
C. 肉 类 de 
E. 特殊 物品 
4. 国家 标准 《物流 术语 》 中 对 信和 六 区 温度 的 设 定 是 )。 
A. -18C 以 下 yw> B. -10<R、 C. 0~10C 
D. 2~8'C A E. 8 18 CX 
5. 实现 淮 甸 物 流失 的 关键 技 术 有 | vw jx 
A. GPS -去 | , B.\GIS C. RFID 
D， 条 码 MA ZE EDI 
N 2 
2 州 岂 赴 、> 
1. 冷 链 物流 的 作业 对 象 是 温度 低 于 0C 的 物品 。 Ga 
2. 果蔬 类 与 花卉 类 冷 链 物 流 运作 模式 是 相同 的 ， 在 实际 作业 中 无 须 过 多 考虑 。 
(. 
3， 冀 禽 肉 、 速 冻 食品 、 水 产品 可 以 作为 一 类 冷 链 物 流 运作 模式 考虑 。 ( ) 
4. er wee aan 《， 必 
5. 目前 尚 没有 一 种 技术 能 够 在 冷 链 物流 运作 过 程 中 实现 温度 的 全 程 监控 。 € 坝 
三 、 实 训 题 


仔细 阅读 案例 6-5， 绘制 流程 图 ， 并 根据 所 学 知识 ， 指 出 本 流程 中 的 控制 关键 点 。 在 此 
基础 上 ， 选 择 一 家 本 地 冷 链 物流 企业 ， 调 研 其 冷 链 运作 过 程 中 的 在 途 温 度 是 如 何 监 控 的 ， 
选择 的 技术 在 实际 运作 过 程 中 一 般 容易 出 哪些 问题 , 其 主 营业 务 的 冷 链 物 流 运作 流程 怎样 ， 
存在 哪些 问题 ， 在 以 后 的 工作 中 如 何 改进 ， 试 根据 调研 情况 ， 扎 写 分 析 报 告 。 
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四 、 案 例 分 析 题 
某 公 司 冷 链 物 流 运作 分 析 


上 海 K 公司 是 一 家 致力 于 冷 链 物 流 服务 与 第 三 方 物流 服务 的 物流 公司 。 公 司 立 足 上 海 ， 辐 射 长 江 三 
角 洲 ， 专 业 提供 城市 零售 网 点 常温 、 冷 链 商 品 的 存储 、 分 拣 、 运 输 和 配送 服务 . 

1. KK 公司 冷 链 物 流 中 心 概况 

中 心 首 期 项 目 位 于 上 海 市 嘉定 区 ， 项 目 主要 设计 包括 以 下 内 容 . 

(1) 设计 规模 为 1 500 个 冷 链 终 端的 配送 能 力 。 

(2) 占 地 面积 1 600m( 其 中 冷藏 拱 货 区 1 300m2)。 

(3) 服务 半径 以 上 海 为 中 心 ， 以 宁波 和 南京 为 两 田 ， 辐 射 长 三 角 经 济 区 300km 范围 。 

(4) 可 处 理 商 品 温 层 为 4C 冷 藏 保鲜 商品 和 18C 恒 温 商品 。 从 

(5) 可 处 理 300 个 品 项 、20 万 件 商品 、 约 6 000 eK 

2， 源 通 冷 链 物流 运作 情况 

(1) 食品 冷 链 全 过 程控 制 ， 确 保 食品 安全 . AS- 

冷 链 物流 中 心 主要 从 技术 和 管理 两 个 方面 ， ESA 效 期 )、 温 控 、 湿 控 、 口 味 鲜 度 的 全 过 
程 安全 防护 管理 。 

@ 收 货 方面 ， ee 台 车 等 物流 工具 ， 尽 可 能 减少 出 货 和 收 货 过 程 中 
的 冷 量 损失 ， 保 证 食品 的 质量 安全 。 

@ 库 内 作业 方面 ， 采用 台 车 、 re 作业 全 过 程 商品 不 落地 ， 
确保 食品 卫生 ,在 运输 过 程 中 ， 采用 率 内 运往 多 点 温度 监控 和 自动 调 东 技术 ， 确 保 商品 在 安全 的 温度 区 内 
在 交接 环节 ， 实 行 门店 快速 交接 ， 笋 答 链 商品 最 党 在 常温 的 信 曲 尽 可 能 短 ， 同 时 对 周转 容器 定期 进行 高 
温 消毒 和 清洗 ， 保 证 食品 的 卫生 . RS 

CO 条 用 -技术 ， 实 现 节能 与 投 六 交 和 入 

@ 直接 膨 . 通过 制冷 机 组 一 空气 处 章 和 一 分 拣 车 间 , 采用 冷媒 送 风 , 实现 制冷 节能 15% 一 
20%， We 扣 15%. 

@ 全 热 交 换 设 备 ， 采 用 全 换 热 系统 将 冷 量 与 室外 高 温 的 新 风 进行 全 换 热 ， 将 这 部 分 冷 量 回收 利用 ， 
从 而 达到 节能 的 目的 。 

(3) 实现 全 自动 远程 监控 ， 保 证 温度 有 效 控制 。 

该 远程 监控 系统 可 以 实现 远 距离 监视 系统 运行 情况 、 参 数 调节 、 远 程 报警 、 远 程 故障 诊断 等 功能 . 通 
过 设 定 均匀 的 冷库 温度 ， 自 由 的 除 霜 方式 ,根据 库 内 温度 变化 ,自动 控制 电磁 开关 ， 对 所 有 制冷 设备 的 电 、 
热 、 水 、 油 实现 综合 保护 ， 从 而 降低 温差 风险 。 

(4) 人 性 化 的 作业 环境 ， 保 护 员工 身心 健康 。 

冷 链 物流 中 心 在 4C 分 拒 区 采用 低 风速 散 流 器 ，4C 及 18C 暂 存 区 采用 双 侧 出 风 低 风 速 风机 ， 有 效 地 
解决 了 温差 问题 。 在 噪声 控制 上 ， 采 用 低 噪声 中 央 机 组 ， 通 过 充分 的 振动 、 应 力 试验 ， 保 证 机 组 噪声 值 在 
规定 范围 内 ， 因 为 在 传统 的 冷库 作业 环境 中 ,温差 和 噪声 对 作业 人 员 的 身体 影响 很 大 。 分 拣 区 及 暂 存 区 由 
于 有 较 多 的 工作 人 员 , 因此 不 能 采用 普通 冷库 的 制冷 方式 . 普通 的 冷风 机 制冷 , 使 操作 人 员 体 感 温差 较 大 ， 
会 造成 身体 不 适 ， 降 低 效 率 。 

3. 主要 作业 指标 

(1) 分 拣 速度 : 一 个 批 次 可 分 拒 576 家 门店 ， 单 个 商品 分 拒 速 度 为 45s， 配 送 1 150 家 便利 店 的 17 万 
件 商 品 只 需 Th 就 可 以 完成 。 目 前 行业 内 主要 冷 链 企业 单个 商品 分 拒 速 度 基本 需要 2 一 3min， 日 本 “7-11” 
基本 在 80s。 


131< 


(@ wa 人 ff 关于 第 2? 疗 


(2) 分 拣 差错 率 : 基本 可 达到 分 拣 商 品 品 项 的 0.1%o 左 右 ，“7-11” 在 0.2%o 左 右 。 

(3) 车 辆 装载 率 : 通过 TMS( 车 辆 管理 系统 ) 优 化 后 可 达到 85%， 其 他 冷 链 企业 基本 在 65% 左 右 。 

(4) 门店 交接 时 间 : 实行 门店 快速 信誉 交接 制度 后 ， 单 个 门店 平均 2min 完成 交接 商品 和 票据 ， 其 他 
冷 链 企业 基本 需要 10min。 

4. 技术 与 作业 创新 

1) 电子 标签 拆零 拒 货 技术 

通过 相关 系统 软件 和 硬件 设备 , 利用 电子 标签 拒 货 技术 , 实时 识别 每 个 门店 的 拆零 商品 配 几 个 周转 箱 ， 
每 个 周转 箱 内 是 什么 商品 ， 每 一 个 商品 的 数量 是 多 少 等 。 特别 是 在 冷 链 拆 零 拒 货 方式 方面 ， 导 入 了 播种 式 
拣 货 方式 。 独 特 的 拆零 换 箱 动作 ， 已 被 国际 知名 电子 标签 系统 开发 商定 为 行业 标准 采用 。 

2) 整合 世界 先进 的 IT 技术 和 设备 ， 技 术 导 入 应 用 典范 

通过 采用 DAS 拣 货 系统 、RF 技术 以 及 量 身 定制 的 HDWMS 系统 ，DDN 光 绕 专线 ， 实 现 整个 物流 作 
业 无 纸 化 、 信 息 交 换 实时 化 和 网 络 化 。 1 

在 供应 链 管理 方面 ， 门 店 商品 订单 、 供 应 商 订单 和 实时 库存 变化 实现 同 波 玫 纸 化 作业 。 

在 数据 交换 方面 ， 门 店 的 商品 验收 、 各 种 门店 退货 和 交接 的 EN 实现 了 实时 无 纸 化 作业 。 

在 冷 链 中 心 内 部 作业 方面 ， 实 现 收 货 、 配 货 、 集 货 、 装 车 化 操作 ， 全 过 程 商品 实现 活性 (采用 
标准 周转 器 具 ) 作 业 。 NS 四 

3) 全 面 实施 色 标 管理 AN 

色 标 应 用 于 门禁 管理 、 ena 门禁 管理 方面 配 有 7 种 色 系 ， 用 于 场地 作业 人 员 
的 区 域 识别 和 岗位 管理 ; 通过 设置 蓝 、 红 两 产 周转 箱 ， 区 别 相 邻 门店 ， 防 止 集 货 时 的 混 装 ; 通过 设 
置 黄 、 蓝 两 种 颜色 的 笼 车 ， 区 别 不 同 批 ; 商品 ， 防 止 收 货 、 < 

4) 全 过 程 电子 看 板 管理 。 ~) 、 ,A 

电子 看 板 管理 是 主要 的 作业 管理 方式 . 应 用 于 收 货 、 的 时 间 和 作业 进程 控 制 ， 商品 的 总 量 和 分 
量 显示 ， 配 送 车 辆 、 各 对 员 人 生 运 员 、 线路 、 码 头 的 作 时 序 对 应 关系 。 管理 人 员 通 过 电子 看 板 可 以 实 
时 发 现 作业 瓶颈 ， 进行 现场 资源 调配 ， 解决 党 天 旭 ， 作 人 员 依 据 电子 看 板 的 数量 、 时 间 和 作业 信息 ， 

> 


自动 完成 相应 人 全 和 作业 寺 度 和 质量 > 
和 冷 链 的 发 ) 


在 借鉴 国际 先进 的 行业 标准 的 同时 , 结合 自身 的 作业 特点 ,逐步 形成 完善 的 企业 作业 标准 和 技术 规范 ， 

并 向 行业 内 推广 。 在 做 好 便利 店 冷 链 物流 配送 ， 成 功 为 “光明 牛奶 ”和 “和 福 记念 饭 ” 进 行 长 三 角 冷 链 配送 
的 基础 上 ， 逐 步 拓展 冷 链 服务 的 对 象 和 范围 - 

(资料 来 源 : 根据 侯 毅 《 走 集成 创新 之 路 建设 现代 化 冷 链 物流 中 心 》 改 写 ) 


仔细 阅读 本 和 案例， 详细 分 析 并 回答 下 列 问题 . 

1. 根据 案例 内 容 ， 说明 冷 链 物流 硬件 配置 的 重要 性 ; 面 对 不 同 的 现实 问题 ， 说 明 配 置 应 遵循 哪些 原则 。 

2 结合 所 学 知识 ， 写 出 提高 冷 链 分 拒 速 度 和 冷藏 冷冻 车 辆 实 载 率 的 方法 。 

3， 其 他 企业 如 何 做 到 案例 中 的 一 些 作 业 控制 方法 ? 企业 一 般 如 何 通过 物流 技术 提高 冷 链 物流 管理 水 平 ? 

4. 通过 本 案例 的 描述 ， 结 合 所 学 的 其 他 知识 ， 通 过 计算 机 仿真 软件 实现 该 冷 链 物流 中 心 的 主要 作业 
过 程 ( 案 例 中 没有 给 出 的 设施 设备 可 自 设 )。 
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【本 章 教 学 要 点 】 






















卷烟 物流 市 场 分 析 、 卷 
烟 物流 运作 方案 设计 










供应 商 的 选择 沪 控 
运作 组 织 卷烟 折 





合理 设计 、 组 织 、 控 制 








疙 应 商 的 选择 、 供 应 商 绩 效 考 


核 指标 体系 


供应 商 的 选择 与 控制 





划 的 人 六 


市 级 烟草 公司 组 织 机 构 及 其 职 


能 划分 











卷烟 物流 基本 业务 流程 、 综 
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UR 
S 市 烟草 公司 的 卷烟 物流 运作 模式 


烟草 是 严格 受 国家 管理 的 商品 , 其 生产 到 零售 都 受到 国家 的 直接 监控 . S 市 烟草 公司 地 处 丘陵 山区 ， 
几 年 前 物流 设施 、 装 备 、 技术 网 络 及 组 织 管理 落后 , 既 不 能 满足 省 烟草 局 提出 的 “ 打 码 到 条 、 分 拒 到 户 " 
的 物流 需求 ， 更 无 法 满足 全 国 烟草 行业 提出 的 以 “电话 订货 ， 电 子 结算 ， 网 上 配 货 ， 现 代 物流 ”为 特征 
的 现代 化 卷烟 营销 配送 模式 。 为 了 改造 婚 有 的 卷烟 配送 系统 ， 公 司 建设 了 营销 管理 、 仓 储 管理 、 分 拒 管 
理 、 配 送 管理 及 综合 管理 5 大 系统 ， 并 拟 建 8 市 卷烟 物流 中 心 ， 将 全 市 卷烟 物流 资源 整合 ， 实 施 “ 打 
码 到 条 、 集 中 存储 、 集 中 分 拒 、 配 送 到 户 ”的 卷烟 物流 新 模式 .其 卷烟 物流 系统 规划 基本 归纳 为 两 种 模 
式 : 进行 集中 库存 分 拒 模 式 和 实施 零 库存 中 转 配送 模式 。 

(0 直人 条 放大 要 关 ， 间 全 库 丰采 中 大 浊 让 括 线 和 包装 设备 ， 引 进 
电子 标签 售 分 捧 系 统 及 笼 车 ， 实 现 对 全 市 大 茵 集中 机 术 分 捧 到 户 % 尖 隐 到 条 ， 减 少 整 个 配送 分 所 任务 
量 ， 节 约 时 间 成 本 ， 提 高 效率 ， N、 

(2) 实施 零 库存 中 转 配送 模式 。 打 玻 行 政 区 域 ， 实 现 区 城内 卷烟 的 集中 调度 、 装 抒 、 仓 储 、 分 拒 、 
re 
et 和 Apeeeopwioseoht 
单 送 货 到 位 。 











A 本 
由 引导 案例 可 见 ，S 市 烟草 公司 的 卷烟 物流 运作 模式 站 在 信息 化 基础 上 进行 物流 运行 
和 /卷烟 物流 的 运行 效率 与 物流 设施 、 
TT 
其 物流 服务 水 平 提高 % 卷烟 物流 系统 整体 优化 都 有 重要 的 作用 。 
在 涉及 部 分 农村 的 卷烟 配送 时 ， 在 - 定 季节 也 可 以 与 烟草 等 的 运输 结合 起 来 ， 形 成 特 
环 运输 过 程 。 | 





7.1 卷烟 物流 概述 


7.1.1 卷烟 物流 的 含义 及 其 特点 

1 卷烟 物流 的 含义 

广义 上 的 烟草 物流 是 指 烟草 及 其 制品 、 烟 用 原 辅料 从 生产 、 收 购 、 储 存 、 运 输 、 加 工 
到 销售 服务 整个 过 程 中 ， 物 质 实体 运动 及 流通 环节 的 所 有 附加 增值 活动 。 

狭义 上 的 烟草 物流 是 指 烟草 行业 基于 社会 职能 分 工 的 不 同 ， 工 业 企 业 、 商 业 企业 及 相 
互 之 间 发 生 的 烟草 制品 和 相关 物资 实物 的 移动 活动 ， 其 力争 以 环节 最 少 、 距 离 最 近 和 费 
最 低 实现 满足 消费 的 物流 活动 ， 又 称 为 卷烟 物流 。 

2.， 卷烟 物流 的 特点 

卷烟 物流 系统 的 特点 是 由 烟草 的 性 质 、 行 业 体制 ， 以 及 卷烟 仓储 、 销 售 和 配送 技术 等 
诸多 因素 共同 决定 的 。 所 以 卷烟 物流 系统 的 特点 除 具 有 一 般 工业 企业 和 销售 企业 的 特点 外 ， 
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还 具有 自身 的 一 些 特点 。 

1) 卷烟 物流 的 整体 特点 

(1) 运作 流程 的 整体 性 。 卷 烟 物流 环节 包括 卷烟 运输 、 仓 储 、 分 拒 、 包 装 、 配 送 、 交 
付 等 。 而 各 个 环节 都 与 卷烟 信息 化 紧密 衔接 ， 如 入 库 扫描 、 出 库 扫描 、 打 码 到 条 等 。 这 些 
作业 环节 有 机 地 结合 在 一 起 才能 保证 整个 卷烟 物流 运作 顺利 进行 。 

(2) 需求 具有 一 定 的 地 域 性 、 季 节 性 特征 。 在 人 口 密度 较 大 的 地 域 和 时 间 段 ， 烟 草 的 
需求 量 随 之 上 升 ， 相 反 则 下 降 。 例 如 ， 由 于 人 口 流动 、 农 忙 时 节 和 节假日 等 因素 的 影响 
陕西 商洛 市 农村 人 口 较为 集中 的 时 间 为 5~7 月 和 11~3 月 ， 城 市 人 口 的 集中 度 正好 相反 。 

(3) 配送 节点 较 多 。 卷 烟 物流 一 般 要 经 过 烟草 生产 企业 仓库 、 市 卷烟 公司 物流 中 心 、 
县 卷烟 中 转 库 等 多 个 层次 ， 通 过 对 末端 商户 节点 的 卷烟 配送 才能 到 达 客 户 手 中 

(4) 终端 客户 分 散 。 et 这 就 使 得 烟草 零售 
所 的 分 布 比较 分 散 ， 在 西部 山区 更 是 如 此 
(5) 信息 化 程度 较 高 。 由 于 卷烟 物流 系统 的 各 个 环节 都 与 其 信息 系统 密切 相关 ， 伴 随 
着 国家 烟草 总 局 “网 上 订货 、 电 话 访 销 ”方针 的 落实 污 以 及 卷烟 物流 “ 打 码 到 条 ”要 求 的 
提出 。 卷 烟 物流 信息 化 将 在 原 有 的 电 访 (电话 访 不 断 提高 ， 从 而 实现 卷烟 物流 各 
个 运作 环节 信息 流 的 实时 反馈 ， a 
切 结合 。 

(6) 标准 化 程度 高 。 大黄 物流 的 六 是 其 各 个 环 书 都 这 实现 标准 化 全、 相互 
eh 货 券 ， 达 到 提高 卷烟 物流 运作 准确 
性 和 服务 效率 的 目标 。 WX 

(7) 安全 性 要 求 高 。 Gai wanmaauaus 
i Lae 

2) 卷烟 物流 的 配送 特点 

(1) 配送 线路 长 。 由 于 烟草 oa 我 国 烟草 总 局 要 求 卷烟 必须 亲自 配送 到 各 
个 零售 户 ， 而 各 零售 户 之 间 的 高 度 分 散 性 决定 了 烟草 配送 线路 的 增长 。 特 别 是 在 丘陵 山区 
地 带 ， 很 少 能 够 形成 闭合 回路 ， 同 条 线路 往返 概率 很 大 ， 进 行 配送 线路 优化 受 限 较 大 。 

(2) 配送 数量 较 少 。 由 于 我 国 对 卷烟 的 消费 有 一 定 的 限制 ， 再 加 之 卷烟 的 成 本 较 高 
个 体 商户 为 了 加 速 资 金 的 流转 不 愿 一 次 订购 大 量 的 卷烟 ， 这 就 导致 烟草 配送 在 量 上 很 难 达 
到 一 定 的 规模 效应 。 

(3) 配送 种 类 较 多 。 伴 随 着 人 们 消费 水 平 的 不 断 提 高 ， 人 们 对 卷烟 的 品牌 意识 及 卷烟 
消费 档次 都 有 不 同 程度 的 提高 。 这 就 决定 了 卷烟 的 配送 不 可 能 只 是 某 一 种 或 几 种 品牌 的 配 
送 ， 而 是 各 种 不 同类 别 和 品种 的 卷烟 配送 ， 增 加 了 卷烟 配送 的 难度 。 

(4) 配送 时 效 性 较 高 。 为 及 时 获得 终端 商户 的 销售 信息 、 提 高 客户 满意 度 ， 卷 烟 配送 
车 必须 按时 到 达 指 定 客户 点 ， 以 便于 烟草 公司 电 访 中 心 进行 及 时 的 访 销 工作 及 客户 经 理 对 
销售 状况 的 实时 跟踪 ， 从 而 制定 合理 的 烟草 营销 策略 ， 保 证 卷烟 销售 量 的 稳步 提升 ， 最 终 
形成 卷烟 物流 各 环节 的 良性 高 效 运转 。 

3) 卷烟 物流 的 信息 化 特点 

目前 ， 卷 烟 物流 在 分 销 环节 使 用 较 广 的 信息 化 手段 主要 包括 电话 访 销 (简称 “ 电 访 ”) 
和 网 上 订货 两 种 方式 。 由 于 我 国 目前 农村 人 口 占 到 我 国人 口 比重 的 绝 大 多 数 ， 烟 草 的 主要 
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消费 地 也 集中 在 农村 地 区 ， 在 农村 地 区 电话 访 销 的 比率 最 高 。 卷 烟 物 流 的 信息 化 主要 具有 以 
下 特点 。 
(D 准确 性 高 。 电 访 信息 是 否 准确 直接 关系 到 卷烟 物流 分 拣 、 包 装 、 配 送 等 各 个 环节 
4 连续 作业 。 
(2) 时 效 性 强 。 由 于 卷烟 物流 的 电 访 任务 繁重 ， 为 了 满足 信息 的 及 时 收集 并 与 其 他 物 
流 环节 协调 运作 ， 必 须 在 指定 时 间 完 成 所 有 电 访 任务 ， 和 否则 将 直接 影响 下 一 环节 的 物流 作 
业 实 施 。 
(3) 信息 量 大。 设立 电 访 中 心 的 单位 一 般 为 各 地 市 烟草 专卖 局 (烟草 公司 )， 它 主要 负责 
对 所 辖 县 区 客户 卷烟 订购 信息 及 时 收集 ， 以 及 对 回收 货款 工作 的 进行 及 时 确认 。 
(4) 作业 规范 。 电 访 的 具体 工作 一 般 是 由 电 访 员 通 过 拨打 电话 的 形式 直接 从 客户 那里 
得 到 订货 信息 ， 这 就 要 求 电 访 员 在 电 访 工作 中 必须 一 a 从 而 准确 
高 效 地 获得 客户 的 需求 信息 ， 保 证 后 续 卷烟 物流 的 顺利 运 HK 
Ne » 
Ein 接 7-1 , 站- 
烟草 行 业 信 A 
烟草 行业 信息 化 系统 放大 ， 涉 及 类 Ne 2 销售 公司 等 ， 包 括 行业 信息 技术 运用 各 层 
面 ， 如 供应 链 管理 、 客 户 关系 构建 、 体系 等 ，2005 年 以 前 ， 各 地 2 000 多 家 企业 有 各 自信 
电 管 理 方式 ， 相 互 不 能 共享 与 兼容 ,信息 $ 达 时 有 不 畅 。 7 
相反 汪汪 上 二 砚 届 迷信 定位 电化 建设 长 民 需要 E2003 年 年 初 国家 烟草 专 夫 局 决定 建设 
“行业 卷烟 生产 经 营 决策 管理 系统 ” ， 并 于 当年 启动 A am 
统 涉及 卷烟 生产 和 经 营 环节 人 “一 号 工程 ”是 这 个 信息 系统 通常 的 
称谓 。 SS 下 
和 该 项 目 在 全 行业 的 部 署 工作 已 经 完成 ， 包 括 国家 局 、49 家 (项 目 验 收 统计 数 ， 
下 同 ) 卷 烟 工业 企业 及 所 属 103 个 生产 点 、607 条 生产 线 、344 个 出 库 点 ，33 个 省 级 局 (公司 ) 及 所 属 375 
家 商业 分 公司 、1 015 个 仓库 . 该 项 目的 实施 实现 了 计划 分 解 与 排 产 、 件 烟 下 线 打 码 、 件 烟 出 厂 扫描 、 
件 烟 商业 到 货 要 描 、 工 商 数据 采集 、 国 家 局 数据 中 心 建设 及 展现 应 用 等 功能 ， 同 时 全 面 实现 了 专卖 准 
运 证 与 卷烟 实物 到 货 确认 关联 ， 形 成 了 信息 采集 、 信 息 交换 与 传输 、 信 息 集成 整合 与 服务 的 行业 基础 
信息 平台 与 标准 体系 
自 2005 年 国家 正式 公布 烟草 行业 信息 化 标准 体系 以 来, 全 国 2000 多 家 烟草 企业 实现 了 统一 信息 
建设 与 管理 。 









































对 















































7.1.2 ”烟草 行业 对 卷烟 物流 的 要 求 


我 国 实行 烟草 专卖 制度 ， 并 颁布 了 《中 华人 民 共 和 国 烟草 行业 标准 》， 各 级 烟草 公司 
可 根据 自身 的 实际 情况 ， 以 此 标准 为 蓝本 制定 本 级 的 服务 规范 细则 。 相 应 的 卷烟 物流 一 
都 是 由 各 级 烟草 公司 (专卖 局 ) 负 责 ， 有 具体 的 管理 部 门 为 相应 的 烟草 公司 物流 部 门 ， 主 管 领 
导 为 各 公司 物流 部 主任 。 烟 草 行业 对 物流 的 要 求 主要 从 以 下 几 个 方面 阐述 
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1， 信 息 技术 


信息 技术 主要 是 为 了 将 卷烟 信息 流 与 卷烟 的 商 流 、 物 流 和 资金 流 等 各 个 环节 紧密 
结合 在 一 起 ， 通 过 信息 流 掌控 包括 商 流 、 资 金 流 在 内 的 整个 物流 运作 过 程 ， 实 现 一 体 化 物 
流 信息 通畅 无 阻 ， 提 高 卷烟 物流 各 个 环节 的 衔接 性 。 
采用 计算 机 网 络 技术 实现 卷烟 网 上 订货 、 电 话 访 销 ， 实 时 反馈 客户 的 需求 信息 。 J 
码 技术 应 用 于 卷烟 入 库 、 库 存 和 出 库 管 理 ， 形 成 完善 的 卷烟 仓储 管理 信息 系统 (WMS)， 
现 对 仓储 卷烟 的 有 效 管理 ， 充 分 发 挥 仓储 环节 对 整个 卷烟 物流 系统 的 缓冲 作 
利用 信息 技术 进行 卷烟 分 拣 ， 有 卷烟 全 自动 分 拒 系 统 、 卷 烟 电 子 标签 分 撕 系 统 等 。 并 
依据 上 述 电 访 信息 完成 卷烟 的 分 拣 、 打 码 到 条 ， 以 及 配送 车 辆 调度 作业 ， 在 烟草 配送 环节 
引入 GIS/GPS 监控 系统 ， 实 现 对 烟草 配送 车 辆 的 实时 跟踪 。 
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2， 管理 技术 AN 入 

卷烟 物流 管理 技术 主要 是 为 了 提高 反应 速度 、 人 A 降低 库存 水 平 、 提 高 服 
务 水 平和 增加 企业 利润 。 烟 草 行业 的 销售 渠道 在 整 以 链 管 理 中 的 地 位 非常 突出 ， 是 目 
前 烟草 供应 链 管 理 的 核心 。 卷 机 物流 采用 相应 的 安 办 关 订 管理 和 供应 商 管理 技术 ， 健全 客 
户 和 供应 商 档案 ， 为 客户 提供 更 为 满意 的 物 OO 司 内 部 采用 JIT 技术 ， 实 行 





标准 化 、 介入 和 基业 
3.， 运作 模式 NAN 


2 、 

运作 模式 主要 是 为 所 认 科 六 注 运作 意识 ， 将 人 成 秽 流 理 人 $ 穿 于 整个 企业 的 运作 
工程 中 ， 切 实 提高 卷烟 物流 效 深 、 降 低 配 送 成 和 企业 经 莹 效益 。 

改变 了 以 往 不 重视 卷 凋 物流 、 将 物流 部 下 捷 王 其 他 部 门 的 运作 模式 ， 将 卷 血 物流 部 站 
与 其 他 部 门 并 行 对 竺 明确 各 个 部 门 的 职 贵 之 使 物流 部 门 切 实 做 到 与 其 他 并行 部 门 的 沟通 
协调 运作 ， 实 现 卷烟 “一 库存 储 、 就 近 分 一 次 分 拣 、 两 级 配送 ”的 基本 模式 ， 进 而 实 
现 整个 卷烟 物流 系统 的 高 效 运作 ， 以 及 大 幅 提高 整个 公司 的 效益 。 

4. 运作 机 制 

运用 制度 化 实现 一 库 制 管理 、 一 体 化 配送 ,充分 发 挥 地 市 级 公司 的 市 场 营销 主体 作用 ， 
物流 配送 中 心 必须 将 管理 由 粗放 型 向 精细 化 、 科 学 化 转变 。 

尽 可 能 做 到 “四 精 三 有 ”( 流 程 精益 、 管 理 精细 、 服 务 精良 、 队 伍 精 干 ， 管 理 层 做 到 管 
理 有 方 、 员 工 层 做 到 训练 有 素 、 各 项 工作 做 到 井然 有 序 )， 并 不 断 推进 机 制 创新 。 

5， 硬 件 (设备 ) 技 术 
由 于 烟草 自身 价值 高 ， 并 且 单个 客户 的 烟草 需求 量 有 限 ， 为 了 满足 客户 的 不 同 需求 ， 
在 整个 卷烟 物流 过 程 中 采用 先进 的 、 相 互 衔接 匹配 的 物流 设备 ， 特 别 是 分 扰 系 统 及 配 载 系 
统 。 当 硬件 技术 满足 了 卷烟 物流 的 需求 时 ， 才 能 最 大 程度 地 发 挥 册 卷 烟 物 流 信息 化 的 优势 。 

采用 适合 企业 自身 的 先进 的 物流 设施 、 设 备 技术 ， 可 以 体现 在 卷烟 营销 、 出 入 库 、 仓 
储 、 分 拣 、 配 送 等 环节 ， 大 幅 提 高 卷烟 物流 作业 效率 ， 获 得 较 高 的 经 济 效益 。 
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6.， 安 全 性 

安全 性 主要 指 卷烟 物流 系统 的 安全 性 和 物流 操作 的 安全 性 两 方面 。 

(1) 卷烟 物流 系统 的 安全 性 。 卷 烟 物流 系统 是 由 物质 实体 (卷烟 数量 和 质量 等 )、 物 流 设 
备 (托盘 、 笼 车、 车 辆 等 )、 物 流 建筑 (仓库 结构 、 性 能 、 防 火 、 防 盗 等 )、 物 流 管理 (专业 管 
理 软件 、 信 息 采 集 、 传 输 、 处 理 技术 软件 等 ) 环 节 要 素 相 互 关联 、 相 互 作用 而 形成 的 有 机 整 
体 ， 所 以 卷烟 物流 系统 的 安全 性 就 取决 于 以 上 各 个 子 系统 的 安全 性 ， 卷 烟 物 流 系 统 的 安全 
性 是 运作 安全 性 的 前 提 和 基础 。 

(2) 卷烟 物流 操作 的 安全 性 。 卷 烟 物流 操作 的 安全 性 主要 指 为 避免 卷烟 物流 运作 的 操 
作 环 节 由 人 为 因素 引起 的 安全 事故 , 应 制定 相应 的 卷烟 物流 作业 操作 规范 制度 来 加 以 约束 ， 
从 而 保证 整个 卷烟 物流 运作 的 规范 作业 ， a 


7. 终端 客户 服务 质量 x 


展 据 烟草 配送 线路 多 又 长 、 终 点 客户 分 散 等 特点 ， ne 
法 ”， 科 学 给 制 配送 线路 图 ， 明 确 标注 到 每 -个 客户 海 的 只 体 时 间 、 地 点 等 。 为 不 同 客户 
的 结算 方式 提供 个 性 化 服务 ， 实 行 提前 预约 ， 科 归 办 理 结 算 ， 按 需 送 货 。 及 时 距 踪 公案 物 
流 服务 质量 ， 配送 中 心 应 建立 联系 和 定期 走访 客户 制度 ， 物 流 配送 中 心 负责 人 每 人 每 月 至 
少 进行 一 定数 量 的 客户 电话 拜访 和 实地 走访 提高 客户 满意 度 ， 巩 固 服 务 水 平 ， 增 加 客户 
忠诚 度 ， 为 卷烟 物流 的 更 进 - Ra 
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了 2 “着 姻 物流 商 选择 与 控制 
,> 


< 一 
> 


7.2.1 卷烟 物流 商 选 反 

|， 老 二 和 这 次 的 作用 和 职责 

在 选择 物流 商 之 前 ， 应 从 运行 整体 供应 链 的 角度 ( 即 从 卷烟 厂 到 零售 商 ) 明 白 物流 商 的 
作用 和 职责 ， 具 体 如 下 @ 按 零售 商 的 要 求 将 生产 厂家 生产 的 卷烟 适时 地 送 往 零售 商 处 
@@ 在 某 一 区 域 或 全 国 范围 内 做 卷烟 分 拨 ，@ 保 险 ， 受 厂家 委托 代办 保险 和 理赔 ，@ 财 务 支 
持 ， 应 有 足够 的 周转 金保 证 日 常 运作 ， 甚 至 代 买 部 分 原材料 ，@@ 信 息 传递 (网 络 化 ) 和 文件 
的 管理 ，@ 采 购 和 管理 好 二 级 供应 商 (如 车 队 等 )，@ 持 续 性 改进 。 

2， 选 择 物 流 商 

选择 物流 商 应 做 到 公平 、 公 正 、 公 开 ， 建 议 对 长 期 稳定 的 大 宗 物流 业务 以 物流 部 为 主 
邀请 相关 部 门 (如 财务 、 采 购 、 销 售 )， 通 过 公开 招标 的 方式 选择 。 具 体 可 分 为 以 下 3 个 
阶段 。 
(1) 第 一 阶段 : 文件 准备 、 发 标 、 供 应 商 回复 、 初 步 报价 分 析 。 
辫 阶段 的 主要 目的 是 ， 使 投标 者 通过 阅读 厂家 所 提供 的 文件 ， 全 面 理解 业务 内 容 、 服 
务 范围 运 量 、 报 价 须知 等 。 该 文件 除 应 详细 介绍 业务 内 容 外 ， 还 需要 对 服务 范围 和 需求 做 
完整 的 表述 ， 包 括 : 四 对 运输 时 间 、 操 作 时 间 的 定义 ，@@ 服 务 承诺 ， 即 每 时 每 刻 都 能 联系 
到 该 物流 商 ， 加 价格 要 求 ，@@ 对 区 域 性 或 更 大 范围 的 服务 网 点 要 求 ， 回信 息 系统 要 求 ; 
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% 物 到 达 出 现 延误 的 索赔 要 求 。 
为 了 更 好 地 比较 各 个 竞标 者 报价 ， 厂 家 有 必要 先 设计 好 统一 的 报价 表 ， 并 要 求 各 竞标 
者 按 统一 表格 报价 。 
民 价 表 应 能 全 面 反映 整体 价格 及 分 项 内 容 ， 单 项 的 服务 以 分 项 价 为 准 ， 整 体 价格 应 当 
是 相关 分 项 价格 的 总 和 ， 报 价 不 允许 有 任何 死角 或 隐 性 内 容 。 
竞标 者 收 到 文件 后 ， 应 按 规定 时 间 回 复 是 否 可 以 满足 服务 要 求 ， 并 附 上 报价 单 和 公司 
介绍 。 
厂家 收 到 竞标 者 的 回复 和 报价 单 后 ， 应 对 回复 内 容 和 报价 单 进行 初步 分 析 ， 理 清 各 竞 
标 者 的 总 体 水 平和 各 自 之 间 的 差距 。 

(2) 第 二 阶段 : 全 面 评 估 。 

eae en 

所 谓 问 答卷 ， 其 方法 是 ， 根 据 第 一 阶段 中 供应 商 的 回 和 报 从 实况 ， 将 各 种 要 求 变 成 
最 简单 的 着 竞标 者 只身 写 Ys 或 Ne 要 所 上 和 ,人 基地 了 解 吉村 才 的 业 务 能 
ee eee 

所 谓 对 硬件 设施 的 评估 ， 是 整个 采购 过 程 评估 中 最 重要 的 环节 。 特 别 是 有 分 拨 业务 的 
家 尖 才 从。 通过 和 天上 人 二， 人 员 、 人 放 、 放 的 
ee 号 该 公司 的 现状 、 业 务 能 力 、 技 术 发 展 的 潜力 、 
整体 管理 水 平 进行 了 解 。 建 议 厂 家 以 至 少 两 人 一 组 的 形式 对 在 不 同 地 区 竞标 者 同时 开展 考 
察 ， 采 用 同一 问卷 和 打分 标准 ,小 级 成员 独立 打分 不 得 商 评 以 保证 整个 考察 的 公正 性 ， 

(3) 第 三 阶段 : 案例 研 记 内 部 讨论 ， 谈 判 ， 最 疼 决 是 
该 阶段 , 厂家 可 以 末末 主要 业务 范围 典 2~=3 个 典型 案例 。 进入 本 轮 的 竞标 者 
可 以 利用 第 一 次 正式 的 面对面 机 会 全 面 介绍 公司 的 服务 理念 、 服 务 标准 、 运 作 系 统 、 网 络 
设置 ， 并 基于 现行 的 燥 作 水 平 对 案例 提出 解决 方案 和 接手 项 目 后 的 运行 计划 。 建 议 竞 标 者 
厅 国 最 直下 闻 ， 如 成 本 和约 、 风 和 公制 和 提前 若 ， 在 这 此 取 站 本 又 不 电 拉 抽 好 的 
项 目 上 ， 展 示 自 己 的 长 处 ， 提 出 解决 方案 和 改进 措施 。 


3， 构 建 供应 商 评价 指标 体系 


卷烟 物流 可 以 使 用 各 烟草 生产 厂商 的 自 有 车 辆 运输 即 自 营 物流 满足 客户 需求 ， 也 可 采 
用 第 三 方 卷烟 物流 商 来 满足 客户 需求 。 此 处 供应 商 评价 指标 体系 的 构建 从 这 两 个 角度 来 
进行 。 
(1) 对 第 三 方 物流 企业 主要 用 以 下 KPI 进行 管理 。 
@ 货 差 率 。 考 核 第 三 方 物流 商 交 货 时 是 否 按 单 交 货 ， 及 有 无 差错 。 
月 准确 按 单 交 货 次 数 
货 oO > 
差 率 = 月 交代 总 次 数 。 100% 
@ 货 损 率 。 考 核 第 三 方 物流 商 运输 途中 货 损 的 指标 
， 月 货 损 总 额 
偶 损 率 月 货运 总 额 
回 交 货 及 时 率 。 考 核 第 三 方 物流 商 及 时 到 达 的 情况 。 
月 物资 准确 到 达 次 数 


交 货 及 时 率 - 月 送 货 总 次 数 。 x100% (7-3) 
























































x100% (7-2) 
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@ 万 千 米 事故 率 。 





万 二 米 事故 率 = 六 行驶 里 程 (万 咎 米 )x100% (9 








注 : 作为 考核 自 营 车 辆 司机 的 KPI。 通 过 核算 每 辆 车 的 累计 发 生 事故 次 数 ， 以 及 每 辆 车 的 总 行驶 里 程 ， 计 


算得 出 。 


@ 被 投诉 次 数 。 主 要 核算 第 三 方 物流 商 的 服务 情况 , 统计 第 三 方 物流 商 月 累计 被 投诉 


次 数 。 


第 三 方 物流 企业 考核 表 见 表 7-1。 







表 7-1 第 三 方 物流 企业 服务 考核 表 


第 三 方 物流 企业 名 称 ; 


























项 目 内 容 
0 

货 差 率 <3% | <s% <10% | =10% 
第 三 方 物流 | 货 损 率 <2% .< <6% <8% | =8% 
关键 绩效 | 交 货 及 时 率 >95% >90% |>=85% | <85% 
指标 万 千 米 事故 率 .| <0.005% <0.007% | <0.008% | 三 0.008% 
100 分 被 投诉 次 数 Ne 

(季度 ) 









(2) 针对 自 有 运输 配送 业务 的 考核 。 
自 有 运输 配送 业务 考核 表 见 表 7-2。 


表 7-2 自 有 运输 配送 业务 考核 表 






































部 门 /司机 : 
项 目 内 容 
20 16 12 8 4 | 0 

交 货 及 时 率 98% 三 95% >92% 三 90% 85% | <85% 
关键 绩效 ee <85% <95% 持平 100% | 110% | 三 125% 
人 车 辆 完好 率 100% 三 90% >80% 三 70% 三 60% | 60% 

万 千 米 事故 率 =0.003% | =0.005% | =0.006% | =0.007% | =0.008% | 三 0.008% 

被 投诉 次 数 (季度 ) | 0 1 2 3 4 | > 
综合 评语 : 
总 分 数 : 考核 人 : 时 间 : 
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7.2.2 ”物流 商 及 其 物流 运作 服务 监控 


按照 上 述 原则 进行 物流 商 选择 之 后 ， 在 运行 过 程 中 为 了 保证 生产 企业 的 卷烟 能 按 质 按 
量 地 到 达 零 售 商 手中 ， 需 要 对 其 相应 的 物流 运作 过 程 进行 控制 ， 因 为 物流 运作 过 程 所 涉及 
的 人 员 、 设 备 和 物品 等 是 直接 与 客户 接触 的 。 

卷烟 生产 企业 可 采用 “主动 管理 与 用 户 反馈 相 结 合 ”， 使 运作 过 程 中 存在 的 问题 能 够 
尽快 得 到 解决 ， 并 采用 ISO 9000 体系 要 求 的 过 程控 制 的 方法 ， 在 解决 现 有 问题 的 同时 ， 充 
分 考虑 如 何 避 免 将 来 再 发 生 类 似 问题 。 

(1) 对 物流 商 及 其 服务 人 员 进行 充分 沟通 和 培训 。 协 助 他 们 更 好 地 理解 工作 的 需求 。 
这 样 可 以 使 双方 在 相互 理解 的 基础 上 进行 最 有 效 的 工作 ， 从 而 避免 因 沟 通 或 培训 不 足 而 产 
生 的 问题 ， 降 低 管理 成 本 。 人 

ee We te 
作成 本 ， 提 高 用 户 的 满意 程度 。 

(3) 与 物流 商 建立 共同 的 操作 平台 ， 通过 对 物 泊 有 运作 过 各 的 信息 资源 与 人 力 资源 
的 了 解 和 掌控 ， 实 现 物流 运作 服务 所 涉及 的 多 方 共 扁 。、 

(4) 完善 内 部 机 制 ， 教 育 员工 把 物流 商 洁 作 仪 任 ， 并 联合 建立 起 一 种 基于 团队 的 工作 
小 组 ， 双 方 的 有 关 人 员 共 同 解决 供应 物流 过 程 中 过 到 的 各 种 问题 。 

(5) 加 强 对 物流 服务 的 监督 。 首 先是 路 督 合同 的 执行 情况 ， 其 次 是 对 物流 商 进行 定期 
考核 ， 进 行 绩效 评估 。 这 是 个 物流 商 关 系 管理 的 重要 ij， 通过 持续 的 绩效 考核 与 追踪 































































































控制 ， 达 到 生产 企 上 质量 管理 的 目标 。 从 





烟草 公司 可 以 按照 以 上 指标 对 物流 训 ;二 9 的 红 委 才 术 . 对 于 考核 名 列 前 
的 和 调子 以。 并 大 对 此 物流 和 的 对 于 考核 不 佳 的 物流 商 ， 可 减少 
其 配送 卷烟 的 量 甚 盏 不 再 使 用 。 


7.3 ”卷烟 物流 运作 及 其 流程 监控 


~ 
7.3.1 ”卷烟 物流 运作 及 监控 要 点 


卷烟 是 国家 专卖 、 专 控 产 品 ， 卷 烟 物流 运作 流程 要 满足 卷烟 监控 管理 要 求 。 对 于 卷烟 
物流 流程 的 控制 ， 主 要 在 于 对 商 流 、 信 息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 控制 ， 如 何 使 其 在 各 部 门 之 
间 顺 畅 地 流动 ， 成 为 卷烟 运作 流程 控制 的 关键 。 
(1) 依靠 电子 商务 平台 进行 交易 ， 市 级 烟草 公司 同样 可 以 通过 电子 商务 平台 对 于 订单 
及 订单 完成 情况 进行 管理 ， 做 到 心中 有 数 。 
(2) 制造 企业 、 市 级 烟草 公司 及 终端 烟草 零售 商户 ， 都 将 自己 的 信息 在 电子 商务 平台 
进行 发 布 ， 相 应 的 企业 进行 满足 订单 需求 的 作业 。 
(3) 电子 商务 平台 完成 从 卷烟 订单 发 起 到 生产 企业 的 生产 再 到 最 后 企业 满足 订单 的 全 
过 程 。 所以， 市 级 烟草 公司 只 要 能 管理 好 整个 电子 商务 平台 的 运作 ， 对 整个 卷烟 订单 的 全 
流程 进行 了 基本 的 管理 
(4) 哪个 环节 出 现 了 问题 都 应 及 时 地 在 电子 商务 平台 上 发 布 相关 信息 ， 以 便 相关 部 门 
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进行 适当 的 调整 ， 如 果 没 办 法 及 时 发 布 的 ， 要 通过 其 他 联系 方式 告知 市 级 烟草 公司 ， 以 便 
做 进一步 的 计划 。 

(5) 要 建立 好 和 银行 的 关系 ， 使 得 电子 结算 业务 顺利 展开 。 发 现 问题 ， 要 及 时 和 银行 
方面 沟通 ， 使 得 资金 流 在 整个 流程 中 得 以 顺利 流动 。 
(6) 利用 各 种 物流 信息 技术 帮助 企业 完成 对 卷烟 物流 的 单 证 管理 、 信 息 传递 并 最 终 实 
现 对 流程 控制 的 目的 。 

按照 以 上 几 点 对 卷烟 物流 的 关键 流程 进行 管理 ， 特 别 是 发 生 在 跨 部 门 之 间 的 流程 ， 要 
做 好 交接 与 监督 的 工作 。 









































本 阅读 7-1 
白沙 卷烟 配送 优化 系统 “人 


WN AN 
白沙 卷烟 物流 公司 已 启用 的 烟草 配送 GIS 及 线路 优化 系统 、 妖 入 白 沙 物流 的 实际 ， 开 发 设计 的 
集 烟草 配送 线路 优化 、 we ( 访 销 、CRM 等 ) 可 视 化 分 析 、 烟 
ey 统 中 使 用 的 GPS 技术 可 以 实时 监控 车 
辆 的 位 置 ， 根 据 道路 交通 状况 向 车 辆 发 出 实时 调 现 对 车 辆 进行 远程 管理 

该 系统 可 实现 以 下 6 大 应 用 功能 ， pe 

(1) 烟草 配送 线路 优化 系统 : 志 拓 洒 下 送 区 域 后 自动 完成 订单 数据 的 抽取 ， 根 据 送 货 车 
辆 的 装载 量 、 客 户 分 布 、 配送 订单 、 Se hs pa pt 
条 件 ， 系 统 进行 送 货 线路 的 自动 优 化 处 理 ， 形 成 最 佳 送 货 路 线 ， 避 证 退货 成 本 及 送 货 效率 最 住 

(2) 烟草 综合 地 图 查 NE 
查询 ， 人 通过 使 用 固形 操作 工具 查看 每 一 客户 的 详细 情况 

papi 程 维 护 : 提供 时 于: 的 烟草 业务 地 图 数据 维护 功能 ， 还 可 以 根据 
采集 的 新 变化 2 

(4) 烟草 业 ee So 通过 空间 数据 密度 
计算 ， 按 报 洪 在 客户 ; 通过 对 配送 业务 的 互动 分 析 ， 扩 展 配送 业务 (如 第 三 方 物流 ). 

(5) 卷烟 物流 GPS 车 辆 监控 管理 :车 辆 跟踪 功能 ， 对 任 一 车 辆 进行 实时 的 动态 跟踪 监控 ， 提 供 
准确 的 车 辆 位 置 及 运行 状态 、 车 组 编号 及 当天 的 行车 线路 查询 ，@ 报 警 功能 ， 当 司机 在 送 货 途中 遇 到 
被 抢 被 次 或 其 他 紧急 情况 时 ， 按 下 车 上 的 GPS 报警 装置 向 公司 的 信息 中 心 报警 ; 回 轨 迹 回放 功能 ， 根 
据 所 保存 的 数据 ， 将 车 辆 在 某 一 历史 时 间 段 的 实际 行车 过 程 重 现 于 电子 地 图 上 ， 随 时 查看 行车 速度 、 
行驶 时 间 、 位 置信 息 等 ， 为 事后 处 理 客户 投诉 、 路 上 事故 、 被 抢 被 盗 提供 有 力 证 据 。 

(6) 烟草 配送 车 辆 信息 维护 : 根据 车 组 和 烟草 配送 人 员 的 变动 ， 及 时 在 这 一 模块 中 进行 车 辆 、 司 
机 、 送 货 员 信息 的 维护 操作 

白沙 物流 烟草 配送 GIS 及 线路 优化 系统 的 上 线 运行 ， 标志 着 白沙 物流 的 信息 化 建设 迈 上 了 一 个 新 
的 台阶 ， 使 得 物流 业务 运作 更 加 有 效 ， 并 能 对 相应 的 流程 进行 优化 控制 。 


7.3.2 ”卷烟 营销 运作 流程 及 其 监控 


卷烟 营销 作业 的 主体 是 烟草 营销 部 ， 那 么 卷烟 营销 流程 就 体现 为 卷烟 营销 管理 部 门 的 
运作 流程 ， 其 流程 从 整体 上 可 分 成 5 个 阶段 : 工作 质量 管理 阶段 、 品 牌 管理 阶段 、 品 类 管 
理 阶 段 、 客 户 关系 管理 阶段 、 订 单 管理 阶段 。 其 具体 流程 如 图 7.1 所 示 。 
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ee 卷烟 物流 运作 组 织 _ 第 7 章 ， 
营销 管理 部 门 采购 部 (区 域 ) 营销 部 订单 部 
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图 7.1 


烟草 营销 管理 部 门 综合 流程 
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7.3.3 ”卷烟 仓储 运作 流程 及 其 监 


卷烟 仓储 业务 从 整体 上 分 成 4 个 阶段 : 卷烟 入 库 阶 段 、 卷 烟 养护 阶段 、 盘 存 阶段 、 卷 
烟 出 库 阶段 。 其 具体 流程 如 图 7.2 所 示 。 
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7.2 ”烟草 仓储 业务 运作 流程 


仓储 作业 除 应 按照 上 述 流程 作业 外 ， 还 应 特别 注意 以 下 几 点 。 
(1) 入 、 出 库 卷 烟 扫 码 率 100%， 准 确 率 100%。 
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(2) 严格 控制 出 入 库 卷 烟 商 品质 量 ， 对 入 库 不 同 品种 的 卷烟 应 开 箱 检查 抽样 品 ， 抽 查 
率 0.5% 以 上 ; 出 入 库 卷 烟 破 损 率 要 低 于 0.05%o。 

(3) 根据 作业 规范 对 在 库 卷 烟 的 质量 进行 检查 、 养 护 ， 对 水 湿 、 变 质 、 残 损 及 包装 有 
异 状 的 卷烟 做 好 记录 ， 按 相关 规定 进行 处 理 。 

(4) 堆 码 须 符合 卷烟 商品 的 理化 性 质 要 求 ， 确 保 商 品质 量 的 完好 ， 按 作业 规范 的 要 求 
对 在 库 卷 烟 进行 盘点 ,做 到 账 货 相符 率 100%; 卷烟 丢失 或 损坏 时 ， 须 及 时 进行 报 损 、 赔 偿 
等 有 关 事 项 ， 确 保 账 物 相 符 。 

(5) 根据 “先进 先 出 ”原则 选 定 出 库 卷 烟 的 批 次 ， 并 做 好 相关 记录 。 
7.3.4 烟草 分 拣 运作 流程 及 其 监控 

1 分 拣 方式 1 

一 般 烟草 企业 的 拣 货 方式 是 电子 标签 拣 货 系 统 。 电子 标 入 分 为 全 自动 和 半自动 两 和 
半自动 的 电子 标签 分 拱 方 式 。 在 配 货 时 将 卷烟 } 品种 放 在 不 同 货 格 ， 货 格 上 方 指示 
该 订单 中 各 品种 卷烟 的 件数 ， 然后 工作 大 员 将 指示 灯 的 显示 分 别 取出 各 品种 卷 
烟 ， 完 成 该 订单 的 配 货 。 取出 的 货物 放 在 货 阁 下 略 的 皮带 机 上 ， 将 按 各 订单 传送 到 皮带 机 
的 另 一 端 ， 在 通过 扫描 打 码 后 由 另 一 批 芋 作 关 员 进行 包装 ， 准 备 送 货 。 

(2) 全 自动 式 的 电子 标签 分 拒 : j 式 < 此 种 方式 将 建成 全 自动 的 分 拣 线 ， 配 货 人 员 根 据 
订单 ， 在 自动 分 拣 机 的 一 端 进行 拆 和 从， 并 将 卷烟 放 义 分 夭 机 (如 果 客户 的 需求 量 大 ， 那 
么 使 用 “5 条 ”分 拣 机 ， 如 果 客 户 的 需求 量 小 ， 则 放 关 7 单条 ” 分 拣 机 )， 卷 烟 经 过 射频 识 
读 器 的 识 读 后 被 推 入 按 客户 划分 的 传输 带 ， 在 皮带 传输 机 的 另 一 端 ， 通过 扫描 打 码 后 由 另 
一 批 工作 人 员 进 行 色 装 ， 准 备 下 一 步 送 货 休 业 。、 

交 忆 的 4 二 在 训 所 上 以 喷 墨 方式 进行 标记 的 过 程 ， 喷 墨 
码 的 内 容 包括 销售 时 间 、 厂 家 和 专卖 证 代码 。 这 样 可 以 防止 在 送 货 过 程 中 出 现 “ 调 包 ” 等 
现象 。 

2. 分 拒 流 程 

某 市 卷烟 配送 中 心 针对 各 个 县 区 中 转 站 分 拣 到 户 的 卷烟 分 拣 流 程 如 图 7.3 所 示 。 
图 7.3 中 提 到 的 笼 车 ， 是 市 公司 针对 各 地 区 中 转 站 进行 配送 的 集 装 单元 ， 将 该 地 区 分 
拣 到 户 的 卷烟 集中 装 在 一 个 笼 车 中 ,， 运 到 中 转 站 ， 只 需 将 笼 车 整体 卸 下 ， 并 推 到 仓库 即 可 ， 
大 大 节省 了 市 公司 到 各 县 区 的 配送 时 间 。 配 送 分 拣 作 业 除 应 按照 上 述 流程 作业 外 ， 还 应 特 
别 注意 以 下 几 点 。 

(1) 按 作业 规 范 的 要 求 将 卷烟 打 码 到 条 、 分 拣 到 户 ;， 卷烟 分 拣 差 错 率 控制 在 0.01%o 以 
内 ， 分 拣 破 损 率 低 于 0.01%o。 

(2) 包装 须 符 合 《 包 装 设计 通用 要 求 》(GB/T 12123 一 2008)、《 一 般 货 物 运输 包装 通 
技术 条 件 》(GB/T 9174 一 2008)、《 包 装 单元 货物 尺寸 》(GB/T 15233 一 2008) 的 技术 要 求 。 

(3) 配送 包装 须 以 保护 货物 安全 、 卫 生 ， 且 对 环境 不 产生 危害 为 准 ， 包 装 后 的 卷烟 应 
有 相关 信息 标识 。 
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7.3 ”烟草 分 拣 业 务 运作 流程 
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7.3.5 卷烟 配送 流程 及 其 监 


卷烟 配送 交付 必然 面 对 客 户 ， 因 此 ， 直 接 面 对 客 户 的 交付 流程 中 应 当 包括 问候 客户 的 
程序 和 礼貌 用 语 的 规定 ， 如 图 7.4 所 示 。 
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图 7.4 卷烟 配送 业务 运作 流程 
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配送 作业 除 应 按照 上 述 的 流程 作业 外 ， 还 应 特别 注意 以 下 几 点 。 

(1) 按照 作业 规范 的 要 求 做 好 领 货 、 送 货 、 退 货 、 货 款 结算 等 工作 ， 文 明 礼 貌 服务 。 

(2) 运输 与 设施 须 满足 配送 要 求 ， 制 订 合理 的 运输 与 配送 计划 ， 包 括 路 线 、 工 具 要 
求 等 。 

(3) 运输 车 辆 须 采取 适当 的 防护 措施 ， 如 防震 、 防 火 、 防 南 、 加 国 等 。 

(4) 货物 须 及 时 送 达 ， 送 货 及 时 率 100%; 送 货 破损 率 低 于 0.02%。， 送 货 准 确 率 100%。 

(5) 复核 销售 货款 ， 发 现 差 错 ， 及 时 调整 ， 销 售 货 款 须 日 结 日 清 ， 货 款 回 收 率 100%; 
须 及 时 、 准 确 填写 配送 凭证 ， 客 户 在 送 货 单 上 签字 确认 率 100%; 及 时 收集 、 传 递 、 反 馈 客 
户 意见 。 























VY x 7.2 (入 
X 卷烟 配送 中 心 业务 流程 





ee 
工业 企业 以 汽车 方式 运 答 到 商业 企业 一 地 市 级 烟草 公司 中 后 再 分 配 到 各 零售 户 。 订 单 系统 一 般 是 
由 电 访 员 用 电话 向 市 区 的 零售 户 联系 ， 以 提取 订 弟 信息， 然后 从 电脑 中 心 采集 订单 ， 一 次 性 发 到 物流 

整个 流程 的 基本 环节 是 以 “一 访 、. 二 配 、e “的 方式 进行 的 .公司 将 整个 运输 (配送 ) 地 域 分 为 5 
大 决 ， 电 访 在 周一 至 周 五 进行 ， 订 单 在 下 什 传 加 电脑 中 心 ， 次 日 双生 单 进行 分 扶 ， 后 日 进行 送 货 ， 远 
货 的 时 间 为 周三 至 周 日 。 一 ,Xr WX 

在 配 货 的 环节 中 ， 配 货 是 将 货 禁 批 从 仓库 提出 的 ， 然 千 接 品种 数量 放 进 备货 区 ， 按 户 分 拒 . 35 件 
以 上 以 箱 ( 件 ) 包 装 ，35 件 以 人 月、20 条 左右 以 周转 箱 20 条 以 下 以 袋 包装 。 然 后 按照 路 线 ， 以 “后 
到 先 装 ， 先 到 后 装 " -的 顺序 装 车 ， 以 节省 时 间 、 猴 高 效率 ， 

A 的 送 货 过 程 中 ， 将 由 8 一 10 辆 车 固定 地 针对 某 地 区 进行 送 货 ， 车 辆 依 顺序 满 
载 ， 按 预定 的 送 帝 顺序 送 到 各 零售 户 。 货物 送 到 后 ， 双 方 将 各 自 的 送 货 小 票 进 行 核对 ， 小 票 内 容 包括 
品种 、 结 算 方式 等 ， 最 后 以 双方 签字 完成 此 项 送 货 过 程 。 付 款 方式 分 为 现金 和 电子 付款 两 种 ， 电 子 付 
款 主要 是 以 预存 账 款 逐 次 扣 取 完成 ， 因 为 电子 付款 更 安全 快捷 ， 所 以 更 加 受到 双方 认可 。 基 本 上 2/3 
的 车 辆 一 天 只 需要 出 车 一 趟 ， 当 出 现 订单 较 多 车 辆 一 次 无 法 完成 的 情况 时 ，1 一 3 点 将 再 次 出 车 ， 以 完 
成 全 部 订单 。 而 收 到 的 现金 货款 将 直接 存 入 银行 ， 现 金 不 会 在 企业 内 部 过 夜 ， 当 天 将 会 交 到 银行 ， 以 
保证 现金 安全 


VY 案例 阅读 7.-3 
益阳 市 烟草 公司 积极 推进 现代 物流 配送 体系 建设 


2008 年 ， 随 着 益阳 市 物流 配送 中 心 投入 使 用 ， 卷 烟 全 部 实现 机 械 化 分 拱 、 打 码 到 条 、 自 动 封装 ， 
卷烟 配送 科学 化 、 精 细 化 水 平 大 大 提高 。 

2007 年 出 台 的 《益阳 市 烟草 公司 物流 建设 实施 方案 》 中 规定 : 市 公司 物流 配送 中 心 将 直接 管理 益 
阳 市 物流 配送 工作 ， 县 级 营销 部 改 设 配 送 工作 联络 点 或 配送 中 转 站 ， 实 现 垂直 化 管理 ; 物流 配送 中 心 
实行 内 部 单独 核算 ; 统一 作业 标准 ， 建 立 市 县 “两 级 考核 ， 汇 集 奖惩 ”的 考核 分 配 机 制 ; 按照 “打破 
行政 区 划 ， 整 齐 切割 市 场 ， 顺 道 不 迁 回 ， 效 率 最 优化 ”原则 ， 整 合 优化 配送 线路 ， 扩 大 配送 辐射 半径 ， 
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将 配送 车 辆 由 现在 的 51 辆 整合 到 43 辆 ， 区 分 实际 情况 ， 采 取 “ 一 级 配 ， 一 级 送 ” 或 “一 级 配 ， 二 级 
送 ”。 益 阳 市 卷烟 物流 将 实现 “ 八 化 ”目标 ， 即 管理 结构 扁平 化 、 卷 烟 分 拒 机 械 化 、 仓 储 管理 数字 化 、 
配送 线路 最 优化 、 现 场 管理 标准 化 、 绩 效 考 核 度量 化 、 车 辆 配 载 经 济 化、 财务 核算 精细 化 。 

整合 后 ， 部 分 线路 日 配送 量 虽 有 所 增加 ， 但 配送 服务 、 配 送 效率 明显 提高 


本 章 小 结 


以 卷烟 为 对 象 的 卷烟 物流 ， 对 物流 提出 在 信息 技术 、 管 理 技术 、 运 作 模 式 、 运 作 机 制 、 
硬件 (设备 ) 技 术 、 安 全 性 及 终端 客户 服务 质量 7 个 方面 的 独特 要 求 。 

针对 采用 第 三 方 物流 公司 作为 卷烟 物流 商 ， 构 建 以 货 差 率 、3 货 损 率 、 交 货 及 时 率 、 万 
干 米 事故 率 和 被 投诉 次 数 为 主要 指标 的 绩效 指标 体系 。 卷烟 多 流 汉 其 对 象 是 卷烟 ， 通 过 实 
现 规范 化 、 标 准 化 作业 来 控制 营销 、 仓 储 、 分 拣 、 i 程 ， 从 而 提高 烟草 物流 的 








作业 效率 及 其 服务 水 平 。 RY 一 
RA 
© < 
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卷烟 物流 (Cigarette Logistics) > NN 三 ” 
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综合 练习 

一 、 单 选 题 
1. 目前 ,我 国 烟草 行业 实行 ( 。 ”) 制 度 。 

A， 国家 专卖 B. 省 级 专卖 C， 市 级 专卖 D， 县 级 专卖 
2. 根据 我 国 烟草 行业 所 采用 的 制度 ， 在 卷烟 的 定价 中 就 已 经 包括 了 ( 。” ) 费 

A. 销售 B. 配送 C. 卷烟 物流 D. 促销 
二 、 多 选 题 
1. 卷烟 物流 的 整体 性 特点 包括 ( 。 )。 

A. 多 样 性 B. 可 蔡 代 性 C. 整体 性 

D. 物流 量 季节 差异 较 大 E. 物流 节点 较 多 
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Pp 
2. 烟草 行业 对 卷烟 物流 的 要 求 体现 在 ( 。 )。 
A. 信息 技术 B. 管理 技术 C. 运作 机 制 
D. 安全 性 E. 科学 性 
3， 如 果 选 择 第 三 方 物流 商 ， 企 业 对 其 服务 质量 能 采用 (  ”) 作 为 考核 指标 。 
A. 货 差 率 B. 被 投诉 次 数 C， 货 损 率 
D. 交 货 及 时 率 E. 准确 率 
三 、 思 考题 


1， 如 何 理解 广义 卷烟 物流 与 狭义 卷烟 物流 ? 
2， 如 何 实现 对 物流 商 的 考核 ? 
eos 
四 、 案 例 分 析 题 pe 

和 NAN 


SN 
如 何 推进 卷烟 零售 终端 奸 舍 服务 


目前 ， 上 海 卷 烟 销售 网 络 建设 已 进入 了 “电话 证 NS. 电子 结算 、 现 代 物 流 ” 的 “国内 一 流 、 
国际 先进 ”的 网 建新 模式 ， 和 办 和 占有 率 打 下 了 良好 的 基础 但 为 了 应 对 国内 
市 场 国际 化 的 影响 ， 和 全 必须 进一步 巩 国 与 提高 ， 建 设 网 建 精品 工程 。 
通过 对 上 海 卷烟 网 建 进行 SWOT 绕 、 当 首 重 从 风 络 着 如 1 肖 售 终端 的 体制 上 和 管理 模式 上 寻找 对 
、 


策 ， 建 设 好 网 建 精品 工程 _]7 - 激 
1 发展 特许 连锁 加 强 控制 力度 六 A” 
从 交 让 芭 关 及 本 闫 站 这 末 半 到 


上 海 卷烟 销售 网 络 也 是 立 种 连锁 形式 ， 但 这 种 连锁 还 只 
ee 

(1) 对 现 有 终 消 网 深 实 施加 盟 连 锁 一 烟 划 这 卖 店 。 基 本 做 法 是 :以 贸易 中 心 (或 有 限 公司 ) 作 为 转 
让 方 与 符合 条 件 的 网 络 单位 签订 加 盟 合同 ， 以 法 律 形式 确定 各 自 的 权利 义务 ; 加 转让 方 与 加 盟 方 都 是 独立 
法 人 或 自由 人 ， 自 负 盈 亏 ; 加 允许 加 盟 店 使 用 上 海 烟草 集团 的 名 称 、 标 识 等 无 形 资产 ; @ 按 照 统一 模式 进 
行 环境 设计 、 商 场 布局 、 货 架 陈 列 、 统 一 服装 ; 回 由 烟草 集团 统一 配送 货 ， 款 到 送 货 ， 并 接受 统一 管理 ; 
@@ 统 一 配置 软 硬 件 ， 享 受信 息 资源 ， 并 接受 统一 培训 ; @@ 加 盟 店 需 支 付 加 盟 权利 金 (一 次 性 不 退还 )， 支 付 
加 盟 保证 金 作为 违约 的 保证 (加 盟 结 束 可 退还 ); 加 可 适当 收取 店面 装潢 、 货 架 柜台 、 软 硬件 设施 的 费用 。 

(2) 对 加 盟 方 的 选择 。 根据 目前 卷烟 销售 网 络 终端 的 状况 ， 对 其 市 场 细 分 可 分 为 4 类 : 四 直属 商店 
也 称 为 正规 连锁 ， 必 核心 企业 ， 受 烟草 企业 完全 控制 ， 但 发 展 速 度 慢 ， 建 设 成 本 高 ， 资 金 占有 多 ， 不 便 大 
量 发 展 ; 加 大 卖场 、 大 商场 、 连 锁 超市 、 便 利 店 ， 是 卷烟 销售 网 络 中 的 重要 客户 ， 可 实施 专卖 柜 加 以 控制 
回 以 中 型 商店 为 主 ， 具 有 代表 性 的 是 原 属 商 委 和 供销 社 系统 的 商店 ， 目 前 该 类 企业 基本 由 国营 、 集 体 转制 
为 民营 企业 ， 极 希望 找到 一 个 有 实力 的 合作 伙伴 ， 也 表现 出 强烈 的 加 盟 愿望 ， 由 于 该 类 企业 规模 适中 ， 也 
可 以 完全 按照 专卖 店 的 要 求 进行 布局 ， 是 发 展 加 盟 专卖 店 的 中 坚 力量 ;四 以 个 体 经 营 为 主 的 小 网 点 ， 由 于 
位 置 较 偏 ， 销 售 额 较 低 ， 发 展 加 盟 可 暂缓 一 步 ， 但 也 不 能 忽视 。 

2， 控 制 销售 终端 的 新 模式 ， 发 展 自动 售 货 机 经 营 

(1) 自动 售 货 机 的 现状 。 我国 自动 售 货 机 于 20 世纪 90 年 代 逐 步 进入 市 场 ， 目 前 我 国 市 场 上 使 用 的 自 
动 售 货 机 拥有 量 为 40 000 台 以 上 ， 上 海 的 自动 售 货 机 在 2 000 台 以 上 ， 人 均 拥 有 量 为 每 8000 人 一 台 , 与 
发 达 国家 相 比 差距 很 大 ， 自 动 售 烟 机 的 比例 就 更 低 了 。 
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(2) 自动 售 货 机 优势 分 析 . 

@ 自动 售 货 机 的 消费 前 景 宽 广 。 上海 已 逐步 进入 人 均 GDP 5 000 一 8 000 美元 的 经 济 发 展 新 时 期 。 上 
海 居民 的 消费 内 容 、 消 费 习惯 、 消 费 观念 等 将 发 生 深刻 变化 。 从 国际 消费 经 验 表明 ， 在 这 一 时 期 类 似 自 动 
售 货 机 的 零售 业态 ， 将 会 有 较 大 的 发 展 潜力 。 

@ 自动 售 货 机 受 空间 、 时 间 、 人 员 因 素 的 制约 少 。 自动 售 货 机 不 受 时 间 制 约 ， 可 以 365 天 全 天 候 24 
小 时 服务 ， 配 送 也 可 以 不 受 时 间 影响 。 

总 之 ， 应 趁 自动 售 货 机 市 场 尚未 成 熟 之 机 ， 取 得 上 海 这 一 市 场 的 主动 权 。 

(资料 来 源 : 包 美 红 ， 谈 如 何 加 强 烟草 网 络 的 卷烟 零售 终端 管理 [A ] . 上 海 烟草 系统 2006 年 度 优秀 
学 术 论文 集 [C]. 2006.) 


仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问 题 。 

1， 如 何 应 对 国内 市 场 国际 化 对 上 海 烟草 网 络 带 来 的 冲击 ? 
2。 对 于 实施 “自动 售 货 机 经 营 ”有 什么 看 法 ? 2 | 
3， 分 析 该 案例 ， 对 上 海 卷 烟 销 售 网 络 建设 有 什么 建议 ? «\ 
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【本 章 教 学 要 点 】 


快递 企业 直接 配送 


模式 


电 商 自 建物 流 配送 


电 商 物流 集成 
运作 组 织 


相关 知识 应 用 方向 
电 商 物流 的 定 汉 本 
电 商 物流 的 泛 叉 此 纹 天。 | 了 解 电 商 与 物流 的 关系 
快递 本 并 模式 的 特点 电 商 物流 配送 模式 的 选择 


共同 配送 模式 的 定义 和 
特点 
电 商 自 建 物流 的 分 类 和 


电 商 物流 配送 模式 的 选择 


电 商 物流 配送 模式 的 选择 








模式 优 缺 点 
跨 境 电 商 物流 配送 跨 境 电 商 物流 配送 模式 

商 物流 配送 模式 的 闪 
模式 的 分 类 电 商 物流 配送 模式 的 选择 
电 商 物流 集成 运作 


模式 





电 商 物流 集成 运作 方式 电 商 物流 配送 模式 的 选择 
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“ 双 十 一 ”与 “ 燃 仓 ” 


“11 * 11” 也 称 为 “ 双 十 一 ”， 是 中 国 最 大 的 电 商 平台 一 一 淘宝 从 2009 年 开始 在 每 年 的 11 月 1 
日 发 起 的 网 络 购物 打折 促销 活动 ， 目 前 已 经 成 为 各 大 电子 商务 平台 每 年 的 标志 性 营销 活动 。 

从 历史 数据 来 看 ，2009 年 “ 双 十 一 ”支付 宝 交易 额 约 为 1 亿 元 . 而 2014 年 ， 淘宝“ 双 十 一 ”交易 
额 突破 10 亿 只 用 了 3 分 钟 ，24 小 时 ， 总 成 交 额 达到 了 571 亿 。 其 他 国内 大 型 电 商 平台 如 京东 、 当 当 、 
亚马逊 等 也 纷纷 加 入 到 “ 双 十 一 ”的 营销 狂欢 之 中 。 中 国 的 网 络 购物 潜力 由 于 “ 双 十 一 ”得 到 了 巨大 的 
释放 ， 

伴随 着 “11 11” 网 络 销售 的 火爆 ， 物 流 企业 也 迎 来 了 业务 量 的 猛 增 [-3014 年 “ 双 十 一 ”，“ 双 
十 一 ” 当天， 邮政， 快递 企业 共 措 收 快递 包 吉 近 9 000 万 个 ， 根 据 阿 黑马 巴 集 团 提供 的 统计 数据 ， 天 和 
“ 双 十 一 ”物流 订单 约 2.78 亿 件 。 根据 菜 快递 公司 数据 : 在 普 ep 
量 在 100 件 左右 ， 经 过 “ 双 十 一 ”之 后 ， 这 一 数字 预计 将 会 达到 B00 件 左右 ，2012 年 “ 双 十 一 ”， 有 
媒体 记者 跟随 快速 员 一 天 ， 发 现 平均 一 人 一 天 要 索 腰 和 060 多 次 \ 快速 公司 的 业务 量 严重 超过 了 其 春 吐 
能 力 ， 甚 至 有 的 快速 网 点 由 于 接 单 过 多 ， 库 容 不 足 和 出现 池 所 谓 的 “ 瀑 仓 ” 现象， 在 此 期 间 ， 几 乎 所 有 的 
快递 公司 都 无 法 保证 其 承诺 的 服务 质量 ， 每年 吉 有 闪光 和 才 夫 和 “ 双 十 一 ”后 大 量 快件 延误 ， 其 至 有 的 快 
件 需要 将 近 一 个 月 才能 送 达 。 NS 





二 

















人 可， 电子 和 内 6 人 人 和 全 关 at， 县 遇 广 式 一 人 
但 了 关押， 和 并 和 江油 权 要 传统 的 物流 模式 无 法 应 对 电子 商 
务 带 来 的 新 挑战 ， 因 此 研究 电 商 物流 的 运作 也 显得 刀 其 重要 。 

、 Wy 


”8.1 电子 商务 物流 概 术 


电 商 物流 是 将 电子 商务 与 物流 配送 一 体 化 运作 ， 往 往 涉及 不 同 的 经 营 主体 ， 需 要 相应 
的 电子 商务 和 物流 配送 的 统一 信息 平台 的 支撑 ， 并 将 运作 过 程 协 调 起 来 。 


8.1.1 电子 商务 的 概念 和 发 展 
1. 电子 商务 的 概念 


电子 商务 (Electronic Commerce，EC) 是 指 通过 使 用 互联 网 等 电子 工具 (电报 、 电 话 、 广 
播 、 电 视 、 传 真 、 计 算 机 、 计 算 机 网 络 、 移 动 通信 等 ) 在 全 球 范围 内 进行 的 商务 贸易 活动 。 
在 以 计算 机 网 络 为 基础 的 电子 商务 活动 中 ,形成 了 商品 和 服务 的 提供 者 、 广 告 商 、 消 费 者 、 
中 介 商 等 有 关 各 方 行为 的 商务 活动 过 程 。 电 子 商 务 作为 信息 化 、 网 络 化 的 产物 ， 它 正 改变 
人 们 的 生活 和 传统 的 商务 活动 方式 ， 人 们 甚至 预计 它 会 成 为 21 世纪 的 “商务 霸主 ”。 

2. 电子 商务 的 类 型 和 影响 


电子 商务 按照 参与 主体 和 客户 的 不 同 ， 有 B2C、B2B、C2C、0O20 等 多 种 电子 商务 运 
作 形 式 。 
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(1) B2C(Business to Customer) 电 子 商务 ， 即 企业 与 消费 者 之 间 的 电子 商务 。 这 是 公众 
最 为 熟知 的 一 种 电子 商务 类 型 ,基本 等 同 于 电子 化 的 零售 。 目前 , 在 Internet 上 遍布 各 种 类 


型 的 电 商 企业 ， 能 够 提供 从 生 鲜 、 书 籍 到 汽车 甚至 是 房屋 、 金 融 等 各 种 商品 


(2) B2B(Business to Business) 电 子 商务 ， 即 企业 与 企业 之 间 的 电子 商务 。 


和 服务 。 
包括 非特 定 企 


业 之 间 的 电子 商务 和 特定 企业 之 间 的 电子 商务 。 非 特定 企业 之 间 的 电子 商务 是 在 开放 的 网 
络 中 为 每 笔 交 易 寻 找 最 佳 伙 伴 ， 并 与 伙伴 进行 从 订购 到 结算 的 全 部 交易 行为 ， 而 特定 企业 








之 间 的 电子 商务 是 指 在 过 去 一 直 有 交易 关系 或 者 今后 一 定 要 继续 进行 交易 








的 企业 之 间 ， 为 








了 相同 的 经 济 利益 ,共同 进行 的 设计 、 人 j 进 行 市 场 及 库存 管理 而 开 














的 商务 交易 。 





(3) C2C(Customer to Customen) 电 子 商 务 ， 是 个 人 与 个 人 之 间 的 电子 商务 。 与 传统 的 零 


售 模式 不 同 ， 此 种 形式 允许 个 人 客户 之 加 的 交易 ， We 并 
流通 。 目 前 C2C 模式 多 用 于 二 手 物品 的 交易 。 








是 加 强 了 商品 的 


(4) C2B(Customer to Business) 电 子 商 务 ， NR fi 务 。 这 一 类 型 主要 涉 


及 个 人 对 企业 提供 服务 ， 例 如 会 计 师 和 律师 ， 同时 些 站 点 允许 个 人 
家 的 物品 信息 。 NSS 

(5) O20 (Online to Offline) 和 村 商务 ， 即 .Oiilihe | 吗 上 网 店 Offline 线 下 
免费 开 网 店 将 商家 信息 、 商 品 信息 等 展现 给 者 ,消费 者 通过 线 上 筛选 用 
体验 后 有 选择 地 消费 ， 在 线 下 进行 支 全 


电子 商务 最 直接 、 显著 的 影响 就 是 开辟 了 新 的 营销 和 品 分 销 的 渠道 。 





提供 要 出 售 给 商 


消费 , 商家 通过 
有 务 ， 线 下 比较 、 





电子 商务 的 出 


现 为 包括 信息 和 数字 产品 在 内 区 所 有 商品 提供 了 覆盖 全 球 的 分 销 渠 道 和 向 整个 互联 网 展示 
产品 的 机 会 :增强 了 产品 的 交集 材料 到 客户 无 并 办 人 链 的 能 力 减轻 了 传统 渠道 营 





销 中 的 距离 和 时 间 造 成 的 障碍 。 


创造 了 条 件 。 





遍 的 营销 成 为 可 能 ， 例 如 互联 网 广告 。 





电子 商务 的 出 现 也 使 得 一 些 传统 产业 受到 了 巨大 的 冲击 。 受 电子 商务 影响 显著 的 产业 
包括 信件 投递 、 电 话 /传真 、 出 版 、 娱 乐 、 教 育 、 医 疗 服务 、 金 融 服 务 ， 以 及 其 他 一 些 专业 








性 服务 产业 。 
3. 我 国电 子 商 务 的 发 展 








商务 的 出 现 使 得 产品 和 服务 之 间 的 界限 逐渐 模糊 ， 例 如 无 形 的 数字 产品 
能 够 更 加 密切 地 跟踪 客户 的 购买 信息 ， 并 且 可 用 之 为 客户 提供 更 好 的 个 性 化 产品 建议 ; 
子 商 务 提供 了 更 低 的 交易 成 本 、 良 好 的 互动 性 和 一 对 一 的 营销 能 力 ， 使 得 过 去 不 能 较为 普 


Te Ahire 的 创 省 者 交 有 产品 3 的 根本 转型 ， 以 及 新 市 场 的 产 4 


咀 避 缠 














近年 来 ， 我 国电 子 商务 发 展 迅速 ， 交 易 额 连 创 新 高 ， 电 子 商 务 在 各 领域 的 应 用 不 断 拓 





























展 和 深化 、 相 关 服 务 业 蓬勃 发 展 、 支 撑 体 系 不 断 健全 和 完善 、 创 新 的 动力 和 能 力 不 断 增强 。 





电子 商务 正在 与 实体 经 济 深度 融合 ， 进 入 规模 性 发 展 阶段 ， 对 经 济 社会 生活 的 影响 不 断 增 











大 ， 成 为 我 国 经 济 发 展 的 新 引擎 。 

















根据 调查 数据 ，2014 年 中 国 网 络 零售 市 场 交 易 规 模 达 2.8 万 亿 元 ， 较 2013 年 的 1.8 万 





亿 元 增长 了 48.7%，2014 年 我 国电 子 商务 交易 总 额 超过 12.3 万 亿 元 ， 同 比 
前 我 国 已 成 为 世界 上 最 大 的 网 络 零售 市 场 。 




















增长 21.3%， 目 


电子 商务 行业 快速 发 展 对 相关 产业 链 产生 溢出 效应 。 随 着 电子 商务 的 不 断 普 及 ， 将 直 
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接 带动 物流 、 金 融和 IT 等 服务 类 型 的 行业 发 展 ， 将 创造 更 多 的 就 业 机 会 ; 在 电子 商务 交易 
民 务 、 业 务 流程 外 包 服 务 和 信息 技术 外 包 服 务 等 领域 涌现 出 大 量 的 电子 商务 服务 商 ， 电 子 
商务 服务 业 兴 起 ;销售 额 的 迅速 增长 对 电 商 的 配送 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 ， 物 流 供 应 链 
网 络 作为 整体 电子 商务 发 展 的 重要 环节 ， 成 为 影响 用 户 体验 的 关键 此外， 还 将 带动 与 
之 配套 的 第 三 方 支付 、 电 子 认证 、 网 络 信息 安全 、 网 络 保险 等 电 商 生态 圈 中 各 子 业 态 的 
发 展 。 

8.1.2 ”电子 商务 物流 

1. 电子 商务 和 物流 的 关系 


电子 商务 的 概念 最 初 是 由 美国 IT 厂商 定义 提出 的 ， 基 本 定位 在 “无 线 贸 易 ”概念 上 ， 
boom A 在 定 
义 电子 商务 概念 之 初 ， 就 有 强大 的 现代 化 物流 作为 支持 ， 子 商务 与 其 进行 对 接 即 
可 ， 而 并 非 电子 商务 过 程 不 需要 物流 的 电子 化 。 而 中 国 ae 
晚 、 水 平 低 ， 在 引进 电子 商务 时 ， 并 不 具备 能 够 商务 活动 的 现代 化 物流 水 平 ， 所 
a 否则 电子 商务 活 
动 难以 推广 

物流 转型 升级 是 电子 商务 理论 a A eR 网 上 
支付 、 网 下 配送 的 一 体 化 物流 过 和 电子 商务 过 程 就 不 完整 物流 作为 电子 商务 过 程 中 
的 基本 要 素 ， 消 要 网 络 和 物理 方 3 的 联合 操作 ， 纲 人 人 fe 和 信息 可 对 愧 六 进行 控制 
完善 。 E 
在 电子 商务 下 ， 消 费 虱 士 网 完成 了 商品 ee 
束 ， 只 有 商品 和 服务 冥 正 转移 到 消费 者 手中 ,商务 活动 才 告 终结 。 对 于 少数 商品 和 服务 来 
说 以 本人。 币 于 人 和 有 和 下 
物理 方式 传输 所以 ， 在 整个 电子 商务 的 交易 过 程 中 ， 物 流 实际 上 是 以 商 流 的 后 续 者 和 服 
务 者 的 姿态 出 现 的 。 否 则 任何 轻松 的 商 流 活动 都 仍 会 退化 为 一 纸 空 文 。 

2 电子 商务 物流 的 概念 和 特点 


电子 商务 物流 就 是 在 电子 商务 的 条 件 下 ， 依 靠 计算 机 技术 、 互 联网 技术 、 电 子 商 务 技 
术 及 信息 技术 等 所 进行 的 物流 活动 。 基 于 电 商 物流 是 为 电子 商务 活动 服务 的 特性 ， 它 在 多 
个 方面 与 传统 的 物流 模式 有 所 不 同 。 
(1) 服务 理念 不 同 。 传 统 的 物流 业 的 主要 服务 对 象 是 企业 ， 更 加 关注 物流 成 本 的 降低 ; 
而 在 电子 商务 活动 中 ， 电 商 物流 可 能 是 唯一 与 用 户 尤 其 是 个 人 用 户 接触 的 一 方 ， 很 大 程度 
上 影响 着 客户 体验 ， 所 以 ， 除 了 对 物流 成 本 的 关注 外 ， 电 商 物 流 更 需要 以 客户 为 中 心 ， 进 
一 步 提高 服务 水 平 。 

(2) 配送 体系 不 同 。 传 统 物流 业主 要 服务 于 制造 业 企 业 ， 配 送 网 络 具 有 很 强 的 地 域 性 ; 
而 电 商 物流 所 面 对 的 用 户 具 有 地 理 位 置 上 的 广 布 性 ， 需 要 建立 规模 更 加 庞大 的 网 状 配送 
网 络 。 

(3) 技术 支持 不 同 。 相 比 传统 物流 业 ， 电 商 物流 对 信息 技术 的 要 求 更 高 、 信 息 化 程度 
更 高 、 更 容易 作出 迅速 地 反映 。 
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3. 电 商 物流 作业 及 特点 


1) 电 商 物流 作业 

电子 商务 企业 需要 有 商品 采购 、 储 存 、 配 送 等 管理 的 统一 电 商 物流 综合 信息 平台 ， 以 
支持 电 商 物流 的 一 体 化 作业 ， 其 物流 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 集 货 作业 ， 电子 商务 企业 进行 集中 采购 和 集中 库存 ， 把 多 个 地 点 和 多 个 企业 的 货 
物 集中 所 发 生 的 供应 物流 活动 。 

(2) 备货 作业 : 利用 大 数据 等 方式 进行 预测 ， 针 对 特定 时 刻 的 产品 销售 进行 准备 ， 将 
相应 商品 在 对 应 区 域 仓库 分 别 储备 ， 以 应 付 高 峰 销售 防止 缺 货 和 物流 配送 需求 。 

G3) 分 拣 作业 : 根据 电子 商务 订单 ， 迅 速 在 相应 仓库 查询 找 出 相应 商品 ， 并 进行 相应 
的 包装 等 作业 。 KA 

(4) 配送 作业 : eg stent 
或 对 最 终 消费 者 施行 送 货 、 交 付 等 的 物流 活动 。 

2) 电 商 物流 的 特点 Lo 

由 于 电 商 物流 服务 对 象 的 特点 ， 电 商 物 ei. 

(1) 小 批量 、 多 批 次 。 电 商 平台 业 或 分 销 企业 直接 与 终端 客户 进行 交易 提供 
了 平台 ， 而 终端 客户 一 般 所 需 商品 购 TR ‘需求 ， 呈 现 出 单 
次 商品 需求 量 小 ， ee 2 

RRO 
务 打破 了 时 间 与 空间 的 限制 ， 可 通过 在 线 销售 更 加 广泛 的 商品 和 服务 种 类 ， 从 而 导致 一 次 
ee 样 化 商品 的 配送 需求 。 另 外， 客户 的 需求 具有 在 数量 、 批 次 和 位 置 
上 的 不 确定 性 六 给 本 ee 

G) 配送 需 SS 电子 商务 配送 面 对 的 客户 更 加 多 元 化 ， 因 此 每 位 客户 对 配送 的 
要 求 呈 现 个 性 化 特点 ， 对 配送 时 间 的 要 求 也 不 相同 ， 为 此 配送 企业 不 得 不 提供 多 样 化 的 配 
送 服务 水 平 ， 如 普通 配送 、 加 急 配送 等 配送 服务 。 

(4) 配送 管理 虚拟 化 。 在 传统 商务 环境 下 ， 需 求 一 般 发 生 在 实体 店 ， 客 户 需 求 商品 一 
般 不 需要 实施 配送 。 而 电子 零售 时 ， 客 户 需求 的 满足 地 并 不 受 客户 控制 ， 电 子 零售 商 可 以 
通过 建立 “虚拟 仓库 ”控制 分 散 各 地 的 仓库 ， 从 而 根据 现 有 仓库 情况 决定 由 自身 仓库 配送 
还 是 由 供应 商 直接 配送 来 满足 网 络 订单 需求 。 
(5) 订单 可 视 性 高 。 基 于 高 效 的 网 络 技术 支撑 ， 电 子 商务 企业 可 以 向 客户 提供 订单 的 
实时 信息 ， 包 括 所 订 商 品 的 库存 信息 、 配 送 车 辆 在 途 信息 等 。 从 客户 服务 的 角度 来 看 ， 提 
供 订单 可 视 性 是 非常 重要 的 ， 因 为 相 比 在 零售 店 购买 商品 ， 客 户 对 在 线 所 购 商品 缺乏 直接 
感知 ， 且 需求 满足 存在 时 间 灌 后 ， 可 视 性 可 增加 客户 对 电子 商务 企业 的 信任 度 。 

(6) 退货 率 高 。 由 于 客户 在 收 货 前 无 法 实际 感受 所 购 商 品 ， 容 易 出 现 客户 收 货 后 与 
预期 有 差距 ， 所 以 在 线 交易 退货 率 远 高 于 传统 零售 业 ， 由 此 增加 的 逆向 物流 成 本 也 不 容 
忽视 。 
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8.2 ”典型 的 电 商 物流 运作 模式 


8.2.1 ” 电 商 物流 运作 模式 分 类 


根据 物流 运作 的 主体 不 同 ， 电 商 物 流 主要 分 为 以 下 4 类 典型 模式 。 

(1) 第 三 方 物流 。 是 指 电 商 企业 选择 将 物流 配送 业务 外 包 给 专业 的 物流 配送 公司 的 业 
务 模式 。 在 该 模式 下 ， 电 商 公司 无 须 维持 庞大 的 物流 设施 网 络 及 相关 人 员 ， 这 在 国内 电子 
商务 起 步 阶段 是 最 常见 的 模式 ， 包 括 淘宝 在 内 的 大 部 分 B2C 平台 都 采取 该 模式 。 

(2) 电 商 自 建物 流 。 是 指 平台 类 电 商 企业 自己 经 营 物流 配送 业务 ， 该 模式 下 的 电 商 企 
业 往 往 拥有 完善 的 物流 配送 体系 ,包括 自 有 配送 中 心 、 自 有 运输 目前 ， 
一 些 有 实力 的 B2C 电 商 平台 (如 京东 等 ) 往 往 会 选择 自 建物 流 的 形 

(3) 1+3 物流 。 这 种 类 型 介 于 电 商 自 建物 流 和 第 三 三 方 物 济 gk 有 的 电 商 企业 选择 将 一 
部 外 物流 避 半山 务 日 姑 ， | 的 配送 业务 外 包 给 第 三 方 物流 配送 

公司 。 如 部 分 平台 电 商 选择 在 一 二 线 城市 自 营 配送 而 将 三 :四 线 城市 的 配送 业务 外 包 给 快 
递 公司 。 A 

(4) 物流 集成 运作 。 此 种 类 型 是 指骨 条 成 物流 商 主 导电 商 物流 配送 全 过 程 ， 集成 物流 
商 通过 对 电 商 企业 的 物流 配送 需求 网 络 进行 优化 和 决策 , ;提供 -整套 物流 解决 方案 ， 从 而 
有 效 地 提高 物流 配送 效率 ， 降 和 区 物 演 成 本 的 一 体 化 物流 运作 方式 。 在 物流 集成 配送 中 ， 除 
了 集成 物流 商 ， 入 入 还 需要 第 太 物 流 商 以 物流 资源 的 荫 式 参 与， 由 集成 物流 商 统 一 调度 。 

按照 所 服务 电 高 平台 前往 质 不 同 ， 电 商 物 流 和 主要 分 为 以 下 4 类。 

(D B2B 电 译 物 家 主要 服务 于 企业 之 加 商业 务 的 物流 活动 ， 以 专业 化 物流 公司 
为 主 。 NS 

(2) B2C 电 简 物流 。B2C 电 商 平台 与 客户 之 间 的 物流 配送 , 由 于 此 类 业务 的 特点 突出 
往往 以 快递 或 零担 运输 的 形式 为 主 。 

(3) C2C 电 商 物流 。 主 要 以 快递 的 形式 为 主 。 

(4) 020 电 商 物流 。 电 子平 台 与 实体 店 的 结合 的 形式 。 

按照 物流 业务 发 生 的 地 域 不 同 ， 电 商 物 流 主要 分 为 以 下 两 类 。 

(1) 国内 电 商 物流 。 电 子 商务 交易 中 ， 买 卖 双 方 属于 同一 国家 
绝 大 部 分 在 线 交 易 所 产生 的 物流 活动 都 属于 国内 电 商 物流 。 

(2) 跨 境 电 商 物流 。 由 于 买卖 双方 分 属 不 同 的 国家 或 地 区 ， 涉 及 国际 物流 业务 时 的 电 
商 物 流 。 从 程序 上 来 讲 ， 跨 境 电 商 物流 远 比 国内 电 商 物流 复杂 ， 无 论 所 耗 时 间 和 成 本 ， 都 
要 远 远 超出 国内 业务 。 但 随 着 经 济 全 球 化 的 不 断 深 入 ， 越 来 越 多 的 消费 者 基于 各 种 原因 选 
择 跨 境 交易 ， 跨 境 电 商 物流 也 显得 更 加 重要 。 


8.2.2 ”典型 的 基于 第 三 方 物流 的 电 商 物流 运作 
1. 快递 企业 直接 配送 模式 
快递 企业 直接 配送 模式 是 指 电 商 企业 根据 消费 者 网 上 购物 清单 和 消费 者 家 庭 地 址 信 
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也 区 时 的 电 商 物流 。 












































全 










































































157< 


©@ 物流 运作 管理 第 2 版。 ………… 


息 ， 委 托 “ 第 三 方 快递 企业 ”的 交通 、 运 输 、 仓 储 连锁 经 营 网 络 ， 把 商品 送 达 消 费 者 ， 实 
现 配送 服务 的 方式 。 采 用 这 种 模式 可 以 充分 利用 第 三 方 物流 企业 的 先进 物流 设施 和 专业 经 
验 进行 规模 性 操作 ， 带 来 经 济 利益 ， 降 低 物 流 成 本 ， 合 理 利用 社会 资源 。 
1) 快递 企业 类 型 
根据 快递 公司 的 性 质 不 同 ， 还 可 分 为 邮政 体系 和 其 他 第 三 方 快递 企业 两 种 。 
(1) 邮政 体系 配送 ， 是 通过 国内 邮政 体系 办 理 邮政 递送 手续 将 货物 送 到 消费 者 手中 
中 国 邮政 具有 方便 、 快 捷 ， 网 点 歼 盖 面 广 的 特点 ， 是 我 国 目前 资历 最 老 、 履 盖 面 最 广 的 物 
流 公司 。 其 庞大 的 物流 网 络 足 以 将 货物 运送 到 全 国 的 任何 一 个 乡镇 甚至 是 村 庄 ， 这 一 点 在 
全 国 所 有 的 物流 企业 中 是 独一无二 的 ， 几 乎 所 有 的 电 商 都 将 中 国 邮政 作为 自己 的 备 选 物流 
配送 方案 之 一 。 利 用 自己 的 优势 ， 中 国 邮政 也 占领 了 全 国 大 部 分 的 农村 电 商 物流 市 场 。 但 
于 历史 原因 ， 邮 政 系统 也 有 自身 的 不 足 ， 普通 邮递 速度 慢 ， 高 端 MS 服务 收费 偏 高 ， 邮 
政体 系 整体 服务 水 平 偏 低 ， 容 易 造成 包装 破损 、 货 物 损坏 ， 从 而 呈送 服务 质量 的 下 降 
引起 客户 不 满 VAN 
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中 国 邮 政 这 如 物流 节日 小 胜 


中 国 邮政 速递 物流 股份 有 限 公司 ( 站 让 状 电 下 过 冲 物 法 ) 是 国 经 营 历史 最 悠久、 规模 最 大 、 网 
给 要 关 范围 最 广 业务 品种 闻 二 窗 的 快 物 沪 综 合 服务 提供 商 ， x 

中 国 邮政 速递 物 流 在 国内 这 从 省 (自治 区 、 直 辖 市 演 次 时 公司 ， 并 拥有 归 政 俩 运 航空 公司 、 
中 邮 物流 有 限 责任 公司 等 耶 公 司 ， 2010 年 年 底 ， rie 80 亿 元 人 民 币 ， 资 产 规模 超过 210 
亿 元 ， 员 工 近 10 万 人 从 业务 范围 遍及 全 国 31 个 ( “直辖 市 ) 的 所 有 市 县 乡 (镇 )， 通达 包括 港 、 
澳 、 台 地 区 在 的 全 球 200 多 个 国家 和 地 区 ， 区 0 万 个 。 

人 

1980 年 7 月 15 日 开创 了 我 国 快递 业 .。 

1984 年 4 月 ， 开 办 国内 特快 专递 业务 。 

1985 年 12 月 3 日 ， 中 国 速 递 服务 公司 成 立 ， 成 为 我 国 第 一 家 专业 快递 企业 。 

1987 年 5 月 ， 开 局 与 国际 非 邮 政 快 递 公司 合作 ， 诞 生 “ 中 速 快件 ”业务 。 

1994 年 1 月 18 日 ， 在 全 国 首 家 实现 邮件 网 上 跟踪 查询 ， 从 此 迈 入 信息 化 时 代 。 

1995 年 11 月 26 日 ， 中 国 邮 政 航空 公司 成 立 ， 是 国内 第 一 家 全 货运 航空 公司 。 

1999 年 ， 发 起 设立 万 国 邮 联 EMS( 全 球 特快 专递 ) 合 作 机 构 ， 并 担任 理事 至 今 。 

2000 年 ， 开 办 直 递 业务 ， 进 入 物流 领域 。 

2001 年 8 月 1 日 ， 开 办 国内 快递 包 衷 业务 ， 提 供 陆运 快递 服务 。 

2008 年 12 月 19 日 ， 全 国 速 递 、 物 流 完成 整合 ， 成 立 中国 邮 政 速 递 物流 公司 。 

2010 年 6 月 10 日 ， 中 国 邮 政 速 递 物 流 公司 完成 股份 制 改 造 ， 成 立 “中 国 邮政 速递 物流 股份 有 限 
公司 ”。 

2010 年 12 月 31 日 ， 中 国 邮 政 速 递 物 流 收 入 突破 200 亿 元 大 关 - 


在 2015 年 除夕 前 一 天 ， 除 了 EMS 仍然 在 春节 假期 提供 正常 服务 ， 拥 有 自 建 物流 的 电 
商 平台 也 得 以 出 了 一 把 风头 。 京 东 、 苏 宁 、 国 美 等 电 商 平台 的 资料 显示 ， 在 2015 年 春节 
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间 ， 几 家 电 商 平台 销量 均 有 所 增长 ， 自 建物 流 小 胜 第 三 方 物流 的 电 商 业务 。 
(2) 其 他 第 三 方 快递 企业 配送 ， 是 指 除 了 邮政 系统 以 外 的 其 他 经 营 快递 业务 的 物流 公 
司 ， 以 民营 企业 为 主 ， 包 括 顺 丰 速 运 和 “三 通 一 达 ” 一 一 圆通 、 申 通 、 中 通 、 韵 达 ， 以 及 
在 快递 企业 直接 配送 模式 中 ， 由 于 快递 企业 吞吐 量 大 、 网 点 众多 且 和 覆盖面 广泛 ， 其 往 
往 同时 为 众多 B2C 电 商 企业 服务 ， 另 外 还 有 一 些 个 人 C2C 用 户 的 需求 ， 快 递 企业 的 业务 
主要 分 为 揽 件 和 配送 两 个 阶段 ， 其 运作 模式 如 图 8.1 所 示 。 






























































0 图 81 ha 人 


2 快递 企业 所 从 -配送 作业 流程 ** 放 。、》 

(1) 接 单 N 资 户 拓 打 快递 公司 的 客服 电 语 ， 客 服 人 员 记 录 发 件 客户 和 快件 的 基本 信息 
或 者 客户 在 网 交接 下 单 。 

C) 下 单 ， 客服 人 员 通 过 下 单 系统 将 发 件 信息 发 送 给 相应 区 域 的 收 派 员 ， 通 知 收 派 员 
上 门 取 件 。 

G) 收 件 ， 收 派 员 根据 收 到 的 信息 ， 以 最 快 的 速度 上 门 取 件 。 

(4) 收 件 入 仓 ， 收 派 员 收 完 快件 收 ， 将 所 收 快件 送 回 自己 工作 的 网 点 ， 与 同 点 部 仓 管 
交接 快件 ， 同 时 仓 管 员 对 快件 信息 进行 检查 ， 根 据 当地 中 转 场 发 件 班次 ， 进 行 建 包 。 

(5) 分 拨 ， 固 定 区 域内 的 网 点 将 每 天 所 收 快 件 运 至 中 转 场 ， 根 据 快递 的 派送 区 域 进行 
分 拒 

(6) 运转 ， 分 拒 后 ， 根 据 快件 的 运送 方式 ， 将 快件 运送 到 目的 地 . 

07) 分 拨 : 快件 到 达 目 的 地 中 转 场 后 ， 根 据 快件 具体 的 详细 信息 再 次 进行 分 拱 ， 并 将 
分 撕 完毕 的 快件 运送 到 各 个 网 点 。 

(8) 快件 出 仓 : 点 部 仓 管 员 根据 收 派 员 负责 区 域 ， 将 快件 分 捧 到 不 同 收 派 员 的 区 域 。 

(9) 派 件 ， 收 派 员 领 取 自 己 区 域 的 快递 ， 并 以 最 快 的 速度 将 快递 送 到 客户 手中 。 
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VU goin 82 
顺丰 速 运 及 关联 电 商 业务 发 展 


1993 年 ， 顺 丰 速 运 诞生 于 广东 顺德 。 自 成 立 以 来 ， 顺 丰 始 终 专注 于 服务 质量 的 提升 ， 不 断 满足 市 
场 的 需求 ， 建 立 了 庞大 的 信息 采集 、 市 场 开发 、 物 流 配送 、 快 件 收 派 等 业务 机 构 及 服务 网 络 。 

与 此 同时 ， 顺 丰 积 极 拓展 国际 件 服务 ， 目 前 已 开通 美国 、 日 本 、 韩 国 、 新 加 坡 、 马 来 西亚 、 泰 国 、 
越南 、 省 大利 亚 等 国家 的 快递 服务 . 

截至 2014 年 7 月 ， 顺 丰 已 拥有 近 29 万 名 员工 ，1.2 万 多 台 运输 车 辆 ，15 架 自 有 全 货机 及 遍布 中 
国 大 陆 、 海 外 的 9 100 多 个 营业 网 点 。 

2015 年 年 初 ， 顺丰 海 淘 正 式 运作 ,顺丰 优选 、 顺 丰 嗨 客 、 顺 丰 海 淘 三 者 互 为 特 角 ,从 线 上 到 线 下 ， 
从 国内 市 场 到 海外 市 场 ， 逐 步 形成 完整 的 布局 ， es 

3)“ 最 后 一 公里 ”问题 NS 

快递 企业 直接 配送 模式 具有 第 三 方 物流 的 一 切 优 下 ;| 如 降低 电 商 企业 物流 成 本 、 集 中 
精力 在 商务 领域 、 具 有 较 高 的 柔性 等 。 但 是 ， 直 志 快 递 企业 业务 量 大 ， 且 较 多 考虑 自身 成 
本 压缩 等 原因 ， 也 给 电子 商务 领域 带 来 了 较 多 的 问题 ， 其 中 最 显著 的 就 是 “最 后 一 公里 ” 
的 问题 。 er 

“最 后 一 公里 ” 指 的 是 物流 配送 环节 中 ， 最 后 将 货物 交付 用 户 的 阶段 。 在 快递 行业 中 
由 于 配送 绝 大 多 数 针对 个 人 客户 六 使 得 配送 货物 的 目的 地 众 布 具有 高 度 的 分 散 性 ， 快 递 企 
业 无 论 是 人 力 成 本 还 是 直接 的 物流 运输 成 本 ， 大 部 分 卷 消耗 在 所 谓 的 “最 后 一 公里 ”配送 。 
四 此， 解决 好 电 商 物流 和 后 一 公里 ”的 问题 \ 对 提 认 丙 物 这 整体 水 平 有 重要 的 意义 。 

= } eg 

2. 电 商 共同 配送 简 式 > 
共同 配送 (Cemmon Delivery) 也 称 共 享 第 三 方 物流 服务 ， 指 为 提高 物流 效率 对 某 一 地 区 
的 用 户 进行 配送 时 ， 多 个 配送 企业 联合 起 来 在 配送 中 心 的 统一 计划 、 统 一 调度 下 展开 的 配 
送 。 这 是 一 种 企业 之 间 为 实现 整体 配送 合理 化 ， 降 低 物 流 成 本 ， 以 互惠 互利 为 原则 ， 互 相 
提供 便利 的 物流 配送 服务 的 协作 型 配送 模式 ， 其 核心 在 于 充实 和 强化 配送 的 功能 。 
共同 配送 的 优势 在 于 有 利于 实现 配送 资源 的 有 效 配置 ， 弥 补 配 送 企业 功能 的 不 足 ， 促 
使 企业 配送 能 力 的 提高 和 配送 规模 的 扩大 ， 更 好 地 满足 客户 需求 ， 提 高 配送 效率 ， 降 低 配 
送 成 本 ， 其 缺点 是 不 同 企业 商品 不 同 ， 管 理 规定 不 同 ， 经 营 意识 不 同 ， 由 此 导致 的 相互 的 
猜忌 等 可 能 从 另 一 个 方面 为 企业 的 发 展 带 来 阻碍 。 

在 电 商 物流 中 ， 采 取 共 同 配送 的 模式 有 助 于 缓解 “最 后 一 公里 ”配送 问题 。 电 商 物流 
共同 配送 模式 如 图 8.2 所 示 。 

电 商 物流 共同 配送 模式 主要 具有 以 下 特征 。 

(1) 统筹 城乡 配送 资源 ， 合 理 布局 城市 共同 配送 节点 。 

(2) 构建 以 物流 (园区 、 分 拨 ) 中 心 、 公 共 配 送 中 心 、 未 端 配送 网 点 为 支撑 的 三 级 配送 网 
络 体系 。 
G) 支持 大 型 物流 园区 建设 标准 化 、 专 业 化 ， 吸 引 生产 厂家 、 供 应 商 入 驻 。 

(4) 依托 重点 商贸 流通 企业 建立 共同 配送 中 心 ， 提 高 覆盖 周边 、 辐 射 市 区 配送 能 
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(5) 在 末端 配送 网 络 建设 方面 ， 整 合 网 送 、 人 快递 配送 站 点 和 便利 店 、 物 业 公司 、 药 店 ; 
融合 电 商 、 快 递 与 居民 生活 用 品 宅 配 等 业务 ， 促 进 “ 网 订 店 取 ” 及 快捷 便利 配送 服务 。 


-已 
二 
[2 - 
终端 
物流 企业 C 入 配送 
tne | 
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8.2.3 基于 电 商 自 建 的 物流 运作 
1 电 商 自 建物 流 的 芝 景 


近年 来 ， 国内 惠子 商务 业务 量 得 到 了 显著 增长 其 带 来 的 海量 订单 带动 了 第 三 方 物流 
的 飞速 成 长 。 浊 于 电 字 商务 企业 本 身 以 信息 流 带 来 订单 而 第 三 方 物流 公司 的 配送 能 力 需 
要 人 员 、 仓 储 \ 尝 辆 等 硬件 设施 的 投入 ， 因 此 ， 实 际 物流 能 力 的 增长 速度 必然 会 跟 不 上 信 
息 流 的 增长 速度 。 在 这 样 的 现实 情况 下 ， 第 三 方 物流 公司 的 配送 能 力 只 能 勉强 跟 得 上 电子 
商务 企业 的 脚步 。 
在 社会 化 电子 商务 平台 上 ， 中 小 卖家 的 数量 众多 ， 处 于 发 展期 的 中 小 卖家 对 于 第 三 方 
物流 的 价格 敏感 度 很 高 。 这 样 一 来 ， 第 三 方 物流 公司 一 方面 要 承载 整个 社会 不 断 增 加 的 订 
单 需求 ， 另 一 方面 还 不 能 轻易 提 价 。 在 两 方面 制约 之 下 ， 第 三 方 物流 所 能 提供 的 服务 水 准 ， 
被 很 多 B2C 企业 和 品牌 商 所 诉 病 。 同 时 ,很 多 快递 公司 为 了 加 速 跑 马 圈 地 ,多 采取 加 盟 制 。 
在 一 线 城 市 ， 快 递 公司 多 是 直 营 ， 服 务 质量 相对 较 好 ， 但 在 一 些 以 加 盟 为 主 的 二 、 三 线 城 
市 ， 丢 货 、 破 损 、 服 务 态度 差 等 已 成 为 人 们 对 第 三 方 物流 公司 的 普遍 印象 。 
对 于 B2C 企业 来 说 ， 相 比 物流 成 本 而 言 更 加 关注 为 自己 的 用 户 提供 好 的 服务 体验 。 
另外 ， 目 前 国内 第 三 方 电 商 物流 资源 还 不 充足 ， 一 旦 出 现 某 个 营销 热点 ， 很 容易 将 物 
流 运力 吸引 过 去 ， 而 其 他 B2C 企业 的 配送 就 会 受到 很 大 影响 。 随 着 中 国电 子 商 务 市 场 的 不 
断 发 展 ， 电 商 企业 不 断 发 展 壮大 ， 再 加 上 吸引 融资 提供 了 丰富 的 资金 支持 ， 面 对 业务 规模 
的 不 断 扩张 ， 自 建物 流 已 成 为 大 型 电 商 争 相 竞 技 的 领域 。 
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2. 电 商 自 建物 流 的 优势 和 


挑战 


从 国内 目前 自 建物 流 的 电子 商务 企业 来 看 ， 自 建物 流 主要 具有 以 下 4 点 优势 。 
(1) 服务 层面 的 竞争 及 成 本 控制 加 快 电 商 企业 物流 自 建 速度 。 从 中 国电 子 商务 市 场 发 


介 段 来 看 ， 各 类 电子 商务 企 











此 竞争 加 剧 ， 己 经 从 单一 的 产品 、 价 格 竞争 发 展 到 服务 层面 











争 。 为 了 抢占 用 户 、 增 加 上 
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品 的 推介 。 





转 期 ， 提 升 企业 资金 的 利用 率 。 


多 

升 用 户 体验 。 此 外 ， 尽 管 自 建物 流 短期 内 对 资金 的 占有 率 较 高 ， 但 从 长 远 来 看 ， 通 过 物 
的 管控 ， 电 商 企 业 可 以 节省 成 本 。 
(2) 自 建物 流 增加 电 商 企业 的 主 控 性 。 一 方面 ， 自 建物 流 的 电 商 企业 可 以 通过 自 有 物 
进行 新 业务 的 推广 和 品牌 宣传 ， 对 已 购 用 户 进行 再 次 营销 ， 提 升 再 次 购买 的 可 能 性 及 
户 黏 性 ; 另 一 方面 ， 电 子 商务 企业 可 以 通过 自 有 配送 队伍 的 上 门 机 会 ， 进 行 其 他 服务 和 产 


k 
FMS SS 
(3) 自 建 物流 可 以 提升 资金 的 回流 速度 。 目 前 ， 尽 管 第 六 方 支付 市 场 用 户 群 不 断 扩大 ， 
但 是 货 到 付款 一 直 是 部 分 用 户 比 较 青 睐 的 支付 方式 。 次 坟 短 电 商 企业 的 资信 
人 





户 黏 性 ， 电 商 企 业 开 始 通过 加 强 电 商 “ 最 后 一 公里 ”建设 ， 




















(4) 对 于 电子 商务 企业 来 说 ， 在 自己 的 服务 深 当 下 打造 由 来 的 物流 配送 体系 无 疑 是 最 
符合 电 商 企业 的 服务 需求 的 ， 而 物流 的 开放 无 疑 还 是 未 来 的 赢利 增长 点 。 
虽然 自 建物 流 能 够 给 电 商 企业 带 来 巨大 的 竞争 优势 、 提升 电 商 企业 产业 链 的 掌控 能 力 ， 





但 是 需要 意 ， 电 商 企业 依然 要 面临 高 投入 和 不 赚钱 的 现实 。 
于 最 初 自 建 物流 的 投 六 部 会 很 高 ， 而 且 短 时 间 内 无 法 收回 成 本 。 选 择 自 建物 流 的 城 
市 时 ， 不 仅 要 看 有 没有 证 单 量 雪 

















hs 





撑 ， 还 要 看 其 区 位 化 势 和 未 来 的 潜力 ， 自 建物 流 提 供 的 快 


速配 送 和 好 4 服务 显然 会 提升 该 也 区 的 订单 量 w 因此 ， 自 建物 流 最 重要 的 是 选择 有 潜力 的 


城市 。 > 











< 
人 





< 
1 人 
同时 ， 品名 中国 电子 商务 企业 的 交易 规 机 越 来 越 大 ， 但 大 部 分 电 商 企业 都 未 能 实现 赢 


利 ， 仓 储 物流 的 选 址 与 兴建 所 需 时 间 较 长 ， 投 入 期 较 长 就 需要 牵制 大 量 的 资金 。 此 外 ， 电 
商 企业 的 发 展 速度 远 远 高 于 物流 的 建设 速度 ， 短 时 间 内 ， 自 建物 流 系统 的 作用 无 法 发 挥 。 

在 物流 端 形成 良好 的 服务 更 是 自 建物 流 的 关键 。 要 想 让 底层 的 物流 人 员 提 供 好 的 服务 ， 
将 物流 变 成 电子 商务 企业 的 生产 力 ， 从 搭建 物流 队伍 到 考核 方式 都 必须 不 同 于 传统 第 三 方 
物流 公司 。 因 此 ， 国 内 电 商 自 建物 流体 系 之 路 依然 漫长 。 

















KE 知识 链接 8-3 











自 建物 流 与 第 三 方 物流 决策 比较 


电 商 的 完整 过 程 如 下 : 


电子 商务 = 网 上 信息 传递 + 网 上 交易 + 网 上 结算 + 物流 配送 (8-1) 
可 见 ， 电 子 商 务 的 整个 运作 过 程 是 信息 流 、 商 流 、 资 金 流 和 物流 的 流动 过 程 ， 其 优势 体现 在 信息 


资源 的 充分 共享 和 运作 方式 的 高 效 


率 上 。 在 我 国 ， 电 子 商务 物流 主要 有 3 种 模式 : 自 建物 流体 系 、 自 


建物 流 + 第 三 方 物流 、 借 助 第 三 方 物流 。 其 适应 范围 见 表 8-1. 
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表 8-1 电 商 物流 模式 比较 











物流 模式 优 ， 劳 劳 ” 势 适合 范围 
| 质量 可 控 : 效率 高 : 有 利于 业务 量 大 : 资金 雄厚 ， 客 户 

自 建物 流 。 | 品牌 建立 、 推 广 EN 分 布地 相对 集中 

自 建物 流 + 第 | 质量 部 分 可 控 ， 效 率 高 有 业务 量 大 ;资金 礁 厚 ， 客 户 

三 方 物流 。 | 一 定 利于 品牌 推广 作用 。 | 初期 投入 成 本 较 太 。 | 分 布地 上 分 布 不 均 


借助 第 三 方 质量 不 可 控 ; 效率 相对 | 无 论 业务 量 大 小 ; 客户 地 域 
物流 相生 低 ， 无 品牌 推广 作用 “| 分 散 


电 商 领域 的 自 建 物流 和 第 三 方 物流 在 2015 年 春节 假期 中 的 表现 形成 了 鲜明 对 比 ， 自 建物 流 支 持 
的 电 商 胜 于 第 三 方 物流 . 天 
co 


3. 自 建 物流 的 典型 模式 


(1) 全 程 一 体 化 模式 ， 是 指 从 配送 中 心 到 运输 过 程 金程 包办 的 全 链条 模式 。 这 种 模式 
最 主要 的 优势 在 于 可 以 掌控 物流 的 各 个 环节 。 不 过 六 这 种 模式 将 改变 电 商 的 轻 资产 模式 ， 
使 以 现金 高 周转 为 命脉 的 电 商 变 重 ， 更 多 的 资金 会 投入 在 物流 建设 中 。 这 种 模式 显然 较为 
适合 资金 实力 强大 的 电 商 企业 ， 如 京东 和 苏宁 云 商 通过 打造 午 直 一 体 化 模式 得 以 进一步 提 
升 用 户 的 物流 体验 。 


站 案例 阅读 8-1 
京东 集团 电 商 与 物流 运作 组 织 策略 


每 年 的 pe 使 左 术 严峻 的 配送 任务 面临 空前 压力 ， 爆 仓 、 商 品 损坏 、 
送 货 速 度 大 大 降 问题 层出不穷 ,严重 降低 了 消费 者 对 电 商 与 物流 服务 质量 满意 度 。 京东 集团 就 电 
商 与 物流 运作 组 织 制定 了 相应 策略 。 

(1) 延长 和 增加 促销 期 策略 ， 形 成 “一 年 两 节 、 一 节 多 日 ”的 促销 方式 . 京东 构建 从 11 月 1 日 到 
12 日 为 期 12 天 的 “ 双 十 一 ”促销 季 ， 在 这 12 天 的 订单 量 达 5 637 万 单 ， 交 易 额 达 260 亿 元 ; 平均 每 
天 470 万 个 订单 、21.7 亿 元 交易 额 。 其 中 11 月 11 日 的 订单 量 达 1 449 万 单 ， 占 25.7%; 交易 额 82 亿 
元 ， 占 31.5%。 此 外 ,京东 还 在 每 年 6 月 18 日 前 后 进行 数 日 的 大 规模 促销 ， 该 活动 已 发 展 成 为 我 国 第 
二 大 网 络 促销 节 一 一 “618” 大 促 。 

(2) 严 控 产 品 与 服务 质量 策略 ， 树 立 “ 正 品行 货 ” 标 杆 。 京 东 是 以 自 营 为 主 的 电子 商务 公司 ， 打 
造 了 集 “ 和 采购、 销售、 仓储、 配送 、 客 服 ”为 一 体 的 、 全 产业 链 的 发 展 模式 ， 建 有 一 只 高 效 的 质量 控 
制 队伍 ， 从 源头 上 杜绝 了 假 货 ， 成 为 我 国电 子 商 务 行业 “正品 行货 ”的 标杆 。 京 东 对 假 货 采 取 零 容 妃 
态度 ， 将 售 假 商户 的 罚款 从 之 前 的 1 一 10 万 元 提高 到 100 万 元 .京东 营造 了 无 忧 的 、 可 信 的 网 络 交易 
环境 ， 推 出 了 7 天 无 理由 退货 、 售 后 上 门 取 件 (购买 京东 自 营 商品 15 日 内 因 质 量 问题 提交 退换 申请 且 
审核 通过 ， 京 东 提 供 免 费 上 门 取 件 服务 )、 售 后 100 分 (购买 京东 自 营 商品 15 日 内 如 出 现 故障 , 京东 在 
100 分 钟 内 处 理 完 )、 售 后 到 家 ( 自 商品 售 出 一 年 内 ， 如 出 现 质量 问题 ， 京东 将 提供 免费 上 门 取 送 及 原 厂 
授权 维修 服务 ) 等 专业 服务 ， 使 消费 者 明明 白白 消费 、 轻 轻松 松 购物 。 

(3) 自 建仓 储 配送 体系 策略 ， 有 效 解 决 物流 瓶颈 。 为 解决 物流 瓶颈 ， 京 东 早 在 2009 年 就 开始 进行 
大 规模 的 仓储 配送 体系 建设 。 目前， 京东 在 全 国 拥 有 7 大 物流 中 心 ， 在 39 座 城市 建立 了 118 个 大 型 
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仓库 ,仓储 总 面积 230 万 平方 米 ， 并 运营 着 2 045 个 配送 站 和 1 045 个 自 提 点 。 目 前， 京东 70% 的 自 
营 订单 是 当日 送 达 或 次 日 送 达 ， 京 东 的 配送 速度 全 球 无 出 其 右 者 。 

(4) 发 展 移动 电子 商务 作为 商家 与 客户 的 联接 键 策略 。 京 东 抓 住 移动 互联 网 莽 勃 发 展 信息 技 术 型 
联接 键 ， 打 造 了 移动 客户 端 、 微 信 购 物 、 手 机 QQ 购物 等 移动 平台 - 2014 年 11 月 11 日 当天 ， 京 东 移 
动 端 下 音量 占 比 超过 40%， 是 去 年 同期 的 8 倍 。 其中， 京东 微 信 购 物 入 口 和 手机 QQ 购物 入 口 销售 火 
爆 ， 达 到 10 月 份 日 均 水 平 的 20 倍 。 拍 拍 微 店 上 线 仅 一 个 多 月 ， 但 发 展 训 人， 下 单 金额 比 10 月 日 均 
增长 超过 300%， 占 拍 拍 网 整体 近 四 成 。 





(2) 部 分 一 体 化 模式 ， 是 指 自 建物 流 中 心 和 掌控 核心 区 物流 队伍 ， 而 将 非 核心 区 物流 
外 包 。 这 种 模式 相对 于 全 程 一 体 化 模式 节约 了 大 量 资金 ， 但 因 自 建 配送 体系 只 在 核心 地 区 ， 
使 其 服务 半径 缩短 ， 非 重点 市 场 的 客户 则 享受 不 到 快捷 的 物流 配送 。 这 种 模式 依然 适用 于 
具有 一 生机 放风 证 网 下 站 来 运作 ， 因 为 从 本 质 上 说 ， 这 种 模式 同样 是 一 种 “ 重 资 产 模式 ” 
需要 大 量 资金 沉淀 到 物流 业务 上 。 
































KE 案例 阅读 8-2 个 和 
卓越 的 半 一 : 休 他 笑 流 
卓越 是 国内 电子 商务 公司 Ar 早 在 2009 年 年 底 ， 卓 越 已 经 在 
北京 、 苏 州 、 广 州 、 RN 储 中 心 ， 总 建筑 面积 10 万 m*。 而且 ， 卓越 还 有 一 家 
自己 的 配送 公司 一 “世纪 各 越 快递 六。 上 海 、 Re 自主 送 货 方式 ， 二 、 三 线 


城市 的 货物 则 外 包 给 第 三 方 。 ee 场 的 客户 。 
2 





(3) “租赁 + 外 包 ” 模式 ， 是 指 租 人 赁 物流 中 心 同时 将 配送 环节 全 部 外 包 。 这 种 模式 最 
大 的 优势 是 减 了 电容 企 : 业 的 资金 压力 ， [斯 速 了 资金 的 周转 ， EE 

















掌控 。 人 专业 化 的 第 三 方 服务 平台 ， 包 括 高 效 的 第 三 方 物流 公司 ， 以 及 能 提供 
高 品质 物流 中 心 的 第 三 方 物流 企业 。 如 果 “第 三 : 方 ”的 发 展 跟 不 上 ， 让 种 杠 下 的 物流 服 


务 品 质 则 很 难得 到 保证 。 
VY gua 8.3 
当当 和 国美 的 物流 


目前 ， 当 当 网 在 全 国有 10 个 物流 中 心 ， 其 中 北京 有 两 个 全 国 性 物流 中 心 ， 其 他 5 个 城市 (上 海 、 
广州 、 成 都 、 武 汉 、 郑 州 ) 有 8 个 地 区 物流 中 心 ， 合 计 建 筑 面积 18 万 m*， 物 流 中 心 无 法 提供 货物 时 ， 
就 会 由 总 部 物流 中 心 重新 分 派 . 在 运输 配送 环节 , 当当 网 与 国内 104 家 第 三 方 物流 企业 建立 合作 关系 ， 
由 第 三 方 物流 企业 到 当当 网 的 物流 中 心 取 货 外 送 。 为 了 控制 服务 品质 ， 当 当 网 通常 会 收取 一 定 押 金 ， 
并 对 从 物流 中 心 派送 出 去 的 货物 进行 逐一 检查 。 

与 当当 网 相似 ， 国 美 也 采用 了 这 种 物流 模式 。 国 美 从 2002 年 就 已 经 开始 逐步 用 集中 配送 体系 取 
代 厂 商 直 供 门店 的 配送 体系 ， 目 前 公司 的 配送 中 心 已 达 131 个 ， 配 送 中 心 面 积 62.5 万 m2， 但 其 配送 
中 心 以 租赁 为 主 、 自 建 为 辅 ， 从 而 能 够 比 苏宁 更 快速 地 铺 建物 流 网 络 。 在 物流 运输 上 ， 国 美 也 尽 可 能 
采用 第 三 方 物流 公司 , 自己 的 车 队 仅 用 于 门店 间 的 大 批量 配送 . 为 国美 服务 的 物流 服务 商 有 500 多 家 ， 
国美 通过 打分 评价 体系 对 第 三 方 物流 企业 进行 第 选 ， 通 过 标准 服务 合同 和 配送 中 心 为 服务 质量 把 关 。 
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8.2.4 ” 跨 境 电 商 物流 运作 

1. 跨 境 电 商 物流 发 展现 状 

跨 境 电 商 已 成 为 市 场 热点 之 一 ， 商 务 部 统计 数据 显示 ，2013 年 中 国 跨 境 电子 商务 交易 
额 突破 3.1 万 亿 元 , 预计 到 2016 年 将 增 至 6.5 万 亿 元 , 年 均 增 速 接近 30%。2014 年 ,广州 、 
杭州 、 郑 州 、 深 圳 、 哈 尔 滨 、 长 春 等 地 先后 获 批 “ 国 家 跨 境 电子 商务 试点 城市 ”。 随 着 国 
家 对 跨 境 电 商 支持 力度 的 加 大 ， 跨 境 电 商 成 为 我 国 对 外 贸易 的 新 增长 点 。 

在 跨 境 电 商 业务 带动 行业 再 次 高 速 发 展 的 背景 下 ， 电 商 物流 领域 个 性 化 、 专 业 化 发 展 
将 成 趋势 ， 差 异化 物流 服务 如 预约 定时 服务 、 自 提 服 务 、 退 换 货 服 务 、 售 后 服务 等 将 成 为 
行业 新 热点 。 
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国内 跨 境 电 商 物流 发 展 态 势 


< \ 

跨 境 电 商 的 迅速 崛起 也 对 跨国 快递 和 物流 企业 内 江浙 汪 要 表 ， 国内 快递 企业 也 纷纷 “出 海 ”发 
展 国际 业务 .依托 邮政 江道 ，EMS 可 以 直达 全 球 6 多 个 国家 ; 顺丰 速 运 针对 境外 电 商 推出 “全 球 顺 " 
服务 ;申通 快递 先后 进军 俄罗斯、 WN 

而 对 于 国内 进口 ，“ 备 货 ” MA 1 1 号 店 率先 推出 的 “1 号 海 购 ” 所 售 商品 通过 基于 上 
海 自 贸 试验 区 的 保税 进口 模式 或 海外 直 邮 模式 入 境 ， 人 
贸 试验 区 备货 ， hm 仓库 报关 报 检 后 发 货 ， 从 而 大 幅 
降低 物流 成 本 ， 缩 小 国内 外 商品 之 间 的 价格 差距 。 

天 猫 国际 和 六 大 跨 境 电 商 也 试点 合作 ， ee 量 海运 空运 到 保税 区 的 模式 ， 降 低 物 流 成 本 ， 

前 端 打开 ， ,后 端 也 在 不 断 考验 电 商 的 物流 能 力 .“ 随 着 电 商 渠 道 下 沉 ， 物 流 服务 网 络 向 三 、 四 线 城 
市 扩张 ， 物 流 差异 化 服务 成 竞争 焦点 。 P 

如 京东 大 力 特 渠道 向 三 到 六 级 的 小 县 城 渗 透 ， 目 前 已 覆盖 全 国 90% 以 上 的 县 城区 域 .。 莱 岛 网 络 联 
合 日 日 顺 物流 ， 在 中 国 2 800 多 个 县 建立 了 物流 配送 站 ， 布 局 了 17 000 多 家 服务 商 ， 解 决 了 三 、 四 级 
市 场 的 配送 难题 ， 

自 贸 区 的 出 现 为 跨 境 电 商 提供 了 政策 上 的 落脚 点 。 此 前 美国 亚马逊 公司 与 上 海 自 贸 区 签订 协议 ， 
亚 马 进 将 依托 上 海 自 贸 区 拓展 跨 境 电子 商务 ， 以 自 贸 区 为 入 口 ， 引 进 亚 马 进 完整 的 全 球 产 品 线 ， 针 对 
中 国 市 场 开展 进口 业务 ， 相 关 的 国际 贸易 总 部 以 及 仓储 、 物 流 基地 也 将 落户 上 海 自 贸 区 。 而 美国 另 一 
仓储 零售 巨头 Costco 更 是 借 道 阿 里 巴巴 旗下 天 猫 国际 首次 进入 中 国 市 场 。 

2014 年 以 来 ， 广 州 、 杭 州 、 郑 州 、 深 圳 、 哈 尔 滨 、 长 春 等 地 先后 获 批 “ 国 家 跨 境 电子 商务 试点 城 
市 ”， 试 点 城市 将 通过 “规范 贸易 制度 、 制 定 贸易 标准 、 强 化 在 线 支付 完善 路 境 物流 、 电 商 出 口 退 
税 ” 等 几 个 方面 给 予 政策 支持 。 














在 跨 境 电 商 经 营 中 ， 物 流 成 为 至 关 重 要 的 一 个 环节 ， 在 线 批发 多 采用 传统 的 通关 物流 
方式 ， 而 跨 境 在 线 零售 由 于 单 笔 订单 的 商品 数量 较 少 、 体 积 较 小 ， 所 以 卖家 向 买 家 发 货 一 
般 不 会 采用 传统 集装箱 海运 的 方式 运输 ， 主 要 通过 国际 快递 及 国际 外 贸 小 包 两 种 方式 。 

根据 调查 发 现 ， 客 户 体验 后 对 器 境 电 商 最 大 的 抱怨 基本 都 是 物流 ， 主 要 集中 在 以 下 5 
点 问题 : 配送 周期 长 、 包 衷 无 法 全 程 追踪 、 不 支持 退换 货 、 清 关 难 、 包 庄 丢 失 或 破损 率 高 。 
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目前 从 
包 或 香港 小 包 
但 也 需要 16 一 
要 因素 ， 也 直 
两 周 甚至 数 月 
进一步 发 

跨 境 
环节 层 层 
间 寄 往 国外 的 包裹 丢 包 率 况 然 达 到 70%。 
. 跨 境 电 商 物流 主要 形式 


跨 境 电 商 和 普通 电 商 不 
行业 发 展 的 关键 性 因素 之 一 。 
倒 逼 物流 服务 的 变革 升级 ， 
(1) 邮政 小 包 。 主 要 通过 
中 国 邮政 小 包 、 香 港 邮政 小 包 、 新 加 坡 邮 





5 
到 俄罗斯 和 
35 天 。 但 在 交易 的 过 程 中 ， 
































国 


展 。 





iD 





可 











时 也 产 和 





辣 























有 





中 国 邮政 小 包 业务 至 少 占据 了 60% 的 市 志 信 家， 
邮政 小 包 递 送 时 效 慢 ， 用 6 的 人 
候 ， 这 个 时 间 将 有 可 能 无 限 延 长 > 


B 政 4 


时 








浙 





(7) 跨国 快递 。 
有 保证 ， 并 县 丢 筷 率 低 。 但 是 此 类 递送 架 道 的 
例如 ， 2kg 的 包 衷 递送 到 美 
260 元 人 民 币 ， 而 如 果 使 用 

另外 ， 跨 国 
递 渠 道 目前 只 占 很 小 的 一 部 份 市 场 份额 。 

(3) 专线 物流 。 针 对 对 方 国 
运输 费用 较 快递 物流 便宜 ， 


性 


邮政 小 包 只 
































同时 可 以 保证 进 上 





i 口 


控制 所 以 能 够 保证 时 效 ， 但 如 果 物 流 公 司 无 法 控制 目的 





境内 到 境外 的 网 络 外 贸 交 易 物流 配送 
巴西 等 地 , 普遍 的 送 达 时 间 为 40 一 90 天 ;使 


接 关 系 到 卖家 获得 的 评价 如 何 ， 进 而 影响 
9 配送 时 间 ， 在 极 大 地 考验 海外 用 户 耐心 的 同时 ， 也 严重 制约 了 跨 境 电 商 


物流 包括 境内 段 、 境 外 段 ， 部 分 物流 公司 会 同 境外 物流 企 
增加 ， 很 容易 导致 信息 的 不 对 称 、 包 豆 的 报 损 和 丢失 。 有 客户 曾经 反映 ， 圣 诞 











9 
二 


期 波动 相当 大 。 














吉 、 





例如 ， 使 用 中 邮 4 


























物流 配送 的 速度 却 是 影响 境外 买 家 购买 体验 的 重 





业 


， 跨 境 电 商 物流 成 本 十 人 ne 
跨 境 电 商 的 迅速 崛起 ， 给 
上 了 多 种 模式 共 


物流 


都 是 超过 30 天 递送 ， 
> p 
》 


WX 


\ 包 挂号 件 可 跟踪 ， 但 必须 在 原 有 的 格 革 三 增 加 挂号 中 ， 增加 了 交易 方 的 
成 本 ， 对 于 不 可 归队 的 普通 件 ， 丢 包 率 过 高 也 是 二 大 问题 。 
。 宝 要 指 EMS、DHL、 ‘Upss Fedex 等 传统 老牌 跨国 物流 。 


物流 运费 是 比较 高 。 


家 的 一 种 专线 递送 方式 ， 特 点 是 货物 送 达 时 间 基 本 








报关 。 由 于 专线 物流 


国内 线路 ， 














国 














专线 物流 延伸 服务 水 平 与 跨国 快递 还 是 有 一 定 的 
(4) 海外 仓 。 这 是 结合 电 商 特点 ， 在 专线 物 
速递 送 专业 渠道 ， 精 准 的 海外 库存 管理 ， 灵 活 的 
海外 仓 的 头 程 运费 加 上 海外 递送 运费 单 件 产 
同时 海外 仓 由 于 是 从 海外 库房 发 货 ， 而 海外 本 地 
时 物流 成 本 
































各 类 不 同 跨 境 物流 渠道 配送 周期 和 价格 如 
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差距 ,如 
流 方式 上 的 








的 递送 渠道 一 般 情 况 - 


表 8-2 所 示 。 


展 的 多 元 化 业态 。 
政 渠 道 ， 运 用 个 大 印 件 形式 进行 递送 。 市 面 上 
小 包 、 还 有 其 他 一 些 国家 邮政 的 / 
的 情况 下 进行 使 用 。 邮 政 小 包 的 优点 是 优 格 便宜 、 清 关 方 便 。 在 我 国 当前 的 跨 境 物流 市 场 ， 


线 物流 稍微 快 些 ， 


这 些 


长 达 一 周 、 








合作 ， 分 区 域 投递 ， 





带 来 了 发 展 契 机 ， 











要 使 
\ 包 在 








特殊 


要 是 碰 到 圣诞 旺季 的 





欧 


一 般 递送 时 效 


国 , 目前 跨国 快递 的 价格 根据 递送 方式 的 不 同 大 约 为 200 一 
需要 160 元 人 民 币 左右 ， 价 格 相差 20%。 
快递 对 于 产品 要 求 高 ， 含 电 、 特 殊 类 产品 基本 上 都 不 能 递送 ， 


这 也 导致 快 











固定 ， 
国内 线路 由 物流 公司 
也 会 出 现 递送 延迟 。 























] 无 法 承接 退换 货 业 务 等 。 
延伸 ， 同 时 还 能 
销售 策略 及 决策 支持 。 
品 的 成 本 在 1 一 3kg 低 于 邮政 小 包 的 成 本 ; 


提供 海外 的 快 








下 只 需要 1 一 3 天 , 同 


也 相对 较 低 ， 使 用 电 商 用 户 可 以 使 用 很 低 的 物流 渠道 价格 ， 还 能 享受 到 高 速 的 
































PY eb 电 商 物流 集成 运作 组 织 第 8 章 令 
表 8-2 各 类 跨国 电 商 物流 比较 
渠道 方式 递送 周期 价格 /( 元 /kg) 
邮政 小 包 30 天 以 上 80 一 90 
跨国 快递 7~15 天 120~130 
专线 物流 15 一 30 天 100 
海外 仓 7 天 以 内 100 
由 于 跨 境 电 商 的 品类 不 断 升级 ， 以 家 居 产 品 为 代表 的 大 货 、 重 货 越 来 越 多 的 通过 电 商 
销 往 海外 ， 而 这 类 产品 难以 通过 空运 的 方式 配送 ， 采 用 传统 海运 方式 进行 配送 ， 时 间 周 期 
又 过 长 ， 所 以 海外 仓 是 最 好 的 选择 ， 以 海外 仓 的 方式 发 货 能 够 有 效 地 保证 用 户 体 验 ， 买 家 
购买 的 货物 从 本 地 发 货 ， 更 容易 受 海外 买 家 的 信任 及 提升 购买 率 志 无 形 中 让 国内 卖家 同 当 














地 卖家 站 在 同一 起 跑 线 上 ， 随 着 海外 仓 发 展 的 逐渐 成 熟 ， 基 于 海 处 仓 做 数据 分 析 ， 卖 家 能 
更 好 地 进行 供应 链 管 理 和 库存 预测 ， 在 线 远程 管理 海外 仓储 六 保持 海外 仓储 货物 实时 更 新 ， 








严格 按照 


存 周转 、 配 送 售 后 等 问题 。 


收费 不 低 。 不 过 随 着 海外 仓 市 场 竞争 的 母 益 激烈 和 跨 境 上 
海外 仓 模式 定 可 以 得 到 长 是 的 发 展 海外 仓 运作 模式 如 


本 国电 商 


。 邮 违 


家 指令 对 货物 进行 存储 、 
显示 库存 状况 ， 使 得 卖家 能 够 主动 掌控 跨 境 电 商 物 流 全 过 程 。 

当然 ， 拥 有 一 个 海外 仓储 系统 ， 不 管 是 租赁 还 是 自 建 ，# 
目前 市 场 人 业务 大 多 还 不 够 完善， 并 且 
电 商 刚性 需求 不 断 增长 ， 可 以 预见 


8.3 


8.2.5 电 商 物流 集成 运作 方式 


1. 发 展 电 商 物流 集成 运作 的 必要 性 

为 了 完成 电子 商务 交易 的 整个 过 程 ， 0 ee 方 物流 外 包 忒 
方式 ， 都 需要 涉及 信息 系统 、 仓 储 物流 中 
的 站 过 物 交 攻 ， 尖 
此 在 信息 传递 及 业务 衔接 方面 往往 存在 许多 问题 ， 造 成 了 物流 资源 的 
巨大 成 本 投入 ， 若 自 有 物流 资源 无 法 进行 社会 化 共享 也 就 意 


流动 作 。 除 了 垂直 一 体 化 





下 。 而 自 建 一 体 化 物流 意味 着 














味 着 资源 没有 得 到 高 效 利 














; 另 一 方 


海外 仓 运作 模式 








*、 区 域 调拨 、 干 
物流 动作 往往 E 





、 中 转 、 末 端 配送 等 物 
不 同 的 物流 企业 来 承担 ， 因 



































分 拒 、 包 装 、 配 送 ,~ 且 在 发 货 完成 后 系统 会 及 时 更 新 、 


往 会 产生 运 维 成 本 ， 出 现 库 





























恨 费 及 物流 效率 的 低 





面 ， 社 会 上 存在 大 量 的 第 三 方 物流 资源 ， 包 括 空运 、 


铁路 、 公 路 、 水 路 的 大 量 运力 并 未 得 到 充分 地 、 高 效 地 利用 。 ， 急 需 一 种 能 将 社会 物 


流 资源 整合 起 来 以 达到 垂直 一 体 化 物流 的 集成 化 效果 ， 电 商 物流 集成 运作 模式 正 是 基于 此 
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种 考虑 而 产生 的 。 

在 电 商 物流 集成 运作 模式 中 ， 需 要 由 集成 物流 商 来 主导 ， 集 成 物流 商 相 比 其 他 专业 物 
流 提供 商 来 说 拥有 很 高 的 信息 技术 和 管理 能 力 ， 能 够 提供 一 整套 物流 解决 方案 ， 利 用 信息 
技术 和 管理 技术 整合 电 商 企业 物流 的 各 个 业务 流程 ， 从 而 有 效 地 提高 物流 效率 ， 降 低 物 流 
成 本 。 


2. 电 商 物流 集成 运作 模式 



































在 电 商 物流 集成 模式 (图 8.4) 中 ， 其 他 物流 提供 商都 是 以 集成 物流 商 的 物流 资源 的 形式 
出 现 的 ， 集 成 物流 商 利 用 其 掌握 的 最 关键 的 信息 资源 来 对 其 他 物流 资源 进行 整合 ， 形 成 物 
流 资源 网 络 ， 为 此 ， 需 要 形成 一 套 行 之 有 效 的 运营 方法 。 
1 一 一 、 
| | , | 
Ee (CEI) | 
支 1 
CE CE ee, 
| 顾客 c=. NA (Ga | | 
1 1 | 度 四 庭 | 他 度 1 
TT \ si 
库 


1 wa 一 | 











物流 集成 运作 一 定 是 基于 大 数据 为 核心 ， 帮 助 商家 实现 精准 的 预测 。 

(2) 库存 计划 : 基于 商家 市 场 需 求 ， 科 学 制订 库存 计划 ， 是 实现 电 商 物流 集成 运作 的 
关键 。 

(3) 物流 计划 驱动 : 物流 计划 的 驱动 源 于 客户 的 订单 需求 ， 当 商家 获得 客户 的 订单 后 ， 
通过 信息 平台 远程 驱动 目的 地 仓库 的 物流 作业 。 由 于 这 是 跨 企业 、 跨 平台 的 作业 驱动 ， 这 
对 整个 继承 物流 系统 的 运营 能 力 是 个 巨大 的 考验 。 

(4) 末端 配送 :在 当地 选择 合适 的 配送 商 进行 末端 配送 ， 能 够 极 大 地 缩短 订单 完成 的 
时 间 。 

电 商 物流 集成 运作 最 终 是 实现 从 需求 开始 到 库存 计划 、 从 订单 下 达到 仓储 运营 、 从 干 
线 调拨 到 末端 配送 、 从 线 下 运营 到 线 上 协同 的 物流 服务 。 

2) 全 国 化 的 物流 资源 网 络 
在 电 商 物流 集成 运作 模式 中 ， 一 张 完整 的 物流 配送 资源 网 络 必须 包括 以 下 内 容 。 

(1) 以 核心 物流 节点 为 基础 ， 渗 透 二 、 三 级 物流 节点 ， 形 成 一 张 立 体 的 地 网 。 核 心 物 
流 节点 城市 的 选取 需要 考虑 现 有 的 需求 分 布 及 现 有 物流 资源 的 分 布 。 

















a 
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(2) 物流 园区 与 干线 整合 。 

(3) 末端 快递 配送 网 络 。 

(4) 可 视 化 的 供应 链 运营 平台 。 

(5) 基于 大 数据 的 物流 供应 链 数据 服务 。 


3. 发 展 电 商 物流 集成 运作 的 障碍 








虽然 电 商 物流 集成 运作 模式 具有 种 种 优势 ， 但 是 在 目前 的 中 国 市 场 ， 发 展 电 商 物流 集 




















成 运作 还 要 面 对 以 下 挑战 。 











(1) 人 才 缺 乏 。 对 于 整个 集成 电 商 物流 系统 的 运营 ， 人 才 需 求 是 一 项 庞大 的 工程 ， 目 








前 国内 也 缺乏 这 样 类 型 的 人 才 ， 基 于 电 商 物流 、 VRE A A Re 











临 的 重大 短 板 。 


HH 

















源 如 仓储 、 分 拨 中 心 和 信息 网 络 等 ， 牵 扯 到 多 方 的 利益 分 配 关 并 享 ， 数 据 信息 资源 更 是 
商 企 业 和 物流 公司 的 商业 核心 所 在 ， 利 益 整合 成 为 电 | 流 集成 运作 的 难题 之 一 


(2) 如 何 整 合 各 利益 方 。 电 商 物流 集成 运作 的 资源 网 络 中 ; 答 参 与 方 都 有 自己 核 心 资 





电 


(3) 信任 。 要 将 众多 的 资源 进行 整合 ， tt /在 内 的 各 参与 方 之 间 的 互信 问题 








也 会 影响 整个 系统 的 正常 运转 。 x 
才 

F 《AN 

VW guia 8.5 x+- 


| 计 国 效能 物流 肯 干 网 > 、 


2013 年 5 月 28 上 日, 交 人 窗 春 集 团 、 顺 丰 速 运 (集团 ) 有 限 
公司 、 上 海 申通 物流 有 限 公司 .加 通 、 中 通 、 韵 达 At “中国 智 能 物流 骨干 网 "(China Smart Logistic 
Network, CSN, 项 目 做主 通过 8 一 10 Pe A SN 项 目 建成 一 张 能 支撑 日 均 300 亿 ( 年 度 约 
10 OT 让 全 市 国 任何 一 个 地 区 做 到 24 小 时 内 送 货 必 达 。 

根据 “中 国 知 能 物流 骨干 网 ”项 目的 规划 ， 其 首 期 将 投资 1 000 亿 元 ， 项 望 在 5~8 年 的 时 间 建 设 
遍布 全 国 的 “开放 式 、 社 会 化 ”物流 基础 设施 。 这 些 基础 设施 主要 包括 两 部 分 :一 是 在 全 国 几 百 个 城 
市 通过 “ 自 建 + 合作 ”的 方式 建设 物理 层面 的 仓储 设施 ; 二 是 利用 物 联网 、 云 计算 等 技术 ， 建 立 基于 
这 些 仓储 设施 的 数据 应 用 平台 ， 并 共享 给 电子 商务 企业 、 物 流 公司 、 仓 储 企业 、 第 三 方 物流 服务 商 ， 
以 及 供应 链 服务 商 。 

“中 国 智能 物流 骨干 网 ”的 二 期 投资 为 2 000 亿 元 ， 和 希望 用 这 3 000 亿 元 来 报 动 国家 在 物流 基础 
设施 上 业已 投入 的 几 十 万 亿 元 ， 让 国家 的 基础 设施 发 挥 出 更 大 效应 。 


本 章 小 结 


物流 专业 化 、 信 息 化 、 网 络 化 和 集成 化 是 电子 商务 概念 的 重要 组 成 部 分 ， 缺 少 了 集成 
化 化 的 物流 过 程 ， 电 子 商 务 过 程 就 不 完整 。 近 年 来 ， 电 子 商 务 的 迅猛 发 展 给 中 国 带 来 了 新 





























的 经 济 增长 点 ， 而 国内 物流 行业 发 展 跟 不 上 电 商 发 展 的 速度 ， 由 此 带 来 了 一 系列 的 问题 。 






































本 章 探讨 了 电 商 与 物流 的 关系 ， 根 据 国内 电子 商务 的 特点 ， 以 电 商 物流 为 主 ， 分 析 了 





现 有 的 电 商 物流 模式 
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电 商 企业 发 展 之 初 往往 选择 借助 第 三 方 的 物流 配送 服务 。 其 中 伴随 着 电 商 的 发 
壮大 的 快递 配送 模式 是 我 国电 商 物流 领域 一 支 不 容 忽视 的 力量 ; 为 了 解决 快递 行业 配 


























后 一 公里 ”的 问题 ， 电 商 物流 城市 共同 配送 模式 也 应 运 而 生 。 





为 了 解决 第 三 方 物流 配送 造成 的 服务 水 平 不 高 、 配 送 效率 较 低 的 问题 ， 有 实力 




















的 电 商 





企业 也 会 选择 自 建物 流 ， 这 其 中 包括 全 程 一 体 化 、 部 分 一 体 化 ， 以 及 租赁 + 外 包 等 各 种 自 建 


物流 的 模式 。 














作为 电 商 领 域 最 新 崛起 的 分 支 ， 跨 境 电子 商务 在 跨 境 电 商 物流 的 成 长 下 也 逐渐 发 展 起 
来 。 成熟 的 跨 境 电 商 物流 模式 主要 有 邮政 小 包 、 跨 国 快递 、 物 流 专 线 以 及 海外 仓 模 式 。 
电 商 物流 集成 运作 模式 能 够 解决 第 三 方 配送 效率 低下 、 服 务 水 平 低 、 自 建物 流 投入 高 、 















































利用 率 低 的 问题 ， 目 前 作为 电 商 物流 领域 的 最 新 方向 ， 吸 引 着 物流 从 业者 的 关注 。 


© , 

睛 *#y 全 
民 \ \ 1、 

B2C 电 商 物流 (Business to Customer Logistics) “ 一 
B2B 电 商 物流 (Business to Business Logistics) ~ 一 
C2C 电 商 物流 (Customer to Customer Logistics) 
O20 电 商 物流 (Online to Offline Logistcs)、 
电 商 物流 (E-Business Logistics) 、 





共同 配送 (Common Delivery) VV XN 四 
Ar vw, Wx 

专线 物流 (Line Logistics) “二 KG 

海外 仓 (Oversea Locaition) \” 


AR 
电 商 自 建物 流 (Self-Owned E-Business Distribution Logistics) 
< 
跨 境 电 商 物流 (Overseas E-Business Distribution Logistics) 
\》 
电 商 物流 集成 运作 (E-Business Logistics Integrated Operation) 


综合 练习 


一 、 多 选 题 
1， 跨 境 电 商 配送 物流 形式 主要 有 ( ” )。 
A. 邮政 小 包 B. 海外 仓 C. 物流 专线 D. 跨国 快递 

















2. 电 商 自 建 物流 主要 形式 为 (。 )。 
A. 全 程 一 体 化 。 B. 部 分 一 体 化 ”C. 租赁 + 外 包 ”DD. 快递 直接 配送 
二 、 判 断 题 








1. 在 电 商 物流 集成 运作 模式 中 ,其 他 物流 提供 商都 是 以 集成 物流 商 的 物流 资源 的 形式 


























流 资源 网 络 。 
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出 现 的 ， 集 成 物流 商 利用 其 掌握 的 最 关键 的 信息 资源 来 对 其 他 物流 资源 进行 整合 ， 形 成 物 


) 


A 电 商 物流 集成 运作 组 织 第 8 章 信 SU 








2. B2C 电 商 平台 与 客户 之 间 的 物流 服务 ， 由 于 该 类 业务 的 特点 突出 ,往往 以 物流 专线 
的 形式 为 主 。 ( ) 


三 、 简 答题 
1， 电 商 和 物流 的 关系 是 什么 ? 

2， 对 于 B2C 电 商 企业 ， 有 哪些 物流 配送 模式 可 选 ? 
四 、 案 例 分 析 题 














好 乐 买 : 培训 没有 经 验 的 人 送 快 递 


好 乐 买 自 建物 流 时 间 并 不 长 ， 而 且 起 了 个 看 上 去 并 不 像 物流 公司 的 名 字 $ 尚 材 ”。 虽然 这 家 公司 完全 
独立 于 好 乐 习 ， 但 运作 模式 却 是 按照 电子 商务 企业 自 建物 流 来 设计 的 ，， 2 

“两 个 月 以 来 ， 退 换 货 率 降 低 了 50%. ”这 一 数据 让 好 乐 买 C 斌 感到 惊喜 。 物 流 费 用 在 电子 
商务 公司 成 本 结构 中 占 比 很 高 ， 退 货 实际 是 送 向 物流 ， 对 于 电子 RN Ne 逆向 物流 也 是 收费 的 ， 从 
降低 的 退换 货 数 据 来 看 ， per 

“ 当 用 户 对 快递 员 的 服务 不 满意 或 者 货品 送 达 但 用 生计 全 会 收 时 ， 快递 员 又 不 愿意 等 候 或 者 再 次 本 
送 ， 往 往 会 发 生 退 货 ， 这 部 分 费用 是 由 企业 承担 的 。 pe 流 表 示 ， 自 建 物流 后 ， 退 货 率 降低 了 50%， 直 
接 节约 了 企业 的 成 本 .从 这 一 点 上 看 ， 物 流 务 是 可 以 产生 收益 的 。 

要 想 让 底层 的 物流 人 员 提 供 好 的 服务 oh 成 电子 商务 企业 的 生产 力 ,就 必须 从 搭建 物流 队伍 到 
考核 方式 与 传统 第 三 方 物流 公 司 相 比 有 认 人 新 

首先 是 选 人 和 培训 。 ro 增加 的 配送 单 量 ， 基层 快递 员 已 
经 习惯 了 快速 标准 化 的 配送 、 没 有 品牌 服务 的 意识 。 “一 py pp ene 完全 没有 配 
送 热情 . ” 李 树 试 认为， 要 超 打 造 服务 型 快递 ,好 乐 买 的 闫 递 会 司 招 收 的 都 是 完全 没有 快递 行业 经 验 的 人 ， 
te 从 培训 角度 来 看 ,培训 没有 经 验 的 人 远 远 好 过 


a 
其 次 是 考核 方式 ”传统 物流 公司 考核 的 一 个 型 要 指标 是 “ 妥 投 率 ”， 其 标准 就 是 用 户 签收 。 在 这 样 的 
指标 下 ，“ 妥 投 率 ”和 配送 数量 决定 了 基层 配送 员 的 收入 。 这 时 ， 基 层 配送 员 基 本 没有 耐心 和 时 间 等 待 用 
户 试 穿 ， 谁 签收 的 、 用 户 是 否 满意 都 不 是 基层 快递 员 考 虑 的 问题 , 他 们 只 希望 在 单位 时 间 内 配送 更 多 的 货 。 
好 乐 买 的 考核 方式 不 仅仅 是 “ 受 投 率 ”， 还 包括 服务 态度 、 投 诉 率 等 指标 ,其 中 的 一 个 重要 方式 就 是 
让 快递 员 每 天 送 货 量 不 饱和 ， 降 低 送 货 数 量 ， 留 出 一 定 的 时 间 做 服务 。 例如， 一 个 快递 员 一 天 能 送 60 单 
货 ， 但 好 乐 买 的 考核 要 求 是 40 单 ， 可 以 少 送 一 点 ， 但 得 让 用 户 满意 。 又 如 ， 快 递 员 都 会 建议 用 户 试 穿 鞋 
子 ， 并 等 待 用 户 试 穿 满意 ; 如 果 用 户 在 开会 ， 不 方便 签收 ， 快 递 员 会 选择 等 待 。 


仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 。 
1， 自 建物 流体 系 给 好 乐 买 带 来 哪些 好 处 ? 
2. 如 果 好 乐 买 选 择 第 三 方 物流 可 能 出 现 哪些 问题 ? 
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物流 金融 服务 运作 流程 
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UR 
物流 金融 业务 在 国内 的 开展 情况 


物流 金融 在 许多 国家 和 企业 已 经 得 到 初步 发 展 和 应 用 ,物流 金融 已 经 成 为 一 些 企业 最 大 的 利润 
来 源 。 

中 国 物资 储 运 总 公司 (以 下 简称 “中 储 ” ) 是 我 国 最 早 推广 质押 监管 业务 的 企业 之 一 ， 中 储 1992 年 
就 开始 了 对 “物资 银行 ”的 探索 ; 1999 年 ， 质 抑 监管 业务 作为 中 储 的 主 业 一 仓储 保管 的 增值 服务 ， 
在 中 储 无 锡 分 公司 完成 了 第 一 单 物流 金融 实际 操作 业务 ， 中 储 主要 利用 其 遍布 全 国 的 仓储 网 络 ， 为 近 500 
家 企业 提供 质 抒 融资 监管 服务 ， 中 储 的 质 反 监 管 业务 以 每 年 近 12096 的 速度 增长 ， 公 司 先后 共 为 500 多 
家 客户 提供 了 质押 融资 服务 ， 质 押 产 品 涉及 黑色 、 有 色 、 建 材 、 汽 车 、 站 冯 9 化 工 等 产品 ， 包 括 
4 大 国有 商业 银行 等 数 十 家 金融 机 构 都 与 中 储 建立 了 合作 关系 。 

2005 二， 国外 并 为 国 外 生产 和 商人 信和) 信和 务工 
商 银 行 、 中 国 银行 、 交 通 银行 、 中 信 银 行 、 平 安 银行 、 湾 打 银行 等 90 多 家 中 外 银行 建立 了 紧密 的 合作 
关系 ， 中 国外 运 开展 的 担保 掀 管理 服务 主要 包括 存货 直 务 ， 进 口琴 监 管 业务 和 国内 天 方 信人 
融资 监管 业务 等 ， 其 担保 物 洱 盖 钢铁 、 矿 石 、 煤 类 、 化 江口 轨 食 、 燃料 油 等 14 大 类 。 2012 年 ， 中 国 
人 代入 人 六 类 中 小 全 业 和 正题 作 了 天 全 
担保 物 管理 服务 的 同时 ,中 国外 运 正 积极 探索 共 他 物流 金融 业务 , 为 客户 提供 包括 国际 (国内 ) 贸 易 融资 
代理 采购 (销售 )、 资 金 结算、 全 程 物流 ， 以 用 入 息 交 换 等 一 体 化 供应 链 管理 服务 .。 

( 领 补 宁 源 并 交火 学 物流 与 供应 锋 研 究 拓 同 、 高 级 物流 学 省 级 精品 课程 由) 


es 发 展 ，2008 年 金融 海路 席 着 全 球 ， 
国内 金融 机 构 、 物 流 企业 沟 受 到 一 定 的 影响 。 在 全 球 经 济 快速 发 展 的 今天 ， 如 何在 物流 多 
融 领 域 进行 有 效 各 作 入 如 何 运作 相关 业 荔 才能 在 一 定 程度 上 减少 或 回避 风险 ,成 为 物流 企 
业 和 金融 机 检 需 要 是 索 的 问题 。 国 内 一 些 天 让 型 物流 企业 都 在 相继 开展 物流 金融 服务 ， 不 
同 的 企业 、 不 同 的 运营 模式 所 开展 的 物流 金融 服务 均 有 所 不 同 ， 中 小 企业 如 何 选择 适合 自 
己 的 物流 金融 形式 ， 如 何在 所 开展 的 物流 金融 运作 中 有 效 预防 及 回避 风险 ， 将 在 本 章 进行 
介绍 。 





9.1 ”物流 金融 概述 





随 着 物流 业 的 不 断 发 展 ， 物 流 服 务 逐 渐 向 价值 链 的 其 他 环节 延伸 ， 如 提供 采购 、 销 售 、 
交易 、 电 子 商务 、 金 融 等 衍生 服务 ， 可 以 说 物流 衍生 服务 是 物流 企业 发 展 的 高 级 阶段 。 物 
流 金融 服务 是 物流 衍生 服务 的 重要 组 成 部 分 ， 是 物流 与 资金 流 结合 的 产物 。 近 年 来 物流 金 
融 在 我 国 发 展 迅 速 ,成 为 物流 企业 和 金融 企业 拓展 发 展 空间 、 增 强 竞争 力 的 重要 领域 ,“ 物 
流 、 资 金 流 和 信息 流 结合 ”也 从 概念 变 成 了 现实 。 


9.1.1 ”物流 金融 的 产生 


对 供应 商 和 终端 用 户 而 言 ， 商 品 从 原材料 制造 到 最 终 消费 者 手中 的 整个 供应 链 过 程 中 
都 存在 大 量 的 库存 ， 虽 然 合理 的 库存 可 以 满足 客户 的 需求 ， 应 付 供 货 周期 与 制造 周期 的 不 
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匹配 ， 但 是 库存 仍然 占据 着 大 量 资金 成 本 。 

(1) 中 小 企业 发 展 中 存在 融资 困难 的 状况 。 企 业 在 发 展 的 过 程 中 面临 的 最 大 威胁 是 流 
动 资金 不 足 ， 而 存货 占用 的 大 量 资金 使 得 企业 可 能 处 于 流动 资金 不 足 的 困境 。 这 种 资金 不 
足 的 风险 在 中 小 企业 的 发 展 中 更 加 明显 ， 往 往 成 为 制约 其 发 展 的 瓶颈 。 信 贷 资 金 的 缺乏 和 
在 资本 市 场 上 融资 能 力 的 缺乏 使 得 许多 企业 产生 了 利用 存货 融资 的 需求 。 

(2) 第 三 方 物流 服务 创新 。 物 流 金融 是 物流 与 金融 的 集成 ， 不 仅 能 够 提高 第 三 方 物流 
企业 的 服务 能 力 、 增 加 经 营利 润 ， 而 且 可 以 协助 企业 拓展 融资 渠道 ， 降 低 融 资 成 本 ， 提 高 
资本 的 使 用 效率 。 金融 物流 服务 将 开国 内 物流 业界 之 先河 ,是 第 三 方 物流 服务 的 一 次 创新 。 
(3) 金融 机 构 对 质押 物 缺 乏 实际 控制 力 。 对 金融 机 构 而 言 ， 在 实际 融资 活动 中 如 何 降 
低 风 险 最 重要 ， 而 掌控 着 企业 物流 活动 的 机 构 应 当成 为 最 直接 、 最 有 力 的 发 言 者 。 企 业 存 
在 以 分 立 、 合 并 、 兼 并 、 重 组 、 托 管 、 联 营 等 方式 进行 产权 、 经 营 权 的 交易 ， 但 是 作为 实 
际 商品 的 流通 渠道 是 不 变 的 。 作 为 金融 机 构 的 银行 为 了 控制 风险 并 就 需要 了 解 抵押 物 、 质 
物 的 规格 、 弄 号、 质量、 原价 和 净值 、 销 售 区 域 、 承 销 商 等 ”要 查看 权力 凭证 原件 ， 状 
别 真 伪 ， 这 些 工作 不 仅 费 时 费力 ， 而 且 超出 了 金融 机 袍 的 日常 业务 范畴 。 

(4) 物流 企业 与 中 小 企业 建立 共 赢 关系 。 物 流 金融 业务 使 得 物流 企业 已 经 从 物 的 处 理 

提升 到 物 的 附加 值 方案 管理 。 传 统 的 物流 无 法 满足 企业 的 需要 ， 因 此 ， 随 着 物流 业务 的 发 

展 , 物流 金融 就 必然 产生 了 。 物流 金融 的 出 现 对 金融 业 、 物流 业 及 企业 都 产生 了 深刻 的 影响 。 
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XX 于 个 企业 融资 难 的 暇 加 原因 

中 小 企业 融资 难 的 原因 多 种 多 样 ， en 点 。 

(1) 信息 不 对 条 问题， 由 于 银 企 之 间 的 信息 不对 称 会 引起 逆向 选择 和 道德 风险 问题 ， 所 以 银行 的 

贷款 供给 不 一 定 汗 贷款 利率 的 单调 增 函数 ， 这 样 在 竞争 均衡 下 也 可 能 出 现 信贷 配给 ， 由 此 得 出 以 下 失 

论 : 当 市 场 上 存在 不 同类 型 的 借款 者 时 ， 有 些 借款 者 (如 中 小 企业 )， 无 论 他 们 愿意 支付 多 高 的 贷款 利 

息 ， 可 能 也 会 因为 信息 不 对 称 问题 被 排斥 在 信贷 市 场 之 外 ， 而 其 他 的 借款 者 (如 大 企业 ) 却 相对 容易 

得 到 贷款 ， 

(2) 可 拆 押 资源 缺乏 问题 。 一 般 来 说 ， 中 小 企业 在 获取 商业 银行 信贷 时 难以 提供 充足 、 有 效 的 抵押 

和 担保 ， 按 照 信贷 配给 理论 ， 银 行 尤其 是 大 银行 将 倾向 于 给 那些 能 够 提供 充足 抵押 的 企业 或 项 目 放贷 

(3) 中 小 企业 的 经 营 风险 问题 。 中 小 企业 的 规模 较 小 ， 抗 风险 能 力也 小 ， 加 上 管理 水 平 相对 较 低 、 
企业 内 部 财务 制度 不 健全 、 管 理 不 规范 ， 经 营 中 的 风险 很 大 ， 难 以 获得 外 部 融资。 


9.1.2 ”物流 金融 的 概念 


物流 金融 是 指 在 面向 物流 业 的 运营 过 程 中 ， 通 过 开发 和 应 用 各 种 金融 产品 ， 有 效 地 组 
织 和 协调 物流 领域 中 货币 资金 的 运动 。 这 些 资金 运动 包括 发 生 在 物流 过 程 中 的 各 种 存款 、 
人 贷款、 投资、 信托、 租赁、 抵押、 贴现、 保险、 有 价 证 券 发 行 与 交易 ， 以 及 金融 机 构 所 办 
理 的 各 类 涉及 物流 业 的 中 间 业 务 等 。 这 种 新 型 金融 服务 在 其 发 展 过 程 中 ， 逐 渐 改 变 了 传统 
金融 贷款 过 程 中 银行 与 申请 借款 企业 双方 的 责 权 关系 ， 也 完全 不 同 于 担保 贷款 中 担保 方 承 
担 连带 赔偿 责任 的 三 方 关系 。 它 越 来 越 倚重 于 第 三 方 物流 企业 ， 目 前 主要 表现 为 物流 企业 
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的 配套 管理 和 服务 ， 形 成 了 银行 一 物流 企业 一 借款 企业 的 三 方 密切 合作 关系 。 所 以 ， 在 物 
流 金融 中 一 般 涉及 3 个 主体 :物流 企业 、 客 户 ( 供 货 方 或 购买 方 ) 和 银行 。 

对 物流 金融 概念 的 理解 应 包含 以 下 几 点 。 

(1) 物流 金融 是 一 个 新 兴 的 领域 ， 涉 及 物流 业 、 金 融 业 及 保险 业 等 行业 ， 物 流 金 融 是 
金融 工具 使 物流 产生 价值 增值 的 融资 活动 。 

(2) 物流 金融 涉及 金融 机 构 、 物 流 企业 、 资 金 需求 客户 等 供应 链 上 的 经 营 主体 ， 进 行 
物流 金融 能 够 使 物流 企业 、 金 融 机 构 、 资 金 需求 商 等 各 方 受 益 ， 实 现 共 赢 。 

(3) 物流 金融 是 金融 资本 与 物流 商业 资本 的 结合 ， 是 物流 业 金 融 的 表现 形式 ， 物 流 金 
融 服务 就 是 物流 衍生 服务 的 重要 组 成 部 分 ， 是 物流 与 资金 流 结合 的 产物 。 


9.1.3 ”金融 对 物流 业 发 展 的 作用 


金融 支持 物流 业 的 发 展 ， Fores $a 
现在 以 下 几 个 方面 。 


， 爹 融 的 发 展 对 物流 的 保障 作用 和 


集成 物流 服务 快捷 、 方 便 、 wn en 因为 
如 果 没 有 金融 资本 市 场 的 聚集 ， 现 代 物流 体系 就 不 可 能 建立 ， 如 果 没 有 金融 工具 的 运用 
现代 物流 结算 就 不 可 能 实现 ， 如 果 没 El en 如 果 
没有 金融 安全 的 保证 ， 现代 物流 的 由 时 性 :就 会 被 延缓 。 具 有 人 金融 市 场 高 效 分 配 资金 资源 ， 
才能 为 掀 流 基 础 设施 提供 资金 汪 源 只 有 金融 渠道 才能 保障 物流 过 程 中 供 产 
销 的 进一步 循环 ， 只 re 网 上 结算 的 风险 ， 现 代 
化 的 工具 才能 广泛 应 用 和 流 的 整个 入 中 必 / 
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2 ma en 书 纪 
现代 金融 对 物流 的 支持 作用 主要 表 岗 在 资金 支持 、 结算 支持 、 个 性 化 服务 支持 等 方面 。 
从 宏观 上 看 ， 由 于 物流 存在 于 从 生产 者 到 最 终 市 场 的 整个 过 程 中 ,包括 供 货 、 生 产 与 加 工 、 
仓储 、 装 卸 、 配 送 直至 最 终 送 至 需 方 ， 因 此 ， 物 流 对 外 部 的 基础 设施 投入 要 求 极 高 。 单 个 
企业 的 物流 基础 设施 投入 难以 形成 规模 经 济 ， 必 然 需 要 来 自 政 府 或 社会 的 大 量 资金 支持 。 
从 微观 上 看 ， 金 融 对 物流 的 支持 主要 体现 在 结算 手段 和 服务 方面 。 物 流 高 级 化 发 展 是 以 朝 
着 满足 不 同 批量 、 不 同 规格 、 不 同 地 区 的 需求 为 方向 的 。 当 客户 的 需求 是 来 自 全 国 范围 乃 
至 世界 范围 时 ， 相 应 的 金融 服务 也 就 随 之 延伸 到 全 国 乃至 世界 范围 。 如 果 没 有 金融 结算 及 
资金 划 转 等 配套 金融 服务 , 物流 企业 的 成 本 就 会 大 大 增加 ， 中 小 企业 就 会 对 物流 望 而 止 步 ， 
而 大 型 物流 企业 会 对 订单 较 小 、 运 送 距 离 较 远 、 服 务 要 求 较 复杂 的 产品 失去 兴趣 ， 整 个 物 
流行 业 就 会 偏离 灵活 性 、 多 样 化 、 个 性 化 的 发 展 方向 。 

3. 金融 与 物流 结合 中 的 互动 作用 

(1) 物流 金融 为 金融 新 产品 的 开发 提供 了 信息 平台 。 物 流 金 融 可 以 创新 出 许多 的 金融 
产品 ， 通 过 物流 市 场 推 向 客户 ， 如 既 可 以 动产 票据 化 管理 进行 质押 融资 ， 开 发 相应 的 融资 
产品 ， 也 可 以 物流 相应 的 资金 流 及 应 收 款 为 下 线 ， 开 发 相应 的 融资 产品 。 

(2) 物流 金融 的 发 展 健全 了 银行 现代 结算 支付 工具 ， 为 提高 中 间 业 务 收 入 创造 了 机 会 。 
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提高 物流 企业 物流 效率 的 同 


合作 集中 在 南昌 分 公司 . 2005 年， 


于 供应 链 管理 与 金融 的 结 
新 金融 工具 的 需求 ， 如 国内 
的 商机 。 
(3) 在 发 展 物流 金融 的 同时 ， 也 为 银行 开发 了 新 的 客户 群体 。 物 流 服务 涉及 供应 链 上 、 
多 领域 的 有 机 融合 体 ， 而 这 对 金融 业 来 说 ， 是 很 好 的 目标 客 
也 可 以 为 金融 业 开拓 培育 优质 的 客户 。 
理财 服务 提供 特有 的 优势 。 物 流 金融 可 以 利用 信息 的 优势 ， 在 




















下 游 的 众多 企业 ， 是 多 产业 、 
户 群 体 。 通 过 物流 金融 ， 
(4) 物流 金融 可 为 银行 





合 ， 产 生 了 许多 跨行 业 的 服务 产品 ， 





相应 地 也 就 产生 了 对 许多 


信用 证 、 网 络 支付 等 ， 为 银行 增加 中 间 业 务 收入 提供 了 非常 大 











时 ， 提 高 供应 链 全 过 程 的 资金 效率 ， 为 企业 提供 理想 的 理财 方 
案 ， 形 成 高 效 的 资金 管理 机 制 ， 形 成 多 赢 的 局 面 。 


三 案例 阅读 9-1 


| 
[从 
国内 全 融 机 构 竞相 开展 物流 必 栈 A 


2002 年 ， 深 圳 发 展 银行 (以 下 简称 “深发展 " a 业务 


的 基础 ， 自 2005 年 5 月 开始 ， 


钢坯 、 


2005 年 ， 广东 发 展 银行 通过 中 国 远洋 物 ; 
司 等 物流 公司 ,已 与 一 
流 银行 业务 合作 ， 支持 200 多 家 公敌 10 000 名 终端 用 户 ， 
已 与 大 型 仓储 物流 企业 、 os 商 交 所 、 交 人 割 库 、 


押 货 物品 种 包含 钢材 、 有 
流 金融 ， 助 企业 货物 资金 运 


中 国 建设 银行 
银行 为 客户 提 


洒 物 流 侈 融 产 品 ， 包 括 信 
服务 逐步 从 oe 


性 框架 协议 


英 定 中 储 与 深发展 合作 


深发展 天 津 分 行 与 中 储 股 冷 新 港 分 公司 开展 业务 合作 ， 涉 及 品种 包括 
卷 板 、 带 钢 、 纸 品 、 铁 矿砂 等 ， 区 域 包括 玉 津 人 河北 。 


实现 做 强 


公司 、 中 国外 运 股份 有 限 公司 和 中 国 物资 储 运 总 公 
汽 贸易 总 公司 、 国 ) 投 资 有 限 公司 等 大 型 企业 (集团 ) 公 司 进行 全 面 的 物 
A 目前 ， 广 发 银行 

村 辣 货 公司 达成 合作 协议 ， 开 发 的 质 

炭 、 汽 车 、 Poti 个 大 类 以 及 数 千 个 细 分 品种 。 广 发 银行 物 


ee 商业 
转变 ; 四 大 国有 银行 、 浦 发 银行 、 


中 信 银 行 、 深 发 展 绥 行 、 华 夏 银行 等 都 开展 了 物流 银行 业务 ， 银 行 提供 的 金融 服务 也 已 经 辐射 到 企业 
的 上 下 游客 户 和 供 、 产 、 运 、 销 各 个 环节 .。 
(资料 来 源 : 长 安 大 学 物流 与 供应 链 研 究 所 、 高 级 物流 学 省 级 精品 课程 网 ) 


9.1.4 ”物流 金融 在 现代 物流 中 的 作用 
物流 金融 作用 表现 在 资金 支持 、 结 算 支持 、 个 性 化 服务 支持 等 方面 。 物 流 金融 能 聚集 


资金 


承 托 起 现代 物流 体系 ; 
金融 市 场 也 能 转移 或 分 散 物 流 业 的 经 营 风 险 。 
为 物流 基础 设施 提供 更 多 资金 来 源 ; 




















金融 环节 的 不 畅通 、 信 
自 于 客户 、 分 包 商 、 信 息 系 统 提 供 商 的 合同 责任 风险 ， 以 及 物流 商 


的 话 升 。 金 融 结构 的 不 合理 使 大 多 数 物流 企业 集中 于 间接 金融 体系 ， 





物流 商 


品 发 生 
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爆炸 ， 或 物流 商 使 

















自己 的 船舶 、 车 辆 发 生 泄漏 事件 ， 所 引 





大 量 先进 金融 工具 的 运用 能 实现 随时 随地 的 物流 结算 ， 物 流 
只 有 物流 金融 市 场 高 效 分 配 资金 资源 ， 才 能 
只 有 物流 金融 渠道 畅通 无 阻 ， 才 能 保障 物流 过 程 中 物 
资 和 资金 的 流动 ， 现 代 化 的 结算 方式 才能 被 广泛 应 用 于 物流 的 整个 流程 中 。 
体制 问题 使 物流 企业 承担 的 风险 越 来 越 大 ， 这 些 风 险 主要 来 





商 的 第 三 者 法 律 责任 风险 
也 就 是 银行 。 其 实 


第 三 者 责任 引起 的 赔偿 有 时 也 是 相当 惊人 的 ， 如 物流 商 使 用 自己 的 仓库 存放 危险 





起 的 财产 损失 、 人 身 伤 
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亡 和 环境 污染 等 ， 都 要 承担 巨额 赔款 。 

物流 行业 的 投资 风险 、 提 供 物流 方案 的 风险 、 提 供 金融 服务 的 风险 和 商品 特性 的 风险 
都 在 碳 升 ， 传 统 的 车 险 和 货 险 早已 不 能 适应 企业 的 实际 运作 需求 ， 保 险 公 司 方面 需要 一 种 
专业 的 险种 ， 为 其 分 担 在 物流 运作 过 程 中 所 承担 的 运输 责任 。 


9.1.5 ”发 展 物流 金融 的 作用 


发 展 物流 金融 业务 对 中 小 企业 实 融资 具有 十 分 积极 的 作用 , 具体 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 拓展 中 小 企业 融资 渠道 。 物 流 企业 通过 物流 金融 服务 能 够 为 中 小 企业 提供 新 的 融 
资 途径 

(2) 拓展 物流 企业 服务 空间 。 开 展 金 融 服务 能 够 为 物流 企业 业务 的 发 展 提供 更 广阔 的 
领域 ， 能 使 具有 条 件 的 物流 企业 更 好 地 发 挥 金融 服务 为 多 种 经 营 服 务 的 优势 。 

(3) 拓展 企业 利润 空间 ， 实 现 多 方 共 赢 。 开展 物流 金融 服务 可 以 为 物流 企业 发 展 提供 
新 服务 的 利润 空间 ， 能 够 实现 物流 企业 、 供 销 或 生产 : 企业 习 女 行 等 多 方 共 赢 

(4) a 有 助 于 企业 间 建 立 经 济 社会 诚信 机 制 ， 能 通过 诚信 更 好 地 控 
制 银行 贷款 风险 ， 有 利于 提高 供应 链 物 流 运 f 
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td 4 
() 融资 偶 扫 / 按 信 一 指 统 和 全 季 偶 款 人 凌 全 冯 持 . 必 A 
(2) 质押 一 - 指 贷款 人 将 货物 或 物 权 凭证 移交 银 me 
(3) 货 押 一 一 指 用 货物 作 质 押 . SN 
(4) 质押 标的 一 指 用 作 质 押 的 东西 。 下 所 
(5) fn S| 
(6) 解 押 一 一 猎 解 除 质押 。 








， 一 般 以 30% 为 基本 比例 。 
(8) 风险 获 口 一 一 指 贷款 总 额 减 去 保证 金 . 

(9) 质押 率 一 一 指 风险 涛 口 /质押 物价 值 . 

(10) 预警 线 一 一 指 质押 货物 的 实际 价值 接近 银行 规定 的 质押 物 最 低 值 . 

(11) 冻结 线 一 指 质押 物 的 实际 价值 等 于 质押 物 的 最 低 价值 。 


WW sma .2 
UPS 物流 金融 的 发 展 历程 


1907 年 9 月 29 日 ， 美国 联合 包 衰 运送 服务 公司 (United Parcel Service，UPS) 由 创始 人 吉姆 . 卡 塞 
(Jim Case) 在 美国 华盛顿 州 西雅图 创立 ， 后 来 总 部 迁 至 亚特兰大 ， 原 名 为 美国 信使 公司 (American 
Messenger Company)。 经 过 上 百年 的 不 断 发 展 ，UPS 已 成 为 世界 上 最 大 的 包 计 快递 公司 和 专业 化 运输 
及 物流 服务 的 全 球 项 失 供 应 商 。 进入 20 世纪 90 年 代 ，UPS 的 发 展 动向 在 业界 备 受 蚁 目 ， 主 要 原因 是 
其 独具匠心 的 供应 链 解决 方案 。 供 应 链 解 决 方案 是 一 个 流线型 组 织 ， 能 够 提供 货物 配送 、 全 球 货 运 、 
金融 服务 、 邮 件 包 里 服务 和 业务 拓展 咨询 等 一 挠 子 服务 方案 ， 从 而 真正 实现 货物 流 、 资 金 流 和 信息 流 
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“三 流 合 一 ”。 在 该 方案 的 形成 过 程 中 ， 物 流 金 融 模式 的 引入 堪 称 典范 。 就 目前 发 展 情况 看 ，UPS 
和 其 他 国际 型 物流 公司 (如 全 球 最 大 的 项 运 公司 马士基 ) 的 第 一 位 利润 来 源 均 为 物流 金融 服务 。 

UPS 物流 金融 业务 在 世界 各 地 受到 广泛 的 称赞 .。 但是， 物流 金融 的 引入 并 非 一 跳 而 就 ，UPS 真正 
把 金融 资本 融入 物流 产业 资本 中 来 ， 大 约 花 了 十 几 年 的 时 间 ， 主 要 分 为 以 下 两 个 阶段 

第 一 阶段 : 货物 流 的 扩张 推动 信息 技术 的 创新 。 蕉 至 1993 年 ，UPS 每 天 为 100 万 个 固定 客户 传 
递 1 150 万 件 包 衷 和 公文 。 如 此 繁重 的 工作 量 迫 使 UPS 不 得 不 发 明 新 技术 以 提高 效率 ， 保 持 价格 竟 争 
性 ， 同 时 提供 新 的 产品 搭配 。1986 一 1991 年 ，UPS 花费 15 亿美 元 用 于 技术 改造 ， 并 在 1991 一 1996 
年 又 投入 约 32 亿美 元 用 于 技术 创新 。UPS 的 技术 创新 涉及 方方面面 ， 从 手持 传递 信息 获取 设备 帮助 ， 
到 专业 化 设计 的 包 衷 快递 设备 , 再 到 全 球 计算 机 互联 网 系统 和 专用 卫星 . 以 DWD 为 例 , 它 由 每 个 UPS 
的 驾驶 员 使 用 ， 能 够 立即 记录 和 向 UPS 网 络 系统 上 传 货物 传递 的 动态 信息 ，DWD 存储 的 信息 甚至 包 
括 收 货 人 签字 的 数字 照片 ， 以 便 向 发 货 人 提供 货物 运输 的 最 评 活 信息 .这 种 专用 设备 也 允许 驾驶 员 远 
程 联系 总 部 ， 使 变更 后 的 送 货 计划 、 交 通路 况 及 其 他 重要 信息 保持 实时 通过 技术 创新 和 信息 化 
建设 ，UPS 的 综合 吞吐 能 力 激增 ， 客 户 需求 得 到 进一步 2 息 流 的 结合 。 这 一 阶 
段 为 后 来 物流 金融 模式 的 引入 打下 坚实 的 物质 基础 。 

第 二 阶段 : 货物 流 和 信息 流 的 成 热 众生 物流 金融 模式 。 ae UPS 处 于 第 一 次 重要 
的 转型 当中 。 尽管 核心 业务 是 货物 和 信息 配送 ， 并且 独 占 但 UPS 高 层 认为 ， 企业 的 可 持续 性 发 
展 必须 摆脱 这 种 结构 单一 的 物流 运作 模式 ， SN 研 ，UPS 发 现 未 来 商业 社会 最 重要 的 力 
量 是 “全 程 供应 链 管理 ”， 人 S 未 来 发 展 的 原动力 ， 并 且 公司 在 货物 流 和 
信息 流 方面 的 领先 技术 能 够 比较 容易 地 匹配 从 而 形成 完整 的 供应 链 解决 方案 ， 所 以 ，UPS 开 
始 调集 核心 资源 向 这 一 新 领域 迈进 ， 战 略 性 地 重组 公司 。 

1995 年 ，UPS 成立 UPS 物流 公司 ， 手 客户 的 个 性 需求 提供 驳 流 解决 方案 和 咨询 服务 ， 1999 年 ， 
UPS 资本 公司 成 立 , 其 宗旨 是 提供 综合 性 金融 产品 服务 ， a 供应 链 解决 方案 的 “金融 翅膀 "， 


p> 


1999 年 11 月 10 日 , UPS 在 纽约 证 券 交易 所 首次 向 社会 公众 发 行 股票 ,使 公司 具备 在 世界 重要 金融 市 
场 上 进行 战略 性 收购 和 兼并 的 能 力 。 这 一 举措 十 分 为 UPS 的 长 远 发 展 提供 了 强大 的 资本 支持 。 
为 了 性 大 UPS 资本 公司 实力 和 稳步 引入 物流 全 而 模式 UPS 于 2001 年 5 月 并 购 了 关 国 第 一 国际 银行 
(First International Bank，FIB)， 并 将 其 融入 UPS 次 本 公司 。2002 年 ，UPS 成 立 了 UPS 供应 链 解决 方 
案 公 司 ,将 UPS， 务 扩展 到 以 物流 、 人 金融 、 供 应 链 咨询 为 核心 的 全 方位 第 四 方 物流 管理 。2003 年 4 
月 4 上 日， 美国 康涅狄格 银行 委员 会 通过 一 项 由 第 一 国际 银行 集体 提出 的 申请 ， 把 它 的 名 称 变更 为 UPS 
资本 商业 信贷 (UPS Capital Business Credit)。UPS 资本 商业 信贷 成 为 UPS 资本 公司 的 组 成 部 分 ， 专 门 
为 中 小 企业 提供 信贷 、 贸 易 和 金融 解决 方案 。 


9.2 ”物流 金融 业务 模式 及 运作 


9.2.1 代 客 结算 模式 

1， 代 收 货款 业务 

1) 业务 模式 简介 

代 收 货款 是 指 第 三 方 物流 企业 在 将 货物 送 至 收 货 方 后 ， 代 发 货 方 收取 货款 ， 并 在 一 定 
时 间 内 将 货款 返还 发 货 方 。 出 于 方便 或 电子 结算 的 要 求 ， 供 货 方 与 收 货 方 可 能 委托 第 三 方 
物流 代为 收取 货物 款项 ， 以 提高 资金 周转 效率 。 

从 第 三 方 物流 的 角度 来 看 ， 由 于 时 空 、 各 种 技术 条 件 等 的 限制 ， 物 流 公司 代 收 货款 后 
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不 可 能 即时 向 供 方 返 款 ， 真 正 返 款 时 往往 已 经 是 收 款 后 的 10 天 或 更 长 时 间 。 这 样 ， 在 第 三 











方 物流 公司 的 账户 中 ， 由 于 不 断 收 款 付款 从 而 积淀 下 一 笔 非 同 小 可 的 资金 ， 从 而 不 仅 能 因 
生意 度 ， 也 大 大 改善 了 自己 的 现金 流 。 代 收 货款 模式 直接 利益 属于 物 
流 企业 ， 另 外 两 方 获得 的 是 方便 快捷 的 服务 。 代 收 货款 模式 常见 于 企业 对 客户 (B2C) 业 务 ， 








为 方便 客户 而 提高 寺 


























并 且 已 经 在 发 达 地 区 的 邮政 系统 和 很 多 中 小 型 第 三 方 物流 商 中 广泛 开展 。 
代 收 货款 有 以 下 几 个 特点 : 业务 的 附加 值 高 ， 运 营 成 本 低 ， 有 区 域 性 集中 的 特点 ， 
网 模 作 业 ， 直接 投资 小 ， 见 效 快 ， 需 要 追加 的 投资 很 少 ， 业 务 前 景 广阔 。 
2) 代 收 货款 模式 的 运作 组 织 
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代 收 货款 模式 中 ， 供 方 企业 与 第 三 方 物流 企业 签订 相关 委托 收 款 合同 ， 物 流 企业 向 客 


户 送 货 上 门 同时 根据 合同 代 收 货款 ， 物流 企业 定期 与 供 方 企业 结 告 清 货款 人 并 从 中 收取 一 定 比 

















CD) 代 收 货 寺 的 基本 流程 。 代 必 人 吉 的 基本 流程 图 9 OS 
@ 发 货 二 
第 三 方 物流 ， 








返还 货 革 
图 91 ww 


O) 代 收 货款 模式 适合 的 条 件 和 范围 \ \ 代 收 贷 款 模式 适合 以 下 条 件 。 
@ 发 货 方 和 第 物流 企业 具有 较 强 的 合作 关 
@ 货物 质量 较 稳定 ， 货 损 货 差 较 小 。 > 
@ 货物 易于 计量 。 ,六 NG 
@ 收 货 方 信誉 较 高 并 能够 做 到 货 到 付款 .\v 
代 收 货款 模式 常见 于 企业 对 客户 ,6 六 区 Wo 业务 之 中 

G) 代 收 货 模 起 应 用 中 的 注意 事项 代 收 货款 模式 在 实际 操作 中 应 注意 以 下 事项 。 
@ 物流 企业 记 定 期 与 供 货 企业 结 清 所 代 收 的 款项 。 














@ 物流 企业 所 代 收 的 款项 不 应 超过 一 定 的 数额 , 并 尽量 采用 银行 转账 方式 , 避免 现金 








业务 。 
@ 物流 企业 与 供 货 企 业 结 清 款项 的 条 件 : 款项 金额 达到 一 定额 度 或 达到 一 定期 限 。 
图 供 货 方 与 第 三 方 物流 企业 、 供 货 方 与 收 货 方 应 签订 相关 委托 收 款 合 局 
回 供 货 方 与 第 三 方 物流 企业 应 就 代 收 货款 的 相关 费用 明确 于 合同 。 


案例 阅读 9-3 








问题 与 风险 出 在 何 处 


曾几何时 ， 吉 林 省 长 春 市 物流 配 货 市 场 发 生 了 一 系列 携 款 潜逃 事件 ， 位 于 物流 配 货 集中 地 珠江 路 
上 的 7 家 货 站 相继 突然 关门 ， 老 板 神秘 失踪 。 初步 统计 有 700 多 名 货主 受到 牵连 ， 损 失 货 款 2000 多 
万 元 。 携 款 潜逃 事件 使 长 春 市 物流 配 货 行业 经 受 了 巨大 震荡 ， 引 发 人 们 对 整个 行业 的 信任 危机 。 

无 独 有 偶 ， 河 南 省 郑州 市 一 年 内 至 少 有 5 家 较 大 货运 部 神秘 蒸发 ， 据 初步 统计 ， 郑 州 市 找 款 潜逃 
的 物流 公司 涉及 金额 2 000 多 万 元 。 曾 被 称 为 “成 都 托运 王 ” 的 四 川 省 川 运 运输 连锁 有 限 公 司 老 板 刘 
元 宝 携 上 千 商 家 的 2 000 万 元 巨额 货款 潜逃 ， 旗 下 遍布 四 川 省 的 57 个 门店 也 随 之 关闭 。 
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所 总， 货运 部 开展 代 收 货款 业务 是 从 20 世纪 90 年 代 初 开始 的 ， 按 照 业内 不 成 文 的 规定 ， 货 运 郭 
可 从 代 收 货款 中 提取 1/1 000 的 利润 。 

物流 公司 收 到 货款 应 该 及 时 向 商户 竞 付 ， 代 收 货 款 的 况 付 期 一 般 为 3 天 到 一 周 甚至 更 长 时 间 ， 已 
经 是 一 个 10 余年 的 行业 潜 规则 ，“ 这 个 时 间 差 给 货运 公司 极 大 的 可 操作 空间 。 ”货运 部 挪用 货款 做 
其 他 业务 ， 一 旦 出 现 资金 周转 困难 就 导致 了 商户 货款 无 法 竞 付 的 情况 ， 资 金 链 一 断裂 ， 就 可 能 发 生 货 
主 挤 总 风潮， 多 角 连环 债 导致 货运 部 无 法 承 付 ， 有 的 经 营 商 就 采取 自 保 吉 险 的 极端 方式 “人 间 若 发 ”一 
扒 款 潜 进 ， 针 对 此 类 问题 人 们 不 禁 要 问 ， 风 险 出 在 何 处 ? 

代 收 货款 是 物流 金融 业务 ， 属 物流 活动 延伸 的 增值 服务 ， 显 然 ， 进 入 物流 金融 领域 的 门槛 要 高 ， 
经 营 商户 的 资信 和 和 资金 保障 能 力 往往 是 中 低 端 的 ， 从 事物 流 人 金融 高 端 业务 无 论 从 资信 和 实力 来 讲 ， 显 
然 是 不 具备 这 个 条 件 的 拨款 潜 远 的 款 ， 大 多 是 货款 ， 即 问题 直接 出 在 代 收 货款 方面 经营 商 户 的 经 
芝 资 质 ， 庆 信 抽 失 ， 也 虹 知 出 物流 市 场 的 诺 多 监管 真空 和 泊 酒 因此， 可 以 从 以 下 几 方面 降 优 相 应 
风险 。 

(1) 对 物流 配 货 中 心 运作 愧 流 多 融 的 企业 实行 严格 的 市 场 准 入 制度 ; ns 
制度 等 防范 以 上 事件 的 发 生 对 客户 造成 损失 。 CAN 

(2) 代 收 货款 业务 要 严格 实行 银行 转账 制度 ， 废 除 货运 的 “ 游 规则 ” 机制， 杜绝 产生 
货款 无 法 周转 、 企 业 资金 链 断 到 现象 的 始 发 根源 。 

(8) 逐步 将 物流 企业 纳入 物流 园区 统一 管理 ， ago 
度 ， 对 其 实行 有 效 的 监控 和 管理 。 


(4) 进行 高 中 低 端 物流 市 场 的 整合 ， 
(5) 组 建 和 完善 物流 行业 协会 ， 加 强行 ， 





营业 户 经 营 资信 ， 提 升 整体 物流 服务 水 平 ， 
营造 全 行业 的 诚信 和 氛围， 建立 企业 信誉 ， 推 动 行 





业 让 信和 业务 规范 发 展 ， WX、 
i 二 A 
、 执 付 货 款 业务 XC XT 
1) 业务 模式 简介 \Y 


垫付 货款 十指 发 训 入 将 化 权 转移 给 信和 < 银行 根据 市 场 情况 按 一 定 比 例 提供 融资 ， 当 
提货 人 向 银行 偿还 将 款 后 ， 银行 向 第 三 方 物流 企业 发 出 放 货 指 示 ， 将 货 权 还 给 提货 人 。 

在 垫付 货款 模式 下 ， 物 流 企业 的 角色 发 生 了 变化 ， 由 原来 商业 信用 主体 变 成 了 为 银行 
提供 货物 信息 、 承 担 货物 运送 、 协 助 控制 风险 的 配角 。 在 此 业务 中 ， 厂 商 获 得 了 融资 ， 银 
行 获得 了 利息 收入 ， 物 流 企业 因为 提供 了 物流 信息 、 物 流 监管 服务 而 获得 了 利润 。 
























































特别 地 ， 市 场 上 也 存在 物流 企业 不 通过 银行 ， 用 自 有 资金 为 收 货 方 垫付 货款 的 新 型 物 
流 金融 服务 方式 。 

2) 垫付 货款 模式 的 运作 组 织 

垫付 货款 模式 中 ， 在 货物 运输 过 程 中 ， 发 货 人 将 货 权 转移 给 银行 ， 银 行 根据 市 场 情况 


定 比例 提供 融资 当 提 货 人 向 银行 偿还 
(0 
在 图 


给 提货 人 。 








垫付 货款 的 基本 流程 。 














向 提货 人 交 货 。 
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萄 信息 ; 


垫付 货款 的 基本 流程 如 图 9.2 所 示 。 
9.2 中 : 四 发 货 人 向 第 三 方 物流 企业 交 货 ， 回 发 货 人 向 银行 转移 货 权 赁 
三 方 物流 企业 向 银行 提供 货 
@ 银 行 


货款 后 ， 银 行 向 第 三 方 物流 商 发 出 放 货 指 示 ， 


证 ; @ 第 


@ 银 行 向 发 货 人 垫付 货款 ; @ 提 货 人 向 银行 付 清 货款 
向 提货 人 提供 提货 单 ，@ 银 行 向 第 三 方 物流 企业 发 出 放 货 指示 ; 


外 第 王 方 物流 企业 














图 9.2 垫付 货款 的 基本 流程 


(2) 垫付 货款 模式 适合 的 条 件 和 范围 。 垫 付 货款 模式 适合 以 下 条 件 。 
@ 物流 企业 应 具备 完善 的 信息 系统 。 
@ 货物 质量 和 市 场 价格 稳定 。 
@ 第 三 方 物流 企业 能 够 向 银行 提供 相关 货物 情况 。 | 
@ 物流 企业 与 银行 能 形成 战略 合作 关系 。 入 
垫付 货款 模式 常用 于 企业 对 企业 (通常 称 为 pop 条 SN 
G) nite ea 
@ 发 货 人 与 提货 人 签订 《购销 合同 》 
@ 第 三 方 物流 商 、 急行 和 发 估 人 共同 和 这 和 合同) ， 
@ 发 货 人 应 无 条 件 承担 回 购 货物 的 义 劳 5 、 
@ 《物流 服务 合同 》 中 应 明确 预 竺 货款 的 金额 (通常 为 总 货 钦 的 一 半 )。 
加 第 三 方 物流 企业 须 接 到 银行 放 货 指示 后 广 可 向 担 其 人 交代。 
@ 银行 应 核实 货 权 凭证 ,辨别 真 伪 。 
@ 银行 应 及 时 掌握 货物 规格 、 型 号 、 质量 和 市 光 和 情 和 ， 
M7 YN 
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VW pin 9.4 2 | NA 
JW a 
和 NSD 物流 金融 改善 供应 链 资金 动作 状况 


联合 包 庄 (UPS) 的 托 收 业务 就 是 一 种 热 付 货款 方式 . 例如， 国内 某 公 司 向 国外 某 电 子 公司 订 购 货 
物 ，UPS 收 到 电子 公司 交付 的 货物 后 ， 即 时 向 国外 电子 公司 支付 可 高 达 90% 的 货款 ， 当 货物 送 交 到 国 
内 收 货 人 手中 后 ， 由 UPS 向 国内 某 公司 收取 货款 ,然后 再 向 国外 电子 公司 付 清 货款 余额 。UPS 将 剩 下 
20% 货 款 交付 给 发 货 人 之 前 ， 产 生 了 一 个 资金 运动 的 时 间 差 ， 即 这 部 分 资金 在 交付 前 有 一 个 沉淀 期 ， 
在 资金 的 这 个 沉淀 期 内 ，UPS 等 于 获得 了 一 笔 不 用 付 息 的 资金 . UPS 可 用 这 笔 资金 从 事 其 他 相关 业务 
或 者 用 于 资本 市 场 的 运作 。 例如 ，UPS 用 这 一 不 用 付 息 的 资金 从 事 贷 款 ， 而 贷款 对 象 仍 为 UPS 的 客户 
或 者 限于 与 快递 业务 相关 的 主体 .这 不 仅 加 快 了 客户 的 流动 资金 周转 ， 有 助 于 改善 客户 的 财务 状况 ， 
而 且 为 客户 节约 了 存货 持 有 成 本 和 拥有 及 运作 物流 服务 网 络 的 成 本 .UPS 的 这 一 做 法 能 够 进一步 改善 
供应 链 资 金 运作 状 况 。 



































9.2.2 ”融通 仓 模 式 


融通 仓 是 一 个 以 质押 物资 仓 管 与 监管 、 价 值 评 估 、 公 共 仓 储 、 物 流 配送 、 拍 卖 为 核心 
的 综合 性 第 三 方 物流 服务 平台 。 融通 仓 融 资 的 实质 是 将 银行 不 太 愿意 接受 的 动产 (主要 是 原 
材料 、 产 成 品 ) 转 变 成 其 乐于 接受 的 动产 质押 产品 ， 并 以 此 作为 质押 担保 品 或 反 担保 品 进行 
信贷 融资 。 
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融通 仓 是 银行 把 贷款 额度 直接 授权 给 物流 企业 ， 由 物流 企业 根据 客户 的 需求 和 条 件 进 




















行 质押 贷款 和 最 终结 算 。 物 流 企业 向 银行 提供 符合 相关 规定 的 信用 担保 ， 并 直接 利用 这 些 











信贷 额度 向 中 小 企业 提供 灵活 的 质押 贷款 业务 。 

















融通 仓 是 一 种 把 物流 、 信 息 流 和 资金 流 综合 管理 的 创新 ， 其 内 容 包 括 物流 服务 、 金 融 
服务 、 中 介 服 务 和 风险 管理 服务 ， 以 及 这 些 服务 间 的 组 合 与 互动 。 融 通 仓 的 核心 思想 是 在 
各 种 流 的 整合 和 互补 互动 关系 中 寻找 机 会 和 时 机 ， 其 目的 是 提升 客户 服务 质量 、 提 高 经 营 





效率 、 减 少 运营 资本 、 拓 宽 服 务 范围 、 减 少 风 险 、 优 化 资源 使 用 、 协 调 多 方 行为 、 提 升 供 
应 链 整 体 绩效 和 增加 整个 供应 链 竞 争 力 等 。 实践 中 其 业务 主要 可 分 为 仓 单质 押 业 务 、 保 兑 仓 业 





务 、 动 产 质押 逐 笔 控制 (静态 )、 动 产 质押 总 量 控制 (核定 库存 )。 





1， 仓 单质 抒 业 务 伦 
1) 业务 模式 简介 < 
仓 单 是 仓库 接受 货主 的 委托 ， 将 货物 受 存 入 库 后 站 换 主 开 具 的 说 明 存货 情况 的 存单 


所 谓 仓 单质 押 是 指 货主 把 货物 存储 在 仓库 中 ， ee 
例 的 贷款 。 一 般 而 言 ， 仓 单质 押 具 有 以 


款 ， A 
下 功能 。 
Q 有 利于 生产 企业 的 产品 销 
yo 融资 。 党 小 
i 
@ 以 标准 仓 单 作为 质押 获得 融资 。 
加 使 得 贷款 天 号 回 购 人 紧密 合作 ， NS 




















ge boo | 

关于 仓 单质 拖 业 务 模式 的 说 明 ， 融 通 仓 不 仅 为 金融 机 构 提供 了 可 信赖 的 质 物 监 管 ， 还 
帮助 质押 贷款 主体 双方 良好 地 解决 质 物价 值 评估 、 拍 卖 等 难题 。 在 实际 操作 中 货主 一 次 或 
多 次 向 银行 还 贷 ， 银 行 根据 货主 还 贷 情况 向 货主 提供 提货 单 ， 融 通 仓 根据 银行 的 发 货 指 令 





向 货主 交 货 。 


(1) 仓 单 质押 业务 的 基本 流程 。 仓 单质 押 业 务 的 基本 流程 如 图 9.3 所 示 。 








银行 物流 服务 商 
| 





图 9.3 仓 单 质押 业务 的 基本 流程 
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在 图 9.3 中 : @@ 客 户 向 银行 申请 融资 ; @ 银 行 评审 客户 ;加 客户 、 银 行 、 物 流 商 签订 
三 方 协议 ，@ 客 户 向 物流 商 提交 质押 物 ， 回 物流 商检 验 客户 质押 物 并 出 具 仓 单 ，@ 客 户 向 
银行 提交 仓 单 ! @ 银 行 向 物流 商 查询 有 关 客 户 及 质押 物 情况 ; @ 物 流 商 接受 查询 并 作答 复 
@ 银 行 放款 给 客户 ，@ 客 户 向 银行 申请 质押 物 出 库 ，@ 银 行将 相关 指令 传递 给 客户 和 物流 
商 ，@ 物 流 商 按 银行 指令 为 客户 办 理 出 库 手续 、 核 销 仓 单 及 解 押 。 
(2) 仓 单质 押 业 务 模式 适合 的 条 件 和 范围 。 仓 单质 押 业 务 模式 适合 以 下 条 件 。 
@ 客户 应 具有 经 营 仓 单项 目下 货物 的 资格 ， 并 且 是 主 营 业务 同时 与 银行 有 较 好 的 
合作 。 
@ 物流 商 应 具有 符合 质押 货物 要 求 的 仓储 、 运 输 条 件 和 资质 。 
加 物流 商 具 有 丰富 的 仓储 管理 经 验 、 专业 人 员 及 操作 规范 适用 于 物流 商 和 客户 的 资质 
较 高 企业 。 | 
@@ 物流 商 具 有 健全 的 网 络 和 信息 系统 。 CK 
二 和 于 不、 下， 如 、 二、 如 
适用 于 质押 物价 格 稳定 、 货 损 货 差 小 、 易 于 长 期 存放 的 业务 ， 适 用 于 经 营 性 流动 资金 量 大 
的 客户 业务 范围 。 J 
Oe ep A 
下 事项 。 
GD 如 果 使 用 仓 单 分 提货 ， 训 放 加 永 先 出 具 的 仓 单 覃 新 出 具 仓 单 分 抽 单 
@ 银行 应 对 物流 商 和 客户 的 信誉、 资质 和 财务 状况 进行 核定 。 
@@ 在 分 析 、 预 测 价格 变动 总 势 的 基础 上 确定 耸 贡 质押 率 。 
@ 对 价格 稳定 且 质 捉 期 较 短 的 ， 可 提高 质 近 率 ， 反 之 ， 则 降低 质押 率 。 
回 操作 中 银行 应 济 别 仓 单 真 伪 。 这 
@@ 银行 应 时 刻 掌握 仓 单质 押 物 的 市 场 行情 。 
@ 银行 应 根据 议定 价 、 发 票 值 与 当前 市 场 共同 来 确定 仓 单质 押 价 值 。 
@ 严格 掌握 借贷 申请 主体 资格 。 
2， 保 羌 仓 业务 


1) 业务 模式 简介 

保 竞 仓 业务 是 指 在 供应 商 承诺 回 购 的 前 提 下 ， 购 买 商 向 银行 申请 以 供应 商 在 银行 指定 
仓库 的 既定 仓 单 为 质押 的 贷款 额度 ， 并 由 银行 控制 其 提货 权 的 融资 业务 。 在 这 一 业务 中 ， 
第 三 方 物流 企业 实际 控制 货物 并 为 银行 提供 监管 。 

2) 保 竞 仓 业 务 模 式 的 运作 组 织 

关于 保 兑 仓 业 务 模式 的 说 明 : 卖方 、 买 方 、 第 三 方 物流 商 、 银 行 四 方 签署 “ 保 兑 仓 ” 
业务 合作 协议 书 ， 买 方 根据 与 卖方 签订 的 《购销 合同 》 向 银行 交纳 一 定 比 率 的 保证 金 ， 申 
请 开 立 银行 承兑 汇票 ， 专 项 用 于 向 卖方 支付 货款 ， 由 第 三 方 物流 商 提供 承 况 担保， 卖方 以 
货物 对 第 三 方 物流 商 进行 反 担保 。 银 行 给 买方 开 出 承兑 汇票 后 ， 卖 方向 保 竞 仓 交 货 ， 此 时 
转 为 仓 单质 押 。 

(1) 保 竞 仓 业务 模式 的 基本 流程 。 保 竞 仓 业务 模式 的 基本 流程 如 图 9.4 所 示 。 
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图 9.4 保 兑 仓 业 务 模式 的 基本 流程 

在 图 94 中 : @ 买 卖 双方 签订 《购销 合同 》 ;加 买方 与 物流 公司 签订 《仓储 合同 》; 
@@ 买 方 、 卖 方 、 银 行 和 物流 公司 签订 四 方 协议 ，@ 买 方 与 银行 签订 《承兑 协议 》; @@ 买 方 
向 全 纳 保证人， 和 向 付 表 江 可。 人文 到 物流 公司， 
DE iA TN OA 
ee 解除 。 

QQ) 保 部 仓 业务 模式 适合 的 条 件 和 范围 。 保 部 仓 业务 模式 适合 以 下 条 件 。 

tile hn 

@ 质 物 用 途 广 、 适 应 性 强 ， 易 变现 。” > 

加 质 物 规格 明确 ， 便 于 计量 ， 产 通 合 格 ， 符 合 国家 标准 。 

@ 物流 商 保持 中 立 立场 。 CAN 2 

@ 保证 金 一 般 至 少 应 为 质 物 价值 的 30%。 ,> 

@ 保 竞 仓 模式 下 银行 风险 较 小 。 G 红 : 
保 竞 仓 业务 模式 适 站 
JR、 



































XA 
] 和 的 上 游 企业 资质 好 的 业务 适用 于 黑 
色 金 属 、 有 色 金 属 < 次 车 、 化 工 产品 、 纸 晤 > 


烟 酒 、 电 子 产 品 等 领域 。 
wm 模式 应 用 中 的 注意 事项 六 
保 竞 仓 业 盆 模式 在 实际 操作 中 应 注意 以 下 事项 。 

@ 该 模式 前 半 部 分 为 信用 质押 、 到 货 后 转 为 仓 单质 押 。 

@ 该 模式 按照 质 权 人 指令 收 货 、 验 收 、 放 货 。 

@ 有 时 监管 方 还 要 承担 运输 等 流动 质 物 的 监管 责任 。 

@ 买方 、 卖 方 、 银 行 和 物流 商 签订 四 方 协议 。 

@ 物流 商 提供 承兑 担保 。 

@ 卖方 以 货物 对 物流 商 进行 反 担保 。 

@ 买方 违约 ， 质 押 物 由 生产 商 或 物流 商 回 购 。 

3. 动产 质押 逐 笔 控 制 (静态 ) 


1) 业务 模式 简介 

动产 质押 逐 笔 控制 (静态 )， 是 指出 质 人 以 银行 认可 的 合法 的 动产 作为 质押 担保 ， 银 行 
给 予 融资 ， 并 且 在 授信 期 内 通过 银行 审批 更 换 所 质押 的 动产 的 授信 业务 ， 监 管 人 的 控 货 方 
式 为 逐 笔 控制 。 

2) 业务 模式 的 运作 组 织 

动产 质押 逐 笔 控 制 模式 (静态 ) 中 ， 融 资 企 业 将 存货 交 由 银行 认可 的 监管 企业 监管 ， 监 
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管 企业 向 银行 出 具 质 押 专 用 仓 单 ， 银 行 据 此 提供 融资 。 pa eatin 
一 定 多 人 款项 ， 银行 根据 融资 企业 存 入 的 款项 金额 授权 监管 企业 货物 出 库 权 限 ， 监 管 
根据 银行 授权 逐 笔 释放 货物 ， 至 货物 完全 出 库 时 质押 解除 。 未 经 银行 同意 ， 融 资 企 i 
提取 或 置换 货物 。 

(1) 动产 质押 逐 笔 控制 模式 (静态 ) 的 基本 流程 。 动 产 质押 逐 笔 控 制 模式 (静态 ) 的 基本 流 
程 如 图 9.5 所 示 。 








图 9.5 动产 质押 过 笔 控制 模式 ( 舟 态 ) 的 基本 流程 


在 图 9.5 中 :四 融资 企业 与 银行 签订 融资 协议 和 企业 将 存货 交 由 银行 认可 的 监 
管 企业 监管 ; pnp ed 清单 ，@ 银 行 根据 仓 单 或 质 物 清 








单 向 融资 企业 提供 融资 ， 回 融资 企 0 Ne @ 银 行 根据 融资 企业 存 入 
的 款项 金额 授权 监管 企业 货物 出 库 权限 ;/ 半生 要 和 反光 

TT An 动产 质押 逐 笔 控制 模式 (静态 ) 适 
合 以 下 条 件 。 x、 , 奖 } 


CO 按照 质 权 人 指令 进货 和 放 蓉 

@ 监管 企业 应 具有 较 高 的 资质 。 

动产 质押 和 逐 笔 控制 栈 起 适用 于 动产 质押 ， 适 用 手 质 物流 动 性 不 强 、 大 笔 货物 进出 库 的 
业务 ， 适 en 煤炭 、 ee 化 工 等 产品 ， 适 用 于 货物 价值 变动 较 小 
的 物资 。 

(6) 芭 册 光村 式 基 直 应 用 中 的 注意 训 硕 . 动 质 拖 逐 笔 抽检 式 在 实际 
作 中 应 注意 以 下 事项 。 

@ 银行 应 做 好 质押 物 的 价值 评估 工作 。 

@ 银行 应 及 时 掌握 货物 市 场 行情 。 
上 管 企业 应 对 银行 负责 。 
监管 企业 必须 接 到 银行 授权 后 方 可 办 理 货物 出 库 业务 。 
监管 企业 必须 及 时 向 银行 传递 相关 质押 物 库存 信息 。 
监管 企业 必须 出 具 质押 专用 仓 单 。 
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监管 企业 应 做 好 质押 物 的 验收 入 库 工作 。 
动产 质押 总 量 控制 (核定 库存 ) 


1) 业务 模式 简介 

动产 质押 总 量 控 制 (核定 库存 )， 是 指出 质 人 以 银行 认可 的 合法 的 动产 作为 质押 担保 ， 
银行 给 予 融 资 ， 并 且 在 授信 期 内 在 满足 银行 核定 的 最 低 库存 基础 上 可 更 换 所 质押 动产 的 授 
信 业 务 。 质 押 的 标的 为 监管 人 仓储 保管 的 货物 ， 银 行 委托 监管 人 不 间断 地 占有 质 物 ， 但 
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监管 的 质 物 是 不 断 更 换 的 ， 在 不 同 的 时 间 表现 为 不 同 批 次 、 种 类 ， 故 称 为 “动态 质押 总 量 
控制 ”。 
2) 业务 模式 的 运作 组 织 
动产 质押 总 量 控制 模式 (核定 库存 ) 中 ， 银 行 确定 质 物 种 类 、 数 量 、 价 值 的 最 低 要 求 ， 
并 办 理 质押 融资 ， 超 出 的 部 分 客户 可 自由 存 入 或 提取 。 在 这 种 方式 中 ， 监 管 企业 负责 对 融 
资 企 业 在 质押 期 间 自由 存 入 或 提取 的 货物 是 否 符合 银行 最 低 要 求 进行 审查 ， 从 而 确保 质押 
价值 始终 不 低 于 银行 确定 额度 。 

(1) 动产 质押 总 量 控制 模式 (核定 库存 ) 的 基本 流程 。 动 产 质押 总 量 控 制 模式 (核定 库存 ) 
的 基本 流程 如 图 9.6 所 示 。 


























入 








图 9.6 RSS 
» KN/ 

在 图 9.6 中 ，@ 柄 资 企业 与 银行 签订 融资 协议 ，@ 融 资 企业 将 存货 交 由 银行 认可 的 监 
管 企业 监管 ，@ 监 管 企业 向 银行 出 具 质 拖 才 用 仓 单 或 质 物 清单 ，@ 银 行 根据 仓 单 或 质 物 清 
单 向 融资 企业 提供 融资 ， 回 融资 企业 向 银行 申请 货物 出 库 ;,@ 银 行 审查 货物 出 库 申请 及 库 
存 质押 物 的 总 量 (价值 ) 核定 库存 ”加 当 库存 质 捍 物 这 量 (价值 ) 不 低 于 银行 确定 额度 








时 ， 银 行 授权 监管 企业 放行 货物 ;@ 监 管 企业 根据 银行 指示 释放 货物 。 
CO) 动产 质押 总 量 控制 模式 (核定 库存 ) 适 含 的 条 件 和 范围 。 动 产 质押 总 量 控制 模式 ( 核 

定 库存 ) 适 合 以 下 共 休 条件。 站 

Gt AD Pt i 

@ 质押 物 应 共有 合法 性 、 稳 定性 、 标 准 性 和 变现 性 等 。 
其 适用 范围 为 动产 质押 ， 适 用 于 流动 性 较 强 、 货 物 进 出 库 频繁 的 业务 ， 适 用 于 黑色 、 

有 色 、 煤 炭 、 汽 车 、 农 产品 、 化 工 产 品 等 。 
G) 动产 质押 总 量 控制 模式 (核定 库存 ) 应 用 中 的 注意 事项 。 动 产 质 抑 总 量 控制 模式 ( 术 

定 库存 ) 在 实际 操作 中 应 注意 以 下 事项 。 
@ 银行 确定 额定 量 之 上 部 分 按照 出 质 人 指令 进货 和 放 货 , 到 达 质 权 人 规定 的 总 量 则 售 

下 发 货 。 
@ 质 抑 品 在 监管 过 程 处 于 不 断 变化 状态 中 ， 或 质押 品 不 断 更 换 。 
@ 在 不 同时 期 表现 为 不 同 批 次 种 类 的 质押 。 

监管 企业 具有 连带 责任 。 

企业 应 做 好 物资 的 入 库 验 收工 作 。 

企业 应 接受 银行 核 货 、 查 询 并 作出 答复 。 

企 」 

企 



























































此 应 制作 最 新 的 物品 清单 并 交 子 银行 。 
此 发 货 必须 经 银行 同意 。 
回 银行 应 就 质押 物 设 定 预 警 线 ， 当 质押 物 预警 线 达 到 银行 规定 总 量 时 ， 监 管 企业 应 告 
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@ 银行 应 随时 掌握 质押 物 的 市 场 行情 ， 核 定 库存 以 便 调 整 预警 线 。 

@@ 银行 设 定 的 库存 预警 线 应 视 情 况 随时 调整 ， 必 要 时 银行 有 权 要 求 融资 企业 追加 质 
押 物 。 

@ 银行 应 随时 将 调整 后 的 预警 线 告 知 监管 企业 。 

@ 监管 企业 应 对 在 质押 期 间 自 由 存 入 或 提取 的 货物 是 否 符合 银行 最 低 要 求 进行 审查 
确保 质押 物价 值 始终 不 低 于 银行 确定 额度 。 

@ 当 质 押 物 市 值 发 生 波动 ， 下 跌幅 度 到 达 贷款 发 放 日 市 值 的 10% 时 , 银行 有 权 要 求 发 
货 人 在 接 到 银行 通知 后 3 个 工作 日 内 ， 必 须 提 前 偿还 部 分 货款 以 保证 达到 双方 约定 最 高 质 
押 率 的 要 求 。 


in 拉 93 | 
供应 链 物流 金融 服务 的 创新 < 


物流 金融 除了 应 用 于 上 述 领域 以 外 ， 还 可 以 用 于 多 种 供应 hj 新 。 例 如 ， 在 供应 链 VMI 模 
式 中 ， 中 小 企业 作为 供应 商 为 客户 提供 仓储 服务 ， OO ， 利 用 物流 金融 可 以 解决 中 小 企业 
融资 问题 ， ee ee ed 不 足 问题 . 

在 保税 区 提供 涉外 服务 的 中 小 物流 企业 ，， 通过 所 在 物流 因 区 的 经 营 者 、 银行 等 环节 形成 特定 
的 票据 融资 等 物流 金融 服务 模式 NK 
TC 
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一 货物 质 各 管 作 
A ye 编号 : 

监管 方 (下 称 甲 认 );”X XX 物流 公司 
出 质 方 (下 称 乙方 ); X XX 融资 企业 
质 权 方 (下 称 丙 方 ); XXX 银行 

根据 年 月 _ 日 乙方 与 两 方 签 署 的 编号 为 ， 名 称 为 《综合 授信 合同 》( 以 下 简称 主 合同 ) 
的 约定 ， 乙 方 因 业务 需要 向 两 方 申请 授信 业务 ， 包 括 但 不 限于 银行 承兑 汇票 、 短 期 贷款 等 。 两 方 同意 
自 年 月 日 至 年 月 _ 日 期 间 ， 两 方 视 乙方 的 经 营 情况 为 乙方 进行 授信 的 总 额 为 ”万 
元 人 民 币 。 甲 方 具备 仓储 业 的 经 营 资格 并 有 条 件 按 照 两 方 要 求 仓储 保管 质 物 。 

经 三 方 自愿 平等 协商 ， 就 质 物 的 监管 事宜 ， 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 等 有 关 规 定 ， 达 成 以 
下 协议 。 

1， 监 管 方式 

乙方 向 两 方 申请 办 理 上 述 授信 业务 ,以 存放 在 甲 方 监管 库 的 且 符 合 两 方 要 求 的 货物 向 两 方 设 定 质 
押 担 保 。 甲 方 承 诺 按照 两 方 的 书面 要 求 为 乙方 办 理 质 押 货 物 的 提货 手续 。 

2. 货物 的 入 库 及 质押 手续 的 办 理 

承运 人 将 货物 运 抵 仓库 ， 并 提供 有 关 货 权证 明 。 甲 方 验收 后 应 及 时 通知 两 方 。 验 收 无 误 后 ， 甲 方 
将 货物 移入 相应 仓位 仓储 保管 ， 甲 方 出 具 具 体 的 货物 入 库 验 收 半 加 盖 “X XX 物流 公司 质押 业务 专用 
章 ” 及 背书 “已 质押 给 X X X 银 行 ”字样 章 后 交付 给 两 方 作为 拥有 向 甲 方 提取 货物 的 权利 凭证 。 
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3.， 乙方 提取 货物 的 程序 

存放 于 甲 方 监管 库 的 货物 总 额 /总 量 超过 丙 方 核定 的 应 留存 于 甲 方 处 的 货物 应 控制 总 额 /总 量 时 ， 
乙方 可 以 要 求 对 超出 两 方 核定 应 留存 的 总 价值 /总 量 货物 以 外 的 货物 解除 质押 并 办 理 提货 手续 。 

4. 储存 场所 





质押 货物 存储 于 甲 方 的 监管 库 ， 即 甲 方 的 位 于 名 称 为 的 仓库 。 两 方 交付 甲 方 储存 
保管 的 仓储 物 ， 甲 方 应 单独 、 分 别 堆放 ， 并 按 丙 方 要 求 标记 ， 以 便 两 方 识别 。 该 标记 应 保持 始终 ， 直 
到 提货 完毕 ， 


5. 仓储 监管 期 间 和 费用 

本 协议 项 下 的 监管 费用 全 部 由 己方 向 甲 方 支付 ， 己 方 应 于 货物 进 库 之 日 起 每 月 的 15 日 向 甲 方 支 
付 仓储 费 、 监 管 费 ， 货 物 的 监管 期 限 为 自 货物 进入 到 甲 方 监管 的 仓库 之 日 起 至 货物 全 部 出 库 之 日 止 。 
如 因 仓 储 费 、 监 管 费 产 生 和 争议 ,与 两 方 无 涉 ， 由 甲 方 与 乙方 自行 协商 解决 ， 甲 方 不 得 因此 而 向 两 方案 偿 。 

6， 各 方 的 权利 和 义务 

1) 甲 方 的 权利 从 

(1) 甲 方 对 质押 货物 的 出 库 拥有 审查 、 批 准 权 ， 林地 次 的， 乙方 不 得 申请 甲 方 办 理 
货物 出 库 手续 。 5 

(2) 甲 方 有 权 按 本 协议 的 约定 向 乙方 收取 仓储 监管 费用 

2) 甲 方 的 义务 NS- 

(1) 甲 方 的 仓储 、 监 管 工作 应 尽职 、 尽 责 ， ye 职 的 监管 人 员 24 小 时 对 入 库 的 货物 进行 
的 最 SS 
(2) 货物 进 库 时 ， 甲 方 应 及 时 验 货 ， ES 物 入 库 时 货物 入 库 验收 单 上 所 记载 内 容 的 真实 性 、 
有 效 性 、 准 确 性 有 核实 的 义务 。 。 ， 

(8) 甲 方 对 两 方 的 相关 查询 时 库 有 冯 时 、 准 确 告 知 和 信和 

3) 乙方 的 权利 r MA XXX4 一 

(D 乙方 有 权 按 本 协议 约 定向 两 方 申请 授信 < 3 

O) 乙方 有 权 按 本 协议 约定 提取 货物 。 > 


4) Rt AS 

(1) 乙方 应 当 按 术 协 议 的 约定 向 甲 方 支付 仓储 、 监 管 费 用 。 

(2) 乙方 承诺 在 未 经 甲 方 的 许可 不 得 向 甲 方 申请 办 理 提货 手续 或 转让 仓储 货物 所 有 权 。 

(3) 乙方 应 当 积极 配合 甲 方 的 监管 工作 ， 及 时 向 甲 方 及 两 方 提交 有 关 信息 、 文 件 、 资 料 和 数据 。 

5) 两 方 的 权利 

(1) 乙方 的 提货 申请 致使 质押 留存 的 货物 的 总 价值 /总 量 小 于 《冻结 货物 通知 书 》 核 定 的 应 留存 货 
物 总 价值 额 /总 量 时 ， 只 有 在 两 方 书面 同意 的 情况 下 ， 甲 方才 有 权 同 意 乙方 提取 相应 的 货物 。 

(2) 如 遇 留 存 的 质押 货物 的 市 场 价 格 下 浮 或 其 他 因素 致使 留存 的 质押 货物 总 价值 /总 量 低 于 两 方 
出 具 的 《冻结 货物 通知 书 》 核 定 的 应 留存 货物 总 价值 额 /总 量 的， 两 方 有 权利 要 求 乙方 增加 入 库 的 货物 
并 予以 留存 或 向 两 方 交 足 相应 保证 金 或 提前 偿还 债务 。 

(3) 两 方 有 权 占 有 所 有 乙方 存 入 甲 方 监管 库 的 货物 入 库 验 收 单 ， 作 为 对 存储 于 甲 方 监管 库 的 货物 
享有 质押 权 的 权利 凭证 和 拥有 向 甲 方 提取 相应 货物 的 权利 凭证 。 

6) 两 方 的 义务 

(1) 两 方 应 当 对 其 所 了 解 的 乙方 的 信息 、 文 件 、 资 料 等 保密 . 

(2) 以 书面 函件 形式 预 留 印鉴 给 甲 方 ， 此 后 发 给 甲 方 的 任何 函件 上 的 印鉴 均 需 与 预 留 印鉴 相符 。 

7. 违约 责任 

(1) 在 储存 期 内 ， 除 不 可 抗力 的 事件 外 ， 仓 储 物 毁 损 灭失 或 由 于 甲 方 未 尽 到 监管 责任 导致 仓储 物 
短 少 等 . 
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(2) 甲 方 未 按 本 合同 的 约定 办 理 提货 和 放 货 手 续 ， 造 成 两 方 损 失 的 。 

8， 管辖 条 款 

因 本 协议 产生 的 纠纷 ， 各 方 应 协商 解决 ， 协 商 不 成 的 ， 任 何 一 方 均 可 向 本 协议 签订 地 人 民法 院 
起 诉 。 

9， 协 议 的 效力 

(1) 本 协议 经 三 方 的 书面 同意 可 以 修改 或 补充 ; 本 协议 的 任何 修改 和 补充 均 构 成 本 合同 不 可 分 害 
的 一 部 分 ， 与 本 协议 具有 同等 法 律 效 力 。 

(2) 本 合同 正本 一 式 三 份 ， 三 方 各 执 一 份 ， 经 三 方 签字 盖 章 后 生效 。 


蛙 沪 : 乙方 : 两 方 : 

法 定 代表 人 : 法 定 代表 人 : 0 

(授权 代表 ): (授权 代表 ): /< (组 梭 代表 ): 
NN 


7 SN 本 协议 签订 地 点 : 两 方 住所 地 
加 和 XXXx 年 Xx 月 X 日 
i 


9.2.3 ”物流 保 理 模式 NSXNF 
1， 保 理 的 含义 ,Vv 2 


保 理 业务 又 称 应 收 账 款 承 购 ， 是 指 销售 商 以 挂账 、 承兑 交 单 等 方式 销售 货物 时 ， 保 理 
商 购买 销售 商 的 应 收 账 款 ， 并 向 其 提供 资金 融通 > 买方 资信 评估 、 销 售 账户 管理 、 信 用 风 
险 担保 、 账 款 催收 等 系列 服务 的 综合 金融 服务 方式 。 




















VW gp 9% 
物流 业 与 保 理 业 结 合 将 成 为 可 能 


随 着 国际 经 济 环境 的 发 展 , 我 国 的 保 理 业务 也 得 到 了 非常 迅速 的 发 展 . 1999 年 我 国 的 年 保 理 结算 
额 仅 为 3 000 万 美元 ， 开 办 的 保 理 机 构 也 仅 有 中 国 银行 和 招商 银行 两 家 ; 到 2013 年 年 末 ， 经营 保 理 业 
务 的 银行 已 有 20 多 家 ， 而 商业 保 理 企业 注册 数量 达到 284 家 。2013 年 中 国保 理 业务 总 量 为 3 781 亿 
欧元 ， 折 合 人 民 币 超过 3 万 亿 元 。 但 是 ， 目 前 保 理 市 场 的 经 营 机 构 仍 然 主要 由 银行 构成 。2013 年 ， 在 
国际 保 理 商 联合 会 的 成 员 名 单 中 有 25 个 成 员 来 自 中 国 , 其 中 有 23 家 银行 , 只 有 2 家 是 商业 保 理 公司 。 
从 物流 创新 的 角度 来 说 ， 如 果 能 够 提供 增值 的 物流 保 理 服务 ， 将 有 利于 物流 企业 增强 其 竞争 能 力 。 并 
且 如 前 所 述 ， 物 流 企业 在 保 理 市 场 上 确实 具有 独特 的 、 银 行 所 无 法 代替 的 竞争 优势 。 因 此， 无 论 从 物 
流 业 的 发 展 还 是 从 保 理 业务 本 身 的 发 展 来 说 ， 物 流 企业 与 保 理 业 务 的 结合 都 是 一 个 必然 的 发 展 趋势 。 

2003 年 5 月 ， 中 国 银监会 发 布 了 《中 国 银行 业 监 督 管理 委员 会 关于 调整 银行 市 场 准 入 管理 方式 和 
程序 的 决定 》， 该 决定 同时 取消 了 对 中 资 银行 和 外 资 银行 经 营 国内 保 理 业 务 的 审批 制度 . 从 2003 年 7 
月 开始 , 凡是 开办 国内 保 理 业务 的 银行 仅 需 在 10 日 内 向 银监会 进行 书面 报告 即 可 . 2007 年 颁布 的 《 物 
权 法 》 首 次 在 法 律 上 认可 应 收 账 款 可 以 作为 权利 质 权 出 质 ， 为 保 理 业务 的 发 展 英 定 了 法 律 基础 。2012 
年 商务 部 启动 商业 保 理 公司 试点 ， 推 动 了 保 理 服务 机 构 的 多 元 化 进程 ; 2009 年 和 2013 年 中 国 银行 业 
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协会 保 理 业 务 专业 委员 会 和 中 国 服务 贸易 协会 商业 保 理 专业 委员 会 分 别 成 立 ， 标 志 着 中 国保 理 市 场 的 
自律 监管 框架 初步 形成 。 这 些 政策 的 出 台 标 志 着 我 国 对 保 理 业务 的 限制 已 逐渐 放宽 。 可 以 预见 ， 物 流 
企业 很 可 能 在 不 久 的 将 来 获得 经 营 保 理 业务 的 主体 资格 。 目前 关键 在 于 在 既定 条 件 下 ， 设 计 符合 法 律 


规定 的 运作 模式 。 


2， 物 流 保 理 
物流 保 理 业务 的 出 现 源 自 于 保 理 市 场 的 迅速 发 展 。 根 据 世 界 最 大 的 保 理 商 组 织 一 一 




















际 保 理 商 联合 会 (Factors Chain International，FCD) 的 统计 ，2001 年 全 球 保 理 业务 总 量 已 超过 
7 200 亿美 元 ， 是 5 年 前 的 两 倍 ， 年 均 增长 率 超过 20%。 在 保 理 业务 发 展 的 初期 , 物流 企业 



































行 能 够 与 之 匹敌 。 








并 未 真正 介入 其 中 ， 从 中 受益 的 主要 是 银行 和 保 理 公司 。 但 是 随 着 保 理 业务 的 迅速 发 
物流 企业 开始 认识 到 这 一 4 
从 保 理 业务 的 服务 内 容 来 说 ， 物 流 保 理 业 务 与 银行 保 理 业 务 并 无 本 质 的 不 同 ， 但 是 其 





此 衍生 出 许多 银行 保 理 } 
94 注意， 一些 专家 甚至 称 为 























巨大 潜力 和 自身 从 事 保 理 业 务 的 潜在 优势 。 


经 营 的 主体 由 银行 变 为 了 为 客户 经 营 物流 业务 的 物流 企业 , 使 物流 和 金融 的 联系 更 为 紧密 ， 

此 务 所 不 具备 的 优势 。 物 流 业务 的 出 现 迅速 引起 了 金融 市 场 

pe ， 并 认为 在 保 理 市 场 上 没有 任何 银 
se 





尽管 目前 我 国 对 物流 保 理 业务 的 开 乱 钥 从 诸多 限制， 但 也 应 该 看 到 ， 我 国 的 金融 环境 
正在 逐步 向 开放 的 方向 发 展 。 SAN oe 

综 上 所 述 ， 物 流 保 理 业务 作为 > 利 新 的 物流 融资 模式 ;不仅 可 以 促进 贸易 的 繁荣 ， 而 
且 能 够 通过 提供 增值 服务 的 形式 增强 我 国 物流 企业 的 竞争 力 ， 推 动物 流行 业 的 发 展 。 并 且 ， 
作为 物流 行业 一 种 创新 性 的 金融 服务 ， 它 符合 我 国 金融 开放 的 发 展 趋势 。 因 此 ， 我 国 应 尽 
快 批准 物流 企业 经 车 保 理 业务 ， 并 制定 出 相应 的 法 律 法 规 ， 保 证 物流 保 理 业务 的 迅速 发 展 。 


3 物流 和 再 业务 的 主要 优势 户 








(1) 风险 降低 。 物 流 保 理 最 大 的 优势 在 于 风险 的 降低 。 首 先 ， 从 目前 物流 的 发 展 趋势 
来 看 ， 物 流 商 越 来 越 多 地 介入 到 客户 的 供应 链 管 理 当中 ， 往 往 对 于 买卖 双方 的 经 营 状况 和 
资信 程度 都 有 相当 深入 的 了 解 ， 因 此 在 进行 信用 评估 时 不 仅 手 续 较 银 行 更 为 简捷 方便 ， 而 
且 其 风险 也 能 够 得 到 有 效 的 降低 。 其 次 ， 银 行 保 理 业务 的 主要 风险 来 自 于 买卖 双方 对 银行 
的 合谋 性 欺骗 ， 一 旦 银行 在 信用 评估 时 出 现 失误 ， 就 很 可 能 陷入 财 货 两 空 的 境地 。 而 在 物 





流 保 理 业务 中 ， 








于 货物 尚 在 物流 企业 手中 ， 这 一 风险 显然 已 经 大 大 地 降低 了 。 











凭 提单 获得 物流 企 














(2) 融资 快速 方便 。 根 据 物 流 保 理 业务 的 要 求 ， 物 流 客户 在 其 产品 装 箱 ( 柜 ) 的 同时 就 能 
预付 的 货款 ， 物 流 运 输 和 保 理 业务 的 办 理 是 同时 进行 的 。 而 银行 保 理 


业务 一 般 必 须 在 货物 装运 完毕 后 再 赁 相应 单据 向 银行 要 求 预付 货款 。 相 比较 而 言 ， 显 然 前 


者 更 为 简捷 方便 。 











(3) 货物 易于 变现 。 与 仓 单质 押 贷 款 一 样 ， 提 供 保 理 业 务 的 公司 也 有 可 能 因 无 法 追 讨 


货款 而 将 货物 滞留 了 
而 后 者 则 为 物流 企业 。 
必要 的 沟通 和 联系 ， 
业 化 程度 很 高 的 物流 企 
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bh。 但 与 仓 单 质押 贷款 不 同 的 是 , 前 者 处 理 货物 的 主体 是 金融 机 构 ， 
金融 机 构 一 般 都 没有 从 事 商 品 贸易 的 工作 经 验 ， 与 商品 市 场 也 缺乏 
在 货物 变现 时 常常 会 遇 到 很 多 困难 。 而 物流 企业 ， 尤 其 是 一 些 

目 ， 对 于 所 运输 的 货物 市 场 却 会 有 相当 深入 的 了 解 ， 而 且 由 于 长 期 
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合作 的 关系 ， 与 该 行业 内 部 的 供应 商 和 销售 商 也 往往 有 着 千 丝 万 缕 的 联系 ， 因 此 在 货物 的 
变现 时 能 够 享受 到 诸多 便利 。 

4， 我国 开展 物流 保 理 业务 的 限制 条 件 

(1) 保 理 法 律 、 法 规 极 不 健全 。 在 我 国 开展 物流 保 理 业务 ， 首 先 不 能 回避 的 是 法 律 上 
的 障碍 。 中 国人 民 银 行 把 保 理 业务 作为 金融 创新 业务 对 待 ，《 中 国人 民 商 业 银行 法 》 对 商 
业 银 行 可 从 事 的 12 项 业务 中 没有 对 保 理 业务 作出 明确 规定 ， 也 没有 明确 的 禁止 性 规定 。 准 
备 开 展 保 理 业务 的 银行 必须 报 经 中 国人 民 银 行 批准 方 能 开办 。 对 于 从 事 保 理 业务 的 非 金 融 
机 构 的 主体 资格 问题 ， 更 没有 任何 的 法 律 法 规 有 所 涉及 。 鉴 于 金融 行业 的 巨大 风险 ， 在 没 
有 明确 法 律 规定 的 情况 下 ， 我 国 能 否 在 短期 内 允许 物流 企业 进入 保 理 这 一 领域 尚 是 一 个 未 
知 数 。 其 次 ， 我 国 尚 无 一 套 能 够 用 于 指导 保 理 业务 发 展 的 法 律 法 规 体 系 。 目 前 从 事 保 理 业 
务 的 机 构 大 多 依据 国际 保 理 联合 会 的 《国际 保 理 惯例 规则 》 进 行 操 作 。 但 是 很 明显 ， 国 际 
保 理 惯例 规则 并 不 能 完全 适应 我 国保 理 业务 发 展 的 具体 情况 这 大 大 增加 了 保 理 业 务 的 经 
营 风 险 ， 给 我 国保 理 业务 的 进一步 发 展 带 来 了 巨大 的 影响 因此， 可 以 设想 ， 如 果 法 律 法 
规 问题 得 不 到 解决 ， 即 使 中 国人 民 银 行 批准 物流 企业 经 营 保 理 业务 ， 物 流 企业 也 有 可 能 四 
de a a 
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(2) 信用 环境 不 佳 。 保 理 业务 是 一 种 建交 在 商业 信用 基础 上 的 金融 业务 ， 需 要 一 个 良 
好 的 市 场 信用 环境 作为 保障 ， 否 则 在 保送 业务 的 经 营 过 程 中 很 容易 发 生 信用 纠纷 ， 导 致 保 
理 业 务 不 能 顺利 开展 。 但 是 根据 我 国 且 前 的 信用 环境 米 看 我 国企 业 的 资信 程度 普遍 较 关 ， 
这 就 使 保 理 公司 处 于 两 难 的 选择 当中 ”如 果 放 宽 对 信用 审查 的 限制 ， 就 有 可 能 引起 信用 风 
险 ， 使 得 保 理 公司 得 不 偿 失 ; 站 果 加 强 信用 审查 , ;出 放风 通过 审查 的 企业 数量 有 限 ， 可 能 
使 保 理 业务 达 不 到 最 低 的 市 场 规模 要 求 。 


G) 物流 企业 伟 从 金融 部 门 。 如 前 所 壕 要 扩 物 流 保 理 业务 的 要 求 ， 从 事物 流 保 理 业 








务 的 物流 企业 都 应 该 具备 相当 强 的 实力 。 当 方 面 ， 它 必须 拥有 足够 的 分 支 机 构 ， 以 保证 对 
各 地 客户 的 信用 评估 ; 另 一 方面 ， 仅 仅 依靠 物流 方面 的 实力 还 不 足以 保证 物流 保 理 业 务 的 
开展 ， 从 事物 流 保 理 业务 的 公司 还 必须 拥有 对 资金 流 的 控制 权 。 

5. 物流 保 理 业务 的 运作 组 织 

物流 保 理 业务 避免 了 融通 仓 只 能 服务 于 仓储 货物 的 缺点 ， 使 得 物流 融资 能 够 覆盖 整个 
物流 传递 的 过 程 ， 因 此 非常 适合 需要 长 时 间 运 输 的 货物 的 融资 要 求 。 

(1) 物流 保 理 业务 的 基本 流程 。 物 流 保 理 业务 的 基本 流程 如 图 9.7 所 示 。 
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@ @ 
图 9.7 ”物流 保 理 业务 的 基本 流程 

在 图 9.7 中 : 包 出 口 商 寻找 有 合作 前 途 的 进口 商 ; @@ 出 口 商 向 出 口 保 理 商 提出 保 理 的 
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(@ wa 人 ff 关于 第 2? 疗 。 


需求 并 要 求 为 进口 商 核准 信用 额度 ; @ 出 口 保 理 商 要 求 进口 保 理 商 对 进口 商 进行 信用 评估 ; 
@ 如 进口 商 信用 良好 ， 进 口 保 理 商 将 为 其 核准 信用 额度 ，@ 如 果 进口 商 同意 购买 出 口 商 的 
商品 或 服务 ， 出 口 商 开始 供 货 ， 并 将 附 有 转让 条 款 的 发 票 寄 送 进口 商 ，@ 出 口 商 将 发 票 副 
本 交 给 出 口 保 理 商 ; @ 出 口 保 理 商 通知 进口 保 理 商 有 关 发 票 详情 ; @ 如 出 口 商 有 融资 需求 ， 
出 口 保 理 商 付 给 出 口 商 不 超过 发 票 金额 的 90% 的 融资 款 ，@ 进 口 保 理 商 于 发 票 到 期 日 前 车 
干 天 开始 向 进口 商 催收 ，@ 进 口 商 于 发 票 到 期 日 向 进口 保 理 商 付款 ，@ 进 口 保 理 商 将 款项 
付出 口 保 理 商 ，@ 如 果 进 口 商 在 发 票 到 期 日 90 天 后 仍 未 付款 ， 进 口 保 理 商 做 担保 付款 ; 
@ 出 口 保 理 商 扣除 融资 本 息 (如 有 ) 及 费用 ， 将 余额 付 给 出 口 商 。 

(2) 物流 保 理 业 务 适合 条 件 和 范围 付款 方式 是 托 收 或 汇 付 。 该 模式 适用 于 运输 时 间 长 
的 物流 业务 ， 适 用 于 国内 贸易 也 适合 于 国际 贸易 ， 适 用 于 库存 物资 也 适合 于 在 途 物资 ， 适 
于 质量 高 、 保 管 期 长 、 价 格 波动 小 、 便 于 计量 的 大 宗 物资 。 2 
(3) 物流 保 理 业务 应 用 中 的 注意 事项 。 人 
@ 卖方 以 财 销 方式 出 售 商品 。 

@ 信贷 额度 内 的 坏账 由 买方 保 理 机 构 负责 ， 厅 本 于 方 自己 名。 

@ 货物 装运 后 ， 卖 方 赁 相关 单据 向 卖方 保 理 机 袍 收取 货款 的 比例 一 般 为 80%~90%。 
@ 保 理 商 应 注意 货物 存在 瑕 症 所 带 来 的 交易 风险 。 

应 注意 买卖 双方 对 保 理 商 合谋 欺骗 所 澡 采 的 信用 风险 。 

需 支付 保 理 商 提供 的 次 调 次 承担 信用 风险 和 收取 应 收 骨 等 服务 的 费用 
















































































































































































应 注意 以 下 事项 。 




















费用 为 发 票 金额 的 1% 一 25%。 NA 2 
@ 若 出 口 商 预支 货款 ， ST, 区 
XX 


CQ.3 物流 金融 的 风险 类 型 与 控制 
WAN ~ 
物流 金融 这 作 过 程 中 的 风险 主要 有 商业 银行 面临 的 风险 ， 以 及 物流 企业 面临 的 风险 。 


9.3.1 ”商业 银行 所 面临 的 风险 类 型 与 控制 
1， 商 业 银 行 所 面临 的 风险 类 型 


物流 金融 业务 中 可 以 导致 商业 银行 发 生 呆账 风险 的 因素 比较 多 ,常见 的 有 质押 物 本 身 的 
风险 、 物 流 企业 带 给 银行 的 风险 、 银 行内 部 的 操作 风险 、 企 业 信誉 风险 、 同 业 竞争 的 风险 等 。 
1) 质押 物 本 身 的 风险 
质押 物 本 身 的 风险 可 以 概括 为 以 下 6 种。 
(1) 质押 物 的 来 源 和 品质 的 风险 。 例 如 ， 走 私 货物 有 罚没 风险 ， 在 滚动 提取 时 提 好 补 
坏 、 存 在 坏 货 风险 ， 还 有 以 次 充 好 的 质量 风险 。 
(2) 仓 单 风险 。 现 在 企业 多 以 入 库 单 作 质押 ， 但 入 库 单 却 不 具有 有 价 证 券 的 性 质 。 
(3) 质押 物 市 场 风险 。 在 买方 市 场 时 代 ， 产 品 的 更 新 换代 速度 越 来 越 快 ， 产 品 价格 波 
动 可 能 导致 质押 物价 值 下 降 ， 银 行 存在 贷款 回笼 风险 。 质 押 物 的 品牌 、 质 量 出 现 重大 负面 
影响 事件 ， 也 会 严重 影响 产品 销售 ， 进 而 给 银行 带 来 风险 。 
(4) 提货 单 风险 。 在 提货 过 程 中 有 的 以 仓 单 提货 ， 也 有 的 以 提货 单 提货 。 有 的 提货 单 
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是 货主 开 的 ， 有 的 是 银行 开 的 ， 提 单 的 防伪 性 很 差 。 

(5) 质押 物 所 有 权 的 法 律 风险 。 物 流 金融 业务 涉及 多 方 主体 ， 质 物 所 有 权 在 各 主体 间 
进行 流动 ， 可 能 产生 所 有 权 纠纷 。 

(6) 质押 物 变 现 风险 。 银 行 在 处 置 质押 物 时 ， 可 能 出 现 质押 物价 值 低 于 银行 授信 敞 口 
余额 或 无 法 变现 。 

2) 物流 企业 带 给 银行 的 风险 

目前 我 国 的 中 小 物流 企业 还 处 于 发 展 初期 ， 其 本 身 存在 许多 不 利 因素 ， 如 管理 水 平 H 
较 低 下 ， 信 息 技 术 相对 落后 ， 经 营 者 素质 较 低 ， 信 用 意识 淡薄 ， 往 往 造 成 货物 监管 过 程 中 
的 货物 损坏 或 遗失 风险 ， 给 银行 造成 不 应 有 的 损失 。 

3) 银行 内 部 的 操作 风险 

物流 银行 的 创新 之 处 在 于 将 仓 单 甚至 物流 过 程 纳入 质押 对 象 ,这 势必 人 牵涉 对 仓 单 和 物 
流 过 程 的 定价 评估 问题 。 一 方面 ， ee WN 的 价值 发 生 升 值 或 者 
贬值 ， 从 而 引起 一 定 的 抵押 风险 ; 另 一 方面 ， 人 要 严防 内 部 人 员 作弊 和 操 




















上 


dH 











作 失 误 。 

4) 企业 信誉 风险 

在 实际 操作 中 ， 个 别 资信 状况 不 良 的 借 NS ` 业 串通 骗 贷 的 手法 较 多 ， 
如 向 银行 提供 伪造 或 变 造 仓 单 作 抵押 、 RR *， 会 给 商业 银行 带 来 严重 后 果 。 

5) 同业 竞争 的 风险 SN 

开展 物流 金融 业务 的 ， 不 仅 有 六 流 公 司 和 银行 ， 还 有 担保 公司 、 投 资 公司 ， 以 及 银行 
出 资 成 立 的 一 些 企业 等 。 参 与 省 的 增加 在 一 定 程度 上 降低 -we 另外 由 于 
参与 者 的 增多 ， 导 到 单项 咒 次 过 低 ， 影 响 了 物 演 爹 业 的 物流 量 ， 导 至 操作 成 本 天 高 ， 人 人 
运作 出 现 困难 基于 写 损 一 5 

2。 商 业 银行 面临 风险 的 控制 入 这 

如 上 所 述 入 痪 汪 银 行 在 物流 金融 运作 过 程 中 存在 许多 风险 ， 有 效 降低 和 控制 风险 成 为 
物流 金融 运作 中 的 关键 。 

1) 质押 物 本 身 风险 的 控制 

(1) 严格 审查 货品 来 源 和 品质 ， 做 好 质 抑 物 入 库 验 收工 作 ， 特 别 应 加 强 核定 库存 模式 
下 的 补 货 验收 工作 。 

(2) 质押 票据 应 以 仓 单 为 主 ， 将 非 仓 单 等 不 具有 有 价 证 券 的 票据 控制 在 一 定 的 范围 内 、 

G) 在 选择 质押 物品 种 时 应 稳 受 ， 尽 可 能 选择 市 场 价格 波动 小 、 流 通 快 等 类 物资 。 

(4) 提货 单 风 险 的 控制 。 由 货主 和 银行 开 提货 单 的 ， 要 逐步 转向 仓 单 提货 ， 由 货主 与 
银行 共 开 提货 单 的 ， 要 在 合同 中 注 明 仓 单 无 提货 功能 。 同 时 要 有 鉴别 提货 单 真 伪 的 措施 ， 
如 将 条 形 码 引入 提货 单 来 防伪 等 。 

(5) 在 质押 前 必须 审核 质押 物 的 所 有 权 ， 严 格 限制 质押 物 在 质押 期 间 进 行 流动 。 涉 及 
多 方 主体 的 ， 应 通过 合同 协议 进行 界定 与 规范 以 防 发 生 所 有 权 纠纷 。 

(6) 尽 可 能 选择 易 变现 的 物品 进行 质押 ， 时 刻 关注 市 场 行情 ， 必 要 时 应 通过 融资 方 补 
仓 以 防 可 能 出 现 质押 物价 值 低 于 银行 授信 敞 口 余额 或 无 法 变现 。 

2) 物流 企业 带 给 银行 风险 的 控制 

在 选择 合作 物流 企业 时 ， 应 选择 经 营 状况 好 、 信 用 意识 强 、 同 放款 银行 有 业务 来 往 的 
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企业 。 加 强 合 同 管理 及 日 常 巡 查 ， 以 防 造成 货物 监管 过 程 中 的 货物 损坏 或 遗失 风险 ， 给 银 
行 造成 不 应 有 的 损失 。 

3) 银行 内 部 操作 风险 的 控制 

银行 加 强 内 部 控制 ， 健 全 相关 制度 及 流程 ， 特 别 是 内 部 制约 机 制 ， 严 防 内 部 人 员 作 次 
和 操作 失误 。 严 密 关 注 质 押 品 市 场 价格 行情 ， 以 避免 抵押 风险 。 

4) 企业 信誉 风险 的 控制 

在 选择 贷款 企业 时 ， 应 全 方位 审核 其 资质 ， 审 核 质 押 物 ， 选 择 与 银行 来 往 密切 的 物流 
企业 进行 合作 ， 以 防止 提供 伪造 或 变 造 仓 单 作 抵押 、 重 复 质押 等 ， 给 银行 造成 严重 后 果 。 
5) 同业 竞争 风险 的 控制 
F 展 物流 金融 业务 的 银行 等 融资 企业 尽 可 能 联合 起 来 规范 行业 操作 的 有 关 规 程 及 制 
度 ， 特 别 是 各 银行 总 行 之 间 应 加 强 合作 ， 共 避风 险 ， 营 造 良 好 5 态 环境 。 


9.3.2 ”物流 企业 所 面临 的 风险 类 型 与 控制 SR 
1， 物 流 企 业 所 面临 的 风险 类 型 es 


物流 企业 在 物流 金融 业务 中 主要 负责 质 择 物 在 运输 和 仓储 中 的 监管 作用 ， 般 情况 下 
物流 企业 都 要 根据 银行 的 指令 进行 质押 物 的 物流 这 作 ， 其 面临 的 风险 主要 有 以 下 几 种 。 

1) 监管 风险 SS 

物流 金融 业务 要 求 物流 企业 有 很 纤 的 管理 水 平 ， 能 外 对 货物 进行 全 天 候 的 监控 ， 并 且 
要 能 够 完全 按照 银行 的 指令 进行 运作 ”同时 还 要 对 货物 询 讨 量 、 数 量 等 负责 ， 理 则 在 监管 
过 程 中 如 出 现 问题 ， 既 要 对 银行 承担 责任 ， 也 要 对 企业 承担 责任 。 另 外 ， 库 外 监管 超出 了 
物流 商 的 自 有 库 ， 有 共 启 眼 性 ， 无 论 是 商业 银行 还 是 流 商 都 应 谨慎 使 用 。 

2) 管理 风险 过 人 ~, 
由 于 当前 整个 市 场 的 信用 体系 仍 不 健 奉 。 抵 提 、 资 本 市 场 、 债 券 市 场 的 融资 方式 往往 
难以 利用 ， 物 流窜 业 的 质押 监管 作用 对 物流 银行 业务 的 顺利 开展 不 可 或 缺 。 

3) 仓 单 管理 松懈 风险 

虽然 我 国 合同 法 中 规定 了 仓 单 上 必须 记载 的 内 容 ， 但 由 于 各 仓储 企业 使 用 的 仓 单 设 i 
不 规范 ， 以 及 仓储 双方 为 了 简便 手续 ， 一 般 除了 填 列 存货 人 名 称 、 数 量 、 日 期 等 主要 几 
外 ， 其 他 项 目 常 忽略 不 填 ， 这 对 货款 的 安全 性 留 下 了 一 定 的 隐患。 

4) 提单 管理 不 善 风险 

对 于 同一 仓 单项 下 的 货物 在 不 同时 间 提取 的 情况 ，“ 专 用 仓 单 分 提单 ”释放 管理 风险 
较 大 ， 能 否 做 到 每 释放 一 笔 ， 在 相应 仓 单 下 作 销 账 记录 ， 直 至 销售 完成 、 贷 款 收回 为 止 ， 
决定 了 提单 管理 风险 的 大 小 。 

5) 监管 场所 带 来 的 风险 

质押 物 的 存放 场所 随机 性 很 大 ， 各 监管 点 情况 各 异 ， 管 理 水 平 不 一 致 等 ， 也 给 企业 带 
来 一 定 风 险 。 

(D 质 物 存放 的 场所 在 本 单位 以 外 ， 有 的 是 出 质 人 生产 企业 ， 有 的 是 第 三 方 仓 库 ， 监 
管 场所 硬件 设施 条 件 参差 不 齐 ， 有 的 监管 场所 偏僻 ， 安 全 性 差 。 

(2) 监管 场所 管理 水 平 不 一 致 ， 监 管 场所 没有 划分 独立 监管 区 域 ， 容 易 造成 出 质 人 将 
其 他 客户 的 货物 充当 自己 的 货物 出 质 ， 监 管 场所 没有 质 物 标 识 ， 容 易 造成 出 质 人 将 同一 批 
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货物 重复 向 不 同 的 银行 质押 ， 造 成 在 监管 场所 相关 人 员 哄 抢 质 物 。 
6) 出 质 人 道德 风险 
质押 监管 业务 大 多 是 由 银行 提供 的 出 质 人 名 单 ， 物 流 企业 对 出 质 人 缺乏 足够 的 了 解 ， 
出 质 人 采取 欺诈 手段 骗取 监管 人 的 信任 ， 或 者 利用 他 人 的 货物 质押 ;或 者 在 动态 质押 换 货 
过 程 中 ， 以 次 充 好 : 或 者 使 用 虚假 海运 提单 换取 现货 ， 或 者 哄抢 质 物 ， 致 使 企业 管理 混乱 ， 
给 物流 企业 带 来 很 大 的 风险 。 
7) 对 出 质 人 资质 评价 风险 
物流 企业 在 评价 出 质 人 时 ， 对 其 经 营 历史 、 经 营业 绩 、 业 内 地 位 、 信 誉 度 、 相 关 资 信 
掌握 不 全 面 或 不 了 解 ， 对 出 质 人 诚信 度 不 了 解 ， 出 质 人 有 非法 逃税 记录 或 其 他 违法 记录 。 
8) 合同 签订 风险 
合同 签订 风险 存在 固定 合同 样本 产生 的 风险 、 业 务 开发 人 员 答 方 需求 掌握 不 全 面 产生 
的 风险 、 合 同 内 容 不 完整 产生 的 风险 等 。 A 
国人 站 本 庆生 的 风 了 ”合同 的 愉 开关 和 人 由 的 国人 
允许 修改 ， 合 同 签订 的 内 容 可 操作 性 差 ， 物 流 企业 为 笠 下 失去 客户 ， 只 好 被 银行 的 规定 要 
求 牵 着 走 。 NS 
CO) 业务 开发 人 员 各 方 需求 掌握 不 全 面 产生 的 这 险 。 业 务 开发 人 员 对 出 质 人 的 需求 (如 
生产 企业 生产 流程 、 原 料 领 用 规律 和 每 天 消耗 用 量 ) 和 质 权 人 的 出 质 、 解 除 质押 需求 掌握 不 
全 面 ， 所 以 签订 的 合同 没有 操作 性 造成 违规 操作 。 
(3) 合同 内 容 不 完整 产生 的 风险 。> 在 合同 中 没有 约定 会 同 有 效 期 ， 无 法 根据 风险 情况 
确定 监管 期 ， 只 能 被 动 地 根据 银行 的 需求 无 期 限 监 管 5 当 发 现 风险 时 也 无 法 撤 出 ， 在 合同 
中 没有 约定 质押 模式 ( 控 货 状态 或 者 没有 约定 静 套 模式 动态 操作 ， 结 果 造 成 质 物 置换 未 
经 过 银行 认可 ， 将 承 搬 换 货 产生 的 损失 ; 合 何 中 没有 约定 监管 和 标准 和 支付 期 限 ， 使 依 
ee 出 质 人 ;在 合同 中 没有 明确 约定 质押 品种 范 
















































































或 详 见 质 物 清单 内容， 导致 等 值 货物 换 货 范围 无 限 放大 ， 当 置换 货物 的 品种 市 场 价格 波 
动 大 或 物流 企业 对 其 不 熟悉 时 ， 从 而 增加 监管 难度 和 风险 ;合同 中 约定 了 物流 企业 没有 能 
力 承担 的 责任 (如 对 内 在 质量 负责 )， 合 同 中 指定 具有 签发 提单 的 相关 人 员 变 更 而 没有 书面 
通知 。 

2. 物流 企业 物流 金融 业务 风险 的 控制 

物流 企业 等 监管 企业 在 金融 运作 过 程 中 存在 以 上 风险 ， 如 何 控制 及 降低 风险 成 为 物流 
企业 在 此 业务 运作 中 的 关键 ， 甚 至 涉及 物流 企业 等 监管 企业 的 生死 存亡 。 
(1) 质押 物 监管 及 管理 风险 的 控制 。 物 流 企业 等 监管 企业 能 够 对 货物 进行 全 天 候 24 小 
时 监控 ， 严 格 执行 银行 指令 ， 在 监管 过 程 中 如 出 现 问题 ， 应 及 时 与 银行 取得 联系 ， 将 损失 
降 到 最 低 。 
(2) 仓 单 管理 松懈 风险 的 控制 。 物 流 监 管 企 业 应 合理 设计 仓 单 内 容 及 样式 ， 尽 可 能 将 
仓 单 内 容 设计 完全 ， 在 仓 单 填写 时 要 求 相关 操作 人 员 严 格 按照 仓 单 要 求 填 写 ， 做 到 仓 单 
写 规范 。 将 条 形 码 等 现代 物流 技术 应 用 到 仓 单 管理 中 来 。 

(3) 提单 管理 不 善 风险 的 控制 。 加 强 专用 仓 单 分 提单 操作 管理 ， 做 到 每 释放 一 笔 ， 及 
时 在 相应 仓 单 下 作 销 账 记录 ， 直 至 销售 完成 、 贷 款 收回 为 止 。 物 流 监管 企业 全 程 跟踪 专 
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仓 单 分 提单 的 每 一 运作 过 程 。 

(4) 监管 场所 带 来 风险 的 控制 。 监 管 场所 随机 性 很 大 ， 物 流 监管 企业 尽量 选择 设施 章 
全 、 安 全 性 较 高 的 场所 进行 。 监 管 场所 应 设 有 独立 监管 区 域 并 有 效 标识 质押 物 ，24 小 时 全 
天 候 监管。 

(5) 出 质 人 道德 风险 的 控制 。 对 于 由 银行 提供 的 出 质 人 ， 物 流 企业 应 在 合同 中 将 有 关 
出 质 人 道德 风险 的 条 款 责任 尽 可 能 明确 ， 且 银行 负 主要 责任 。 对 于 物流 企业 自己 提供 的 出 
质 人 ， 应 认真 审核 其 资质 、 质 押 物 、 企 业 信用 、 提 单 等 。 

(6) 出 质 人 资质 评价 风险 的 控制 。 物 流 企业 在 评价 出 质 人 时 ， 应 尽 可 能 了 解 和 掌握 其 
经 营 历史 、 经 营业 绩 、 业 内 地 位 、 信 誉 度 、 相 关 资信 ， 掌 握 出 质 人 诚信 度 ， 还 应 尽 可 能 了 
解 和 掌握 出 质 人 有 无 非法 逃税 记录 或 其 他 违法 记录 ， 以 降低 出 质 人 资质 评价 的 风险 。 

(07) 合同 签订 风险 的 控制 。 物 流 监管 企业 与 银行 双方 高 层 在 平等 互利 的 基础 上 签订 质 
押 监 管 合同 样本 ， 为 子 公司 及 各 分 行 提供 进一步 的 平台 ， 业 其 开 发 人 员 应 对 出 质 人 的 需求 
(如 生产 企业 生产 流程 、 原 料 领 用 规律 和 每 天 消耗 用 量 j 和 质 权 人 的 出 质 、 解 除 质押 需求 全 
面 掌握 ， 合 同 中 约定 质押 模式 、 约 定 监管 费 标准 和 支付 期 限 、 明 确 约定 质押 品种 范围 或 详 
郧 质 物 清音 内容、 合同 中 约定 物流 企业 没有 能 放 示 的 责 任 (如 对 内 在 质量 负责 )、 合 同 中 
指定 具有 签发 提单 的 相关 人 员 变 更 书面 通知 等 ,> 所 签订 合同 应 具有 操作 性 。 

,XN 
9.4， -物流 金融 服务 的 控制 
¢ XX YAT “ 
pF a VW Sm 
9.4.1 “” 代 客 结算 业务 的 风险 控制 x ~ 

DA 
1， 寻 找 资信 乱 较 高 的 物流 公司 。 这 学 
DS 2 

选择 资信 好 的 物流 公司 作为 合作 伙伴 。 

2。 加 强 回笼 资金 管理 

尽量 把 回笼 资金 控制 在 一 定 的 额度 内 ， 加 强 资金 回笼 ， 当 款项 金额 达到 一 定额 度 或 达 
到 一 定期 限时 ， 双 方 应 及 时 结 清 款项 。 

3， 加 强 合同 管理 

(1) 认真 准备 和 签署 合同 。 供 货 方 与 第 三 方 物流 企业 应 就 代 收 货款 的 相关 费用 明确 于 
合同 ， 物 流 服务 合同 中 应 明确 预付 货款 的 金额 (通常 为 总 货款 的 一 半 )， 应 明确 发 货 人 应 无 
条 件 承担 回 购 货物 义务 。 

(2) 严格 按照 合同 条 款 实施 。 

4.， 严格 按照 规范 进行 业务 操作 

(1) 第 三 方 物流 企业 须 接 到 银行 放 货 指示 后 方 可 向 提货 人 交 货 。 

(2) 银行 应 核实 货 权 任 证， 辨别 真 伪 。 

G) 银行 应 及 时 掌握 货物 规格 、 型 号 、 质 量 和 市 场 行情 等 。 




























































































>196 


物流 金融 运作 与 监控 “第 9 章 全 





9.4.2 ”融通 仓 业 务 的 控制 

1. 关注 借款 人 的 资信 状况 

银行 在 开展 仓 单质 押 贷 款 业 务 时 应 谨慎 选择 客户 ， 要 重点 考察 贷款 企业 的 经 营 能 力 和 
信用 状况 ， 尽 量 选择 那些 主 营业 务 突 出 ， 经 营 状 况 指标 超过 行业 平均 水 平 ， 经 营 活动 现金 
流 充 沛 的 企业 ， 同 时 应 选择 那些 内 部 管理 制度 健全 ， 管 理 层 素质 较 高 ， 且 无 不 良 经 营 行为 的 
企业 。 


2. 关注 仓储 公司 的 资信 状况 


作为 存储 保管 货物 的 企业 ， 仓 储 公司 的 信用 状况 及 经 营 规模 直接 关系 到 仓 单质 押 贷 款 
的 风险 ， 应 选择 具有 较 高 管理 水 平 的 物流 企业 进行 合作 。 人 人 


3， 说 慎 选 择 质 押 商 品 KK 


质押 的 货物 种 类 应 是 适用 广泛 、 易 于 处 置 变现 、、 作客 各 风 、 质量 稳定 并 易于 存储 保管 
的 货物 ， 如 黑色 金属 、 有 色 金 属 、 化 工 原料 、 RS 棉花 等 。 


4 加强 对 仓 单 的 管理 
仓 单 应 使 用 固定 的 格式 ， 按 指定 nA 同时 要 保 :证 仓 单 填 列 的 完整 性 、 真 实 性 和 


有 效 性 。 
,> 2 
Wx 


























5， 提 货 管理 yw/ 

对 于 同一 EN A < 
用 仓 单 分 提单 ”各 辣 辣 要 章 记 明细 台 嵌 。 念 缉 改 “ 笔 ， 在 相应 仓 单 下 作 销 账 记录 ， 直 
至 销售 完成 、 只 款 收 回 为 止 。 下 < 

6， 质 押 物 壮实 性 的 验证 | 

确保 质押 物 的 真实 有 效 是 动产 质押 业务 的 前 提 和 保障 。 具体 的 防范 措施 包括 指定 印刷 、 
固定 格式 、 预 留 印鉴 、 由 指定 专人 送 达 等 ， 并 在 协议 中 声明 。 

7. 质押 物 的 价值 评估 

在 质押 物 的 选择 过 程 中 ， 为 了 操作 上 的 简便 和 避免 风险 ， 所 选择 质押 物 的 价值 应 容易 
确定 且 相 对 稳定 。 但 是 面 对 越 来 越 复杂 多 变 的 市 场 ， 价 格 的 波动 和 变化 是 不 可 避免 的 ， 针 
对 不 同 抵押 商品 分 别 进行 细 化 管理 是 十 分 必要 的 。 


9.4.3 ”物流 保 理 业务 的 控制 


国际 保 理 的 主要 作用 是 为 出 口 商 的 信用 风险 提供 保障 ， 但 保 理 商 承 担 的 仅仅 是 财务 风 
险 。 如 果 进 口 商 并 非 因 财 务 方面 的 原因 拒 付 ， 而 是 因 货 物品 质 、 数 量 等 不 符合 合同 规定 而 
拒 付 ， 保 理 商 将 不 予 担保 。 对 超过 信用 额度 的 部 分 也 不 予 担保 。 因 而 出 口 商 必须 严格 按 昭 
合同 规定 交付 货物 ， 且 不 要 超额 发 货 。 具 体 包 括 以 下 几 种 控制 措施 。 

(1) 保 理 机 构 应 准确 制定 信贷 额度 。 

(2) 出 口 商 确保 货物 品质 、 数 量 ， 以 避免 交易 风险 。 
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(3) 出 口 商 必须 严格 按照 合同 规定 交付 货物 ， 且 不 要 超额 发 货 。 
(4) 保 理 商 严格 审查 进出 口 商 ， 以 避免 买卖 双方 对 保 理 商 合谋 欺骗 所 带 来 的 信用 风险 。 


本 章 小 结 

















物流 金融 是 物流 与 金融 业务 的 结合 ， 须 严格 按照 相关 行业 规定 和 业务 规范 操作 。 

物流 金融 业务 模式 设计 要 科学 合理 。 目 前 常用 的 有 代 客 结算 业务 模式 (包括 代 收 货款 、 
垫付 货款 两 种 模式 )、 珊 通 仓 业务 模式 [包括 仓 单 质押 、 保 竞 仓 、 动 产 质押 逐 笔 控 制 ( 葬 态 )、 
动产 质押 总 量 控制 (核定 库存 )4 种 模式 ]、 物 流 保 理 业务 模式 3 种 

通过 对 物流 金融 3 种 典型 模式 运作 流程 、 适 合 条 件 和 范围 及 实际 操作 中 注意 事项 的 分 
析 ， 指 出 了 各 模式 在 实际 操作 中 应 遵循 的 基本 流程 规范 、 各 自 的 用 途 及 适用 情形 ， 并 指出 
了 不 同 模式 之 间 存 在 的 差异 。 XN\ 

在 深入 分 析 物 流 金融 3 种 常用 模式 的 基础 上 ， 指 出 物流 金融 运作 中 存在 的 风险 并 对 存 
在 的 风险 进行 分 析 ， 提 出 风险 识别 的 方法 及 思路 六 在 此 革 础 上 提出 物流 金融 业务 在 运作 中 
的 风险 控制 途径 与 防范 措施 。 SN 


© AL 
芍 *#ym ONE _ 


物流 金融 (Logistics Finanice) Ee Np 
代 客 结算 (Close an Account for clients) < Xe” 
融通 仓 (Financingg Warehouse) 关 NA 
物流 保 理 (Logistits Factoring) > KK 
保 兑 仓 (Conjifmation Warehouse) 

仓 单质 押 (Pledge of Warehouse Receipts) 
风险 控制 (Risk Control) 

















综合 练习 

一 、 单 选 题 
1. 物流 金融 一 般 涉及 的 主体 有 物流 企业 、 客 户 和 ( 。” )。 

A. 银行 B. 商场 C. 消费 者 D. 政府 
2. 物流 保 理 业务 又 称 为 (。 )。 

A. 代 收 货款 B. 保 兑 仓 C. 代 客 结算 D 应 收 账 款 承 购 
3， 下 面 常 见于 B2C 模式 的 是 ( )。 

A. 物流 保 理 模式 B. 代 收 货款 模式 

C. 垫付 货款 模式 D. 融通 仓 模式 
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4. 下 面 常见 于 B2B 模式 的 是 ( 汪 
A. 物流 保 理 模式 B. 代 收 货款 模式 
C. 垫付 货款 模式 D. 融通 仓 模式 


二 、 多 选 题 

1. 下 面 属于 代 客 结算 业务 的 有 (  ” )。 

A. 代 收 货款 B. 融通 仓 C. 垫付 货款 D. 保 理 
2. 下 面 属于 物流 金融 范畴 的 有 ( 。” )。 








A， 代 客 结算 业务 B， 融 通 仓 业务 
C。 物 流 保 理 业务 D， 质押 监管 业务 

3， 融 通 仓 业 务 包 括 ( 。 )。 , 
A， 代 收 货款 业务 B。 仓 单质 抑 业 务 | 
C. 保 理 业务 DN 

三 、 判 断 是 和 AT， 


|， 代 收 作业 务必 于 物流 名 中 的 通 他 和- 

2， 代 客 结算 业务 包括 代 收 货款 和 礁 付 货 靳 西 种 模式 。 

3， 在 物流 金融 业务 中 商业 银行 只 存在 质 抒 物 风险 和 银行 内 部 操作 风险 。 
4 


4 沁 

( 

( 
ee 理 好 监管 物资 就 行 ， 其 余 的 事情 由 银行 来 做 。 

( 


) 
) 





7 
,XX 
思考 题 EE 4 Ww LL 
如何 理 解 物流 您 融 的 概念 ? 它 有 哪些 特 器? 
和 池 的 3 和 村 式 及 拓 < 
， 简 述 发 展 物流 金融 的 意义 。 

， 仓 单质 挤 有 哪些 功能 ? 
， 试 述 物流 金融 运作 过 程 中 存在 的 风险 。 
， 试 述 物流 金融 运作 过 程 中 的 风险 控制 。 


五 、 案 例 分 析 题 


) 


wm 上 上 wm 一 


中 储 开 展 物流 金融 业务 的 成 功 之 道 


中 储 股份 是 一 个 国有 传统 仓储 型 企业 ， 企 业 成 立 于 1962 年 ， 从 1992 年 开始 探索 物流 金融 业务 ，1999 
年 开始 和 12 家 银行 进行 合作 开展 质押 监管 业务 ， 到 2003 年 ， 中 储 公司 有 20 家 子 公司 开展 了 此 项 业务 ， 
比 2002 年 增加 了 9 家 ; 质押 监管 的 额度 突破 了 19.7 亿 元 ， 比 2002 年 翻 了 一 番 ; 质押 产品 期 末 库 存 数量 
占 整个 公司 期 末 库 存 的 22%， 相 对 于 2002 年 年 底 增长 了 61%， 产 品 涉及 黑色 金属 、 有 色 金 属 、 建 材 、 食 
品 、 家 电 、 汽 车 、 纸 张 、 煤 崎 、 化 工 9 大 类 ， 质 押 监 管 的 客户 有 200 多 家 ，2004 年 质押 监管 业务 收入 增 
加 255 万 元 ， 利 润 增加 了 174 万 元 。2005 年 质押 监管 业务 发 展 迅速 ， 质 押 融 资 规模 达到 60 亿 元 2006 年 
上 半年 ， 该 公司 质押 监管 再 次 呈现 大 幅 增长 的 态势 ， 系 统 内 29 家 单位 与 银行 合作 共 为 客户 提供 质押 贷款 
融资 额 56 亿 元 ， 同 比 增加 93%; 累计 质押 货物 299 万 吨 ， 同 比 增加 137%; 累计 质押 货物 价值 75 亿 元 ， 
同比 增加 63%; 实现 融资 的 期 末 余 额 50 亿 元 ， 同 比 增加 194%. 这 是 中 储 公司 自 开 展 该 项 业务 以 来 ， 连 续 
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第 7 年 取得 较 快 发 展 ， 而 前 6 年 的 融资 额 平均 增幅 为 93.4%。 

目前 与 中 储 公司 合作 的 金融 机 构 包 括 四 大 国有 商业 银行 及 交通 、 中 信 、 民 生 、 华 夏 、 深 发 展 、 浦 发 等 
股份 制 银行 。 其中， 建设 银行 、 深 圳 发 展 银行 、 民 生 银行 、 中 业 银行 、 华 夏 银行 与 中 储 总 公司 签订 了 
整体 合作 协议 。 质 押 品 种 从 最 初 的 金属 材料 逐步 扩展 为 黑色 金属、 有 色 金 属 、 煤 内、 木材 、 化 工 、 石 油 等 
12 大 类 产品 及 相关 制 成 品 ， 业 务 量 已 经 达到 100 亿 元 。 

此 外 ， 中 储 公司 通过 创新 业务 模式 ， 满 足 了 不 同 客户 的 需求 . 目前 的 业务 模式 主要 包括 仓 单质 押 、 动 
产 质押 逐 笔 控制 、 动 产 质押 总 量 控制 、 买 方 信贷 仓 单 、 买 方 信贷 动产 、 开 证 监管 仓 单 、 开 证 监管 动产 等 模 
式 。 监管 方式 也 由 单一 的 库 内 监管 发 展 为 库 内 库 外 并 存 的 局 面 - 

(资料 来 源 : 长 安 大 学 物流 与 供应 链 研 究 所 网 、 高 级 物流 学 省 级 精品 课程 网 ) 








仔细 阅读 本 案例 ， Wa 

1， 比 较 中 外 物流 金融 运作 情况 ， 全 中 全 开展 押 人 如 业务 的 大 和 人次 全 业 人 好 人 
融 业务 关键 要 抓 好 那 几 个 环节 ? SAN 

2， 总 结 中 储 等 企业 案例 ， et 


i 


出 口 商 为 国内 某 轻 工 品 公司 ， 全 和 加 外 二 上下 产品 且 欲 采用 肉 销 (O/A) 的 付款 方式 。 
出 口 保 理 业务 流程 如 图 9.8 所 示 . NA 

















9.8 出 口 保 理 业务 流程 


(1) 进出 口 双方 达成 交易 , 国内 某 轻 工 品 公司 首先 找到 国内 某 保 理 商 , 并 提出 出 口 保 理 申请 , 填写 《出 
口 保 理 业务 申请 书 》( 又 可 称 为 《信用 额度 申请 书 》)。 申 请 书包 括 以 下 内 容 : 出 口 商 业务 情况 、 交 易 背 景 
资料 、 申 请 的 额度 情况 (包括 币 种 、 金 额 及 类 型 等 )。 

(2) 国内 保 理 商 选择 国外 一 家 进口 保 理 商 ,通过 由 国际 保 理 商 联合 会 (简称 FCD) 开 发 的 保 理 电子 数据 交 
换 系 统 (EDI Factoring) 将 有 关 情 况 通知 进口 保 理 商 ， 请 其 对 进口 商 进行 信用 评估 。 通常 出 口 保 理 商 选 择 已 
与 其 签订 过 《代理 保 理 协议 》、 参 加 FCI 组 织 且 在 进口 商 所 在 地 的 保 理 商 作为 进口 保 理 商 。 

(3) 进口 保 理 商 根据 所 提供 的 情况 ， 运 用 各 种 信息 来 源 对 进口 商 的 资信 以 及 此 种 轻 工 产品 的 市 场 行情 
进行 调查 。 若 进口 商 资信 状况 良好 且 进 口 商品 具有 不 错 的 市 场 ， 则 进口 保 理 商 将 为 进口 商 初步 核准 一 定 信 
用 额度 ， 并 于 第 5 个 工作 日 将 有 关 条 件 及 报价 通知 国内 保 理 商 。 按 照 FCI 的 国际 惯例 规定 ， 进 口 保 理 商 应 
最 迟 在 14 个 工作 日 内 答复 出 口 保 理 商 。 国 内 保 理 商 将 被 核准 的 进口 商 的 信用 额度 以 及 自己 的 报价 通知 轻 


工 品 公司 。 
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(4) 轻 工 品 公司 接受 国内 保 理 商 的 报价 ， 与 其 签订 《出 口 保 理 协议 》， 并 与 进口 商 正式 达成 交易 合同 ， 
合同 金额 为 50 万 美元 ， 付 款 方式 为 O/A， 期 限 为 发 票 日 后 60 天 . 与 轻 工 品 公司 签署 《出 口 保 理 协议 》 后 ， 
出 口 保 理 商 向 进口 保 理 商 正式 申请 信用 额度 . 进口 保 理 商 于 第 3 个 工作 日 回复 出 口 保 理 商 , 通知 其 信用 额 
度 批 准 额 、 有 效 期 等 。 

(5) 国内 轻 工 品 公司 按 合同 发 货 后 ， 将 正本 发 票 、 提 单 、 原 产地 证 书 、 质 检 证 书 等 单据 寄 送 进口 商 
将 发 票 副本 及 有 关 单 据 副本 (根据 进口 保 理 商 要 求 ) 交 国内 出 口 保 理 商 。 同 时 ， 轻 工 品 公司 还 向 国内 保 理 商 
提交 《债权 转让 通知 书 》 和 《出 口 保 理 融资 申请 书 》， 前 者 将 发 运 货物 的 应 收 账 款 转让 给 国内 保 理 商 ， 后 
者 用 于 向 国内 保 理 商 申请 资金 融通 。 国 内 保 理 商 按照 《出 口 保 理 协议 》 向 其 提供 相当 于 发 票 金额 90%( 即 
40 万 美元 ) 的 融资 。 

(6) 出 口 保 理 商 在 收 到 副本 发 票 及 单据 ( 若 有 ) 当 天 将 发 票 及 单据 ( 若 有 ) 的 详细 内 容 通知 进口 保 理 商 , 进 
口 保 理 商 于 发 票 到 期 日 前 若干 天 开始 向 进口 商 催收 . 

(7) 发 票 到 期 后 ， 进 口 商 向 进口 保 理 商 付款 ， 进 口 We es 我 国保 理 商 扣 除 融 
资本 息 及 有 关 保 理 费用 ， 再 将 余额 付 给 轻 工 品 公司 


ogra SS 
仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 。 :全 
1， 结 合 案 例 内 容 ， 试 简 述 出 口 保 理 业务 流程 . Fe 

2， 结 合 案例 及 所 学 知识 ， 说 明 出 口 保 理 业务 运作 过 入 中 这 注意 哪 此 问题 
3， 论 述 出 Be 2 
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【本 章 教 学 要 点 】 


应 用 方向 
热 秋 运作 时 间 控制 对 象 ， 时 
间 控制 的 主要 指标 
订货 提前 期 ， 送 货 提 前 期 ， 提 货 提 | 压缩 订单 完成 周期 、 订 货 提 
时 间 控制 2 、 当 前 期 ， 配 送 提前 期 》 硅 间 控制 与 物 | 前期、 配送 提前 期 、 物流 运 
流 运作 的 丑 和 作 管理 

订货 、 送 货 提前 期 的 概念， 一 般 提 | 加 法 作业 时 间 分 号 、 遇 过 
前 期 与 采购 ”配送 等 提前 期 的 构 | 作 流程 时 间 结构 分 析 与 优化 
成 ， 提 前 期 压缩 与 管理 方法 
时 间 窗 的 概念 、 设 置 方法 与 应 用 





装 货 时 间 ， 运 输 时 间 ， 郊 p 货 时 间 等 






























时 间 窗 重点 掌握 物流 运作 管理 、 分 析 与 优化 
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客户 对 物流 运作 时 间 控 制 要 求 


某 物 流 公司 接 到 一 笔 淮北 到 合肥 的 货运 业务 ， 运 输 对 象 为 普通 散 货 ， 总 量 为 4 000t， 客 户 要 求 必须 
在 一 个 半月 (45 天 ) 运 完 。 该 笔 业 务 物流 运作 方面 主要 包括 以 下 信息 。 

(1) 行程 时 间 : 淮北 至 合肥 单程 运输 时 间 为 6h ( 含 驾驶 员 必 要 的 休整 时 间 )。 

(2) 装 货 时 间 : 淮北 装 货 需要 8h ( 含 作业 人 员 必 要 的 休整 时 间 ). 

(3) 缉 货 时 间 : 合肥 缉 货 需要 自 ( 伟 作业 人 员 必 要 的 休整 时 间 )。 入 

(4) 发 货 方 作息 时 间 : 淮北 24h 上 班 ， 最 多 可 同时 装 两 辆 车 。 

(5) 收 贷方 作息 时 间 : 合肥 8:00 一 18:00 工作 ， ne noose. 延迟 到 货 需要 等 到 
第 二 天 8:00 上 班 时 间 才 能 开始 却 货 。 

(6) 根据 企业 自身 的 运输 辆 车 情况 ， rn 

作为 访 公 司 的 运输 规划 人 员 ， 在 装 扣 尽量 不 售 、 货 革 愉 时 不 等 、 信 了 时间 尽 量 最 少 的 情况 下 ， 且 无 
论 如 何 安排 ， ee 人 应 如 何 制订 合理 的 发 车 计划 表 ( 或 运输 计划 )， 
在 客户 限定 的 服务 期 内 ， 派 几 辆 车 投入 该 业 合适 ? 

通过 物流 系统 分 析 , 该 物流 企业 若 要 按 本 Sg 就 要 分 析 该 笔 业务 物流 运作 主流 程 是 
什么 ， 关键 作业 有 哪些 ， 作 息 时 间 如 定 的 ， a oe” 收发 与 装 缉 货物 的 时 间 窗 
怎么 界定 ， 应 该 安排 多 少 车 辆 车 > 千 辆 守 如 何 运行 等 、 


k 

人 

全 明了 0 过 和 人 人 结构 比较 复杂 ， 因 时 制 宜 、 因 事 制 宜 地 
科学 设计 流程 人 作 方案 ， 是 有 效 监控 过 程 并 压缩 其 时 间 的 重 
要 途径 。 时 间 时 也 是 质量 控制 、 成 本 控制 的 主要 手段 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 可 以 科学 
ed oes ta thee 


10.1 时 间 控 制 与 物流 运作 








效率 与 效益 是 物流 运作 管理 追求 的 主要 目标 ， 而 科学 的 时 间 控制 与 成 本 管理 ， 是 实现 
此 目标 的 关键 。 关 注 时 间 控 制 就 是 追求 物流 运作 效率 的 提高 ， 也 是 为 了 降低 成 本 ， 实 现 物 
流 效 益 的 最 大 化 。 


10.1.1 时 间 控 制 


时 间 控制 是 以 减少 完成 物流 运作 中 的 各 项 作业 所 需要 的 时 间 为 中 心 (这 些 作 业主 要 包 

括 采购 、 供 应 、 人 仓储、 运输、 流通 加 工 、 包 装 、 配 送 等 活动 )， 体 现 对 客户 需求 变化 的 反应 、 
交付 产品 或 完成 一 项 服务 全 过 程 时 间 的 把 握 。 从 物流 运作 角度 ， 时 间 控 制 的 重点 应 放 在 减 
少 完成 各 项 活动 的 时 间 上 ， 除 上 述 主流 程 的 时 间 控 制 外 ， 还 包括 装卸 搬运 、 理 货 、 分 拣 、 
配 货 、 货 物 交接 等 作业 环节 的 时 间 控 制 。 通 过 减少 消耗 在 主流 程 上 的 各 项 物流 活动 运作 时 
间 ， 使 运作 快速 、 时 间 节 约 、 效 率 增 加 、 成 本 下 降 、 服 务 质量 提高 等 。 体 现 物流 时 间 控 制 
203< 











(@ gaff 于 第 2? 疝 。 


的 相关 理论 和 方法 有 敏捷 物流 、JIT 物流 、 零 库存 、 准 时 生产 制 JIT)、 快 速 响应 (QR)、 延 迟 
策略 、 排 队 论 、 网 络 图 、 提 前 期 、 时 间 窗 等 ， 时 间 控 制 已 成 为 物流 企业 或 企业 物流 运作 管 
理 成 功 的 关键 因素 之 一 。 如 何 提高 物流 运作 的 时 效 性 和 作业 效率 ， 及 时 快速 地 满足 客户 要 
求 ， 如 何 精确 地 确定 物流 运作 各 环节 合理 作业 时 间 ， 如 何 确定 物流 运作 时 间 控 制 中 的 提前 
期 ， 如 何 有 效 设置 时 间 窗 等 ， 都 是 典型 的 物流 运作 时 间 控 制 问题 。 

可 以 看 出 ， 物 流 运作 中 的 时 间 控 制 ， 其 实质 就 是 在 物流 运作 过 程 中 ， 以 时 间 管 理 为 核 
心 ， 通 过 及 时 、 快 速 、 高 效 的 装卸 搬运 、 流 通 加工 、 运 输 、 配 送 等 环节 的 精准 作业 与 衔接 

合 ， 满 足 客户 在 物流 时 间 上 的 基本 与 特殊 要 求 。 

从 供应 链 层 面 上 ， 其 管理 目标 之 一 就 是 运作 速度 ， 即 从 上 游 供应 商 经 由 核心 企业 和 销 
售 商 到 消费 者 手中 的 物流 运作 速度 ， 常 用 月 、 天 、 小 时 、 分 钟 等 时 间 单 位 来 度量 ， 在 具体 
数据 获取 中 ， 一 般 可 通过 考察 该 供应 链 上 核心 环节 的 库存 周转 天 数 实现 。 

NY 
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服装 物流 运 ef 


服装 业 的 供应 链 速 度 一 般 为 5 个 月 ， 意 大 利 二 司 通过 物流 运作 管理 把 交 货 期 压缩 至 一 
个 月 以 内 ; ee 集团 , 早 在 2006 年 ， 在 全 球 7 000 多 家 店面 已 实 
现 2 周 内 补 货 、6 周 内 实现 从 设计 到 、 整 体 品牌 存货 年 周转 达到 5 次 、 自 有 品牌 周转 达到 
8.5 次 (周转 天 数 为 45 天 左右 ); tat et 7 180 多 天 ， 国 内 极 具 竞争 
六 85 天 ， 而 其 旗下 | ITY 品牌 服装 的 设计 、 试 装 、 定 
稿 、 样 衣 制 作 、 货 量 统 计 、 es. 物流 配送 等 环 和 天 的 周转 时 间 。 在 本 土 企 业 中 ， 
这 已 是 目前 追逐 “ 快 时 尚 ” 的 过度 权限 了 。 为 全 球 排名 第 三 、 西 班 牙 排 名 第 一 
的 服装 商 ， 在 世界 各 地 556 个 国家 内 ， 设立 相让 次 千 多 家 的 服装 连锁 店 。ZARA 从 服装 设计 到 上 架 只 
需 10~15 天 汶 准 服装 供应 链 中 ， 除 去 采购 、 生 产 与 销售 环节 必然 的 时 间 消耗 外 ， 物 流 运作 时 间 控制 
正在 成 为 服装 企业 竞争 的 关键 因素 之 一 。 


三 案例 阅读 10-2 
物流 企业 对 运作 时 间 的 重视 


2013 年 9 月 ， 中 外 运 敦 豪 (IDHL) 在 北京 、 上 海 、 深 圳 中 心 商业 区 推出 移动 作业 车 模式 ， 通 过 流程 
前 置 缓解 大 城市 市 区 和 商业 密集 区 的 物流 难题 。 据 介绍 ， 移 动作 业 车 通过 3G 无 线 接 入 网 络 ， 车 内 配 
备 了 先进 的 影像 上 传 、 称 重 、 运 单 和 标签 打印 等 设备 ， 平 均 每 票 快件 可 以 在 15 秒 内 完成 基本 出 口 操 
作 。 快件 收取 操作 后 ， 即 可 直接 送 至 口岸 进行 出 口 申报 ， 免 除了 返回 服务 中 心 的 常规 转运 环节 。 

目前 ， 中 外 运 敦 豪 在 北京 、 上 海 、 深 圳 三 个 城市 部 署 了 8 辆 移动 作业 车 ， 为 相关 地 区 的 客户 最 晚 
推迟 取 件 时 间 60 分 钟 ， 不 少 消费 者 可 以 赶 上 当日 最 晚 的 出 口 航班 ， 让 快件 提前 半日 送 达 。 

同样 是 2013 年 9 月 ， 顺 丰 速 运 新 增 “ 昆 明 一 广州 一 南通 一 昆明 ， 哈 尔 滨 一 上 海 一 北京 一 哈尔滨 ” 
2 条 全 货机 专线 ， 最 快 快件 时 效 提升 至 24 小时。 至此， 顺丰 速 运 旗下 拥有 30 架 全 货机 ，5 000 多 个 营 
业 网 点 ，150 多 个 一 、 二 级 中 转 场 和 一 万 多 台 营 运 车 辆 ， 是 我 国 对 运作 时 间 控 制 非常 好 的 民营 物流 
企业 。 
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10.1.2 ”物流 运作 时 间 控 制 与 服务 对 象 


物流 运作 过 程 时 间 控 制 与 服务 对 象 密切 相关 . 物流 运作 管理 属于 服务 性 运作 管理 范畴 ， 
从 第 三 方 物流 角度 ， 即 通过 其 装卸 搬运 、 运 输 、 仓 储 、 分 拣 、 配 送 、 流 通 加 工 、 包 装 等 各 
作业 环节 ， 完 成 客户 所 需 物流 服务 的 过 程 集成 ， 从 生产 与 商贸 流通 等 企业 物流 角度 ， 物 流 
运作 过 程 管理 还 包括 为 满足 企业 生产 与 商贸 流通 的 需要 ， 涉 及 采购 物流 一 生产 物流 一 销售 
物流 的 供应 链 物流 运作 过 程 的 集成 管理 。 以 生产 企业 为 例 ， 按 照 企业 组 织 生 产 的 特点 ， 可 
以 把 生产 模式 划分 为 按 库 存 生产 (Make To Stock, MTS) 和 按 订单 生产 (Make To Order, MTO)， 
后 者 可 以 具体 到 按 订单 装配 (Assembly To Order，ATO) 和 按 订单 设计 (Engineering To Order， 
ETO) 等 方面 。 
时 间 控 制 在 物流 运作 过 程 管理 的 应 用 ， 主 要 包括 物流 计划 时 间 \ 物流 项 目 设计 与 开发 
时 间 、 物 流 作 业 的 具体 操作 时 间 、 物 流 各 环节 的 节点 连接 时 间 \、 物 品 交付 时 间 、 客 户 投诉 
响应 时 间 等 。 例 如 ， 在 物流 企业 里 ， 时 间 控 制 在 物流 过 程 中 的 应 用 主要 通过 完整 订单 的 处 
理 时 间 控制 来 完成 ， 常 见 订货 提前 期 所 涉及 的 订单 处 理 周 期 如 图 10.1 所 示 。 

订单 处 理 周 期 心 盖 
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订单 传输 > 补 货 运输 与 配送 
与 录入 执行 ”< 作业 TT 作业 中 
订单 录入 填 制 提单 、》、 订单 分 拒 货源 组 织 
订单 合并 信用 结算 货物 配 载 运输 状 控 
订单 内 部 传送 “生成 分 拣 单 。 搬运 装 车 。 入 印 贡 理 货 
图 :10.1 一 个 完整 的 订单 处 理 周期 内 物流 运作 过 程 
在 物流 运作 管理 过 程 中 ， 需 要 掌握 物流 运作 过 程 各 部 分 作业 时 间 结 构 ， 及 其 可 以 调节 
与 压缩 的 范围 入 三 些 常见 的 具体 作业 时 间 构 成 及 控制 内 容 见 表 10-1。 


表 10-1 ”部 分 物流 运作 过 程 具体 作业 时 间 控 制 内 容 


解决 思路 
指令 发 出 时 间 传输 不 及 时 ， 后 续 作业 延迟 

| 预计 发 ( 提 ) 货 时 间 | 与 实际 出 入 较 大 
实际 发 ( 提 ) 货 时 间 ”| 收发 货 安排 不 及 时 ， 时 间 延 误 等 
指令 接收 与 确认 时 间 | 确认 时 间 过 长 

回复 时 间 无 回复 或 回复 不 及 时 
异常 情况 反馈 时 间 | 反馈 不 及 时 
签收 单 等 返回 时 间 ”| 时间 延误 
车 辆 出 发 时 间 出 发 不 及 了 
| 车辆 运行 时 间 运行 时 间 过 长 
| 车 辆 到 达 时 间 到 达 不 准时 
排队 等 候 时 间 等 候 时 间 过 长 
装卸 时 间 装 邱 时 间 过 长 
理 货 分 拒 时 间 作业 速度 过 慢 或 因 过 快 影响 准确 性 
配 货 时 间 作业 速度 过 慢 或 因 过 快 影响 准确 性 














加 强 合 作 ， 加 强 时 间 管 理 ， 
对 及 时 与 准时 性 作出 规定 等 











严格 时 间 管理 , 充分 应 用 信 
息 技 术 , 优化 处 理 流程 ， 明 
确 责 任 等 














人 为 因素 教育 与 处 理 , 柔性 
调度 ， 掌 握 路 况 、 车 况 的 详 
细 信 息 ，JIT 模式 等 
































装卸 作业 合理 化 ,聘用 熟练 
工人 ， 分 拣 自 动 化 等 
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部 门 主要 时 间 指 标 常见 的 时 间 控 制 问题 解决 思路 








预计 配 载 时 间 预测 不 准确 
调度 时 间 ”| 确定 配 载 时 间 配 载 时 间 过 长 
控制 人 、 车 与 运行 时 间 人 或 车 的 差错 导致 时 间 过 长 或 过 短 










| 科学 预测 ， 熟悉 配 载 时 间 ， 
上 建立 本 公司 人 、 车 与 路 况 详 











汪 忆 . 



































路 况 与 运行 时 间 路 况 不 确定 导致 时 间 提 前 或 延误 

订单 准备 时 间 订单 准备 时 间 过 长 

订单 传输 时 间 传输 不 及 时 提高 信息 化 水 平 , 优化 作业 
订单 时 间 ”| 订单 录入 时 间 订单 录入 时 间 过 长 流程 。 形成 以 订单 为 中 心 而 
控制 订单 执行 时 间 订单 执行 不 及 时 非 传统 的 以 量 为 中 心 的 考 

订单 处 理 提前 时 间 处 理 过 急 ， 引 起 后 续 作业 紧张 核 办 法 , 订单 合并 与 平衡 等 

订单 处 理 延误 时 间 处 理 不 及 时 2 

平均 库存 时 间 库存 时 间 过 长 加 速 库存 周转 时 间 , 提高 库 
库存 时 间 ”| 库存 周转 时 间 周转 时 间 过 长 存 管理 水 平 (CVA、 零 库存 


控制 等 )， 与 上 下 游 调整 合作 模 


最 长 与 最 短 库存 时 间 式 等 








WY pa 10.3 
某 企业 物流 运作 时 间 控 制 分 析 


条 企业 生产 某 种 产品 销 往 国 外 蔡 邮 ， 企 业 按 订 单 生产 方式 (MTO) 组 织 生产 ， 通 过 海运 方式 运输 到 
用 户 指定 的 区 域 配 送 中 心 (RDC)， 跟踪 一 笔 客户 订单 的 具体 运作 过 程 见 表 10- 2 ([ 美 ] 书 罗 ，2006)。 


表 102 某 企 业 一 笔 订单 的 物流 运作 过 程 与 具体 作业 时 间 
条 生生 














平均 完成 时 间 / 天 
订单 接收 与 生产 组 织 36 
直送 至 集 货 点 2 
拼 箱 ( 货 ) 7 
提货 1 
运 至 港口 1 
等 待 船舶 与 装卸 作业 2 
海上 运输 18 
分 解 作业 4 
清关 作业 2 
陆 上 运输 至 RDC 1 
合计 74 





从 表 10-2 中 数据 分 析 可 知 ， 由 于 该 企业 通过 MTO 的 生产 组 织 方式 ， 导 致 订单 的 平均 完成 时 间 较 
长 ， 不 利于 整个 物流 运作 过 程 的 时 间 压 缩 。 建议 根据 历史 数据 进行 合理 预测 ， 结 合 MTS 生产 方式 组 
织 生 产 ， 此 时 可 显著 压缩 生产 加 工时 间 。 货 物 在 集 货 点 的 集 拼 时 间 比 较 长 ， 建 议 通过 外 包 第 三 方 ， 加 
大 货源 组 织 力度 ， 或 另 找 集 货 点 等 方式 压缩 拼 箱 ( 货 ) 时 间 。 其 他 运作 过 程 由 于 平均 时 间 均 接近 最 小 完 
成 时 间 ， 故 在 现 有 物流 系统 下 ， 可 压缩 的 空间 不 大 ， 仅 需 在 未 来 整个 物流 系统 调整 时 考虑 。 
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10.2 ”提前 期 管理 


10.2.1 ”提前 期 的 概念 和 构成 

1， 提 前 期 的 概念 

从 物流 运作 角度 ， 提 前 期 是 指 某 项 物流 作业 从 开始 到 结束 所 需要 的 阶段 性 时 间 。 提 前 
期 是 衡量 物流 运作 过 程 各 作业 之 间 协 作 水 平 ,以 及 体现 物流 运作 能 力 的 一 个 重要 的 时 间 指标 。 

(1) 在 物流 运作 管理 中 ， 提 前 期 可 以 从 完整 的 物流 运作 周期 角度 ， 或 者 从 作业 构成 角 
度 进行 分 析 。 

@ 从 物流 运作 过 程 的 作业 构成 角度 ， 一 般 有 采购 提前 期 供应 提前 期 、 运 输 提前 期、 
仓储 提前 期 、 配 送 提前 期 ( 理 货 所 前 期、 分 折 提 前 期 、 配 货 提 前 期、 配 示 提 前 期 等 )、 装 印 
搬运 提前 期 等。 .XY 

@ 从 整个 物流 运作 周期 角度 , 基于 不 同 主体 有 订 仿 订单 ) 提 前 期、 送 货 ( 供 货 ) 提 前 期 等 。 

C) 从 生产 管理 角度 ， 一 般 有 产品 设计 提前 期 、 开 艺 编 负 提 前期、 原材料 采购 提前 期、 








零件 加 工 提前 期 、 产 品 装配 提前 期 等 。 /上 
(3) 从 渠道 管理 的 角度 ， 供 应 商 遍 庆 为 的 提前 期 是 把 一 份 订单 转化 为 现金 所 需要 的 时 
间 ， 又 称 为 现金 一 现金 循环 期 ( 雷 小 消 、2004)， 从 这 个 意义 上 缩短 提前 期 的 关键 是 渠道 管 
理 。 本 章 对 这 个 角度 分 析 的 提前 期 不 作 展 开 论述 ， 有 兴趣 的 读者 可 参阅 《生产 管理 》 等 相 
关 教 材 进行 学 习 。 ANC 3 xT 
在 物流 运作 管理 中 。 记 移 重 要 的 概念 是 订 伐 ( 订 单 提 前 期 和 送 货 ( 供 货 ) 提 前 期 。 其 中 ， 
订货 提前 期 是 指 需 求 方 订单 发 出 到 货物 收 到 己 有 时 直至 满意 接收 货物 的 时 间 间 隔 ， 而 送 人 
扣 前 是 扣 信 入 用 户 订 间作 过 有 时 填 至 最 滑 所 有人 时 何 介 所 到 
想 状态 是 送 货 提 前 期 过 订货 提前 期 。 由 于 这 两 者 之 间 经 常 存在 时 间 差 ， 在 实际 工作 中 ， 供 
需 双方 一 般 通 过 需求 预测 和 设 定安 全 库存 的 方式 来 弥补 这 一 时 间 差 造成 的 短期 缺 货 可 能 。 
2. 提前 期 的 构成 
当 从 不 同 角度 对 提前 期 构成 进行 分 析 时 ， 其 侧重 点 有 所 不 同 ， 在 企业 实践 中 ， 常 以 物 
流 作业 环节 或 订单 为 中 心 进行 分 析 。 
(1) 以 作业 组 成 为 切入 点 进行 分 析 时 ， 物 流 运作 过 程 中 的 提前 期 可 从 企业 物流 与 物流 
企业 角度 进行 分 析 。 
@ 从 企业 物流 角度 来 看 , 物流 运作 提前 期 的 构成 主要 包括 物料 需求 提前 期 、 订单 生成 
提前 期 、 原 材料 ( 零 部 件 ) 采 购 提前 期 、 运 输 提前 期 、 原 材料 ( 零 部 件 ) 仓 储 提前 期 、 物 料 供应 
是 前 期 、 成 品 仓储 提前 期 、 成 品 区 域 配送 提前 期 、 成 品 终端 配送 提前 期 等 。 
@ 从 物流 企业 角度 来 看 , 物流 运作 提前 期 的 构成 主要 包括 订单 接收 提前 期 、 订 单 前 其 
处 理 提前 期 、 运 输 提前 期 、 仓 储 提前 期 、 区 域 配送 提前 期 、 终 端 配 送 提前 期 等 。 
一 般 而 言 ， 物 流 企业 的 物流 活动 是 基本 由 企业 物流 外 包 所 致 ， 故 企业 提前 期 一 般 涵 盖 
物流 企业 的 相关 提前 期 ， 本 章 以 一 个 完整 的 企业 物流 运作 提前 期 来 分 析 其 构成 ， 具 体 如 
妈 10.2 所 示 。 
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p> 
H 物流 运作 提前 期 | 
上 配送 提前 期 ”| 

物料 采购 。 | 物料 仓储 | 。 ”物料 配送 。 | 生产 加 工 成 品 仓 全 区域 配送 。 | 终端 配送 

. 提前 其 | 提前 期 提前 期 | 提前 期 | 。 提前 期 Ll 








图 10.2 ”物流 运作 提前 期 的 构成 检 
(2) 以 订单 为 切入 点 进行 分 析 时 ， 主要 有 订货 提 训 a, 其 中 ， 订 货 提 前 


需求 情况 进行 确定 的 ， 而 送 货 提 
的 订单 后 ， 根 据 自 身 的 库存 与 货源 





期 是 从 需求 角度 出 发 ， 用 户 根据 自身 库存 量 与 下 游客 记 
前 期 是 从 供应 方 出 发 ， 供 应 商 或 物流 企业 收 到 1 
情况 进行 确定 的 ( 谢 守 祥 ，2009)， 具 体 如 网 :10:3 所 示 。 











订单 生成 前 期 工作 | NA roe | 
| 过 负 扣 前期、 
” "km * 本 3 + WA | 
1 x 以 | 
库 水 需 。 Dg 节 \ 作 ,人 运 实 要 质 外 
镍 计生 /发 扩 而 装 着 。 革 生变 
仿 几 六 > 成 出路 认 织 5 兹 ”车 业 次 访 内 人 
间 间 


10.3 ”订货 提前 期 与 送 货 提前 期 图 示 


图 10.3 的 具体 分 析 如 下 : 由 于 送 货 提前 期 中 有 一 个 订单 确认 环节 ， 生生 汪 访 要 求 的 
送 达 时 间 与 实际 送 达 时间 容 易 出 现 偏离 ， 这 两 个 提前 期 在 实际 中 会 有 差异 ， @ 同 时 ， 
送 货 提 前 期 非 订货 方 掌控 ， 在 通常 情况 下 只 能 通过 往 期 实践 推算 ， 从 而 导致 在 现实 操作 中 
经 常 出 现 订 货 提前 期 与 送 货 提前 期 不 一 致 的 情形 ，@@ 在 一 些 研究 和 实践 操作 中 ， 有 时 把 最 
终 完美 交付 后 的 确认 环节 作为 提前 期 结束 的 标志 ， 此 时 ， 订 货 提前 期 与 送 货 提前 期 仅 有 一 
个 订单 确认 环节 的 区 别 。 

企业 要 满足 客户 订货 提前 期 的 要 求 ， 必 须 在 原材料 采购 、 自 备件 生产 、 产 品 加 工 、 资 
源 调度 、 仓 储 与 运输 等 各 个 环节 都 要 精确 计划 、 有 效 管理 ， 通 过 尽 可 能 压缩 非 作 业 时 间 ， 
清除 运作 过 程 中 的 系统 瓶颈 与 无 效 作 业 ， 才 能 有 效 压 缩 供 货 提前 期 ， 使 其 满足 客户 订货 提 
前 期 的 要 求 。 物 流 运 作 过 程 可 能 发 生 的 情况 很 多 ， 供 应 链 相 关 企业 保持 一 定 的 库存 (安全 库 
存量 ) 或 采用 先进 的 库存 控制 模式 就 显得 尤为 重要 ， 同 时 这 也 说 明了 实现 零 库存 管理 的 难度 。 
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全 全 知识 链接 10-1 
关于 订货 提前 期 构成 的 进一步 探讨 


一 个 完整 的 订货 提前 期 一 般 包括 需求 提出 、 寻 找 供应 商 、 供 应 商 选择 与 确定 、 订 单 生成 、 订 单传 
输 、 订 单 接收 与 处 理 、 供 应 商 订单 执行 (组 货 、 零 部 件 采购 、 生 产 等 )、 配 送 、 送 达 交 付 、 收 货 确认 、 
订单 完成 ， 在 一 些 对 订货 提前 期 研究 的 论文 中 (一 些 论文 也 称 订单 提前 期 )， 有 时 也 把 订单 履行 完毕 后 
的 财务 结算 、 退 货 及 索赔 、 售 后 服务 等 环节 计算 在 内 ， 有 兴趣 的 读者 可 通过 期 刊 网 检索 提前 期 、 订 货 


(订单 ) 提 前 期 相关 论文 进行 学 习 。 


10.2 


效率 


作业 


路 略 
所 以 
方 而 


间 进行 外 协 件 的 距 源 组 织 、 自 备件 的 生产 组 织 、 物品 运输 与 配送 等 作业 ， 但 由 于 存在 瓶颈 
环节 、 无 效 流程 订单 数量 多 且 波 动 等 问题 ， 往 往 希望 需 方 给 予 更 充分 的 反应 时 间 ， 这 样 
就 形成 供 方 与 需 方 在 时 间 方 面 的 矛盾 。 


物流 
为 了 
或 合 
式 使 
满足 


术 与 


.2 ”提前 期 管理 的 原则 和 思路 ! 入 
rk 

1， 提 前 期 管理 原则 ZA 
提前 期 构成 可 知 ， 提 前 期 管理 应 以 客户 需求 为 导向 ， 通 过 提高 自身 系统 的 整体 运作 
在 每 一 个 作业 环节 都 做 到 时 间 最 少 ， 每 个 阶段 的 提前 期 都 能 压缩 到 最 低 ， 则 提前 其 
的 目标 就 会 容易 实现 。 主 要 遵循 客户 满意 原则 \ 快速 反应 原则 、 流 程 柔 性 原则 、 高 效 
原则 、 时 间 压 缩 原则 、 快 速 切换 原则 ”及 时 配送 原则 。 
2， 提 前 期 管理 思路 XN 厂 

x ve 
于 不 同 主体 的 物流 系统 响应 瑟 作 业 时 间 有 别 ， 物 流 需 求 方 与 供给 方 的 提前 期 管理 思 
有 差异 。 对 需 方 而 言 ， 希 望 订 货 提前 期 与 供 货 提前 期 越 短 越 好 ， 以 利于 优化 库存 管理 ， 
从 订单 发 出 、 供 方 接收 订单 、 组 货 、 运 输 S\ 交 香 等 作业 所 用 时 间 越 短 越 好 。 而 对 于 供 
言 ， 所 期 望 的 基 客 户 订货 提前 期 与 供 货 提前 期 时 间 比 较 充裕 ， 这 样 可 以 有 更 充分 的 时 
































实施 供应 链 管理 的 企业 为 了 解决 这 些 问 题 ， 在 供应 链 上 居于 主导 地 位 的 企业 通过 制定 
运作 时 间 标 准 并 通过 转移 库存 、 延 迟 结算 等 方式 把 部 分 成 本 转嫁 给 供应 商 ， 而 供应 商 
保持 与 核心 企业 的 合作 关系 并 得 到 更 多 的 订单 ， 就 主动 或 被 动 地 在 用 户 企业 周边 独资 
资 建立 配送 中 心 ， 或 者 通过 外 包 第 三 方 物 流 的 方式 为 客户 提供 JIT 物流 服务 。 这 种 方 
核心 企业 追求 的 “ 零 库 存 ”、 提 前 期 管理 目标 得 以 实现 ， 但 供应 商 通过 库存 的 增加 来 
户 企业 的 方式 ， 也 会 使 得 企业 物流 成 本 不 断 增 大 。 
于 上 述 状 况 ， 提 前 期 管理 可 通过 识别 所 包含 的 具体 作业 ， 明 确 每 个 具体 作业 一 般 技 
优化 方法 ， 运 用 物流 高 级 化 理论 与 技术 方法 ， 如 信息 技术 、 并 行 工程 、 甘 特 图 、 网 络 
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讨 间 工 序 规划 图 (TBPM)、QR、 延 迟 策略 等 ， 改 善 业务 流程 、 压 缩 整 个 提前 期 内 作业 








去 作 时 间 来 实现 。 从 具体 物流 作业 角度 对 提前 期 时 间 进 行 压缩 的 主要 思路 包括 以 下 几 点 。 


低 预 





(1) 识别 作业 流程 中 有 效 增值 与 无 效 非 增 值 作业 时 间 ， 优 化 增值 部 分 、 消 除 无 效 部 分 。 
(2) 利用 瓶颈 理论 TOC)， 识 别 瓶颈 作业 环节 ， 提 高 瓶颈 作业 能 

(3) 信息 充分 共享 ， 消 除 “ 牛 甘 效应 ”， 使 需求 信息 及 时 准确 地 传输 到 上 游 企业 ， 降 
测 的 不 确定 性 。 


























209< 


(@ yiaff 管 昌 朱 2 间 。 


(4) 优化 作业 流程 ， 提 高 作业 效率 ， 通 过 科学 方法 减少 各 环节 运作 时 间 等 。 

追求 作业 流程 标准 化 、 作 业 设备 合理 化 、 作 业 动 作 规范 化 、 作 业 过 程 高 效 化 、 作 业 交 
接 顺畅 化 、 作 业 组 合 柔 性 化 、 部 分 作业 延迟 化 、 供 需 衔接 精准 化 、 全 程 运 作 快 速 化 、 作 业 
信息 共享 化 等 目标 ， 是 实现 压缩 提前 期 目的 的 思路 和 有 效 途 径 。 因 为 作业 流程 标准 化 与 设 
备 合理 化 是 作业 过 程 高 效 化 、 交 接 顺 畅 化 和 作业 组 合 柔性 化 的 前 提 ， 只 有 标准 作业 流程 
(Standard Operation Procedure，SOP) 和 作业 手段 确定 ， 才 能 更 好 地 实现 其 他 目标 。 而 供需 衔 
接 精准 化 又 是 全 程 运作 快速 化 的 保障 ， 信 息 共 享 又 是 供需 双方 衔接 精准 、 全 程 运作 快速 化 
的 支撑 条 件 ， 信 息 共享 是 有 效 解决 物流 提前 期 问题 的 有 效 途径 之 一 。 

图 10.4 所 示 的 是 供应 链 时 间 延 迟 策略 模型 。 在 该 模型 中 ， 订 货 延 迟 是 把 订单 集中 到 一 
个 约定 配送 单位 后 才 向 上 游 发 出 订货 要 求 (大 量 订单 出 现时 订货 延迟 会 缩短 直至 取消 )， 而 
供应 链 中 每 一 环节 从 这 种 角度 出 发 , 就 出 现 了 各 环节 的 订 货 延迟 。 当 上 游 收 到 订货 要 求 时 ， 
又 存在 交 货 延迟 ， 一 方面 是 因为 集中 送 货 以 节约 成 本 ， 另 一 方面 是 于 组 货 、 分 拣 、 配 货 、 
装 货 本 身 就 需要 一 定时 间 。 而 在 运作 过 程 ， 各 环节 又 有 物流 E 迟 ， 主要 是 运输 延迟 、 库 存 
延迟 、 包 装 延 迟 与 流通 加 工 延迟 等 ， 以 满足 客户 服务 并 降低 有 成 本 的 要 求 。 















































































订货 延迟 | 一 | 生产 延迟 | | 订货 延迟 下 | 订货 延迟 | | ”订货 
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NP 提前 期 与 仿真 
提前 期 也 是 仿真 软件 进行 物流 系统 仿真 时 设置 的 一 个 基本 量 ， 有 兴趣 的 读者 可 参考 物流 仿真 相关 
书籍 中 对 提前 期 的 阅 述 。 对 于 比较 典型 的 用 以 说 明 供 应 链 中 牛 粹 效应 的 啤酒 游戏 ， 在 该 系统 模拟 中 有 
相关 提前 期 的 设置 问题 ， 有 兴趣 的 读者 可 模拟 该 游戏 以 加 深 对 提前 期 的 理解 .常用 的 商业 仿真 软件 有 
Arena、Flexsim、Anylogic 等 ， 读 者 可 以 在 其 官方 网 站 下 载 试用 。 


WY 家 全 阅读 10-4 
某 企 业 对 提前 期 的 灵活 运用 


多 年 前 浙江 某 地 经 常 出 现 仿冒 M 电器 产品 的 情况 ，M 电器 公司 派出 打假 队 ， 联 合 当地 工商 部 门 对 

这 些 企业 进行 突击 检查 ， 发 现 这 些 公司 生产 的 假冒 产品 基本 都 是 白 牌 。 经 调查 得 知 ， 原 来 这 些 企业 为 了 

适应 市 场 销售 和 客户 需求 的 变化 情况 ， 通 常 是 什么 好 销售 就 仿冒 什么 产品 ， 为 了 实现 这 个 目的 ， 就 先 大 

量 生产 无 牌 产品 ， 然 后 根据 客户 对 某 品 牌 的 实际 需求 量 ， 交 货 前 进行 贴 牌 等 加 工作 业 。 此 种 情形 就 是 典 
型 的 打 LOGO 贴标签 等 延迟 策略 的 实际 应 用 ， 以 把 交 货 提前 期 压缩 到 最 小 ， 以 提高 市 场 反 应 能 力 。 

(资料 来 源 : 根据 安 得 物流 公司 卢 立 新 在 企业 经 理 讲座 中 的 内 容 改编 ，2009 年 5 月 ) 
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人 们 日 常生 活 中 经 常 要 到 各 种 服装 店 购买 裤子 等 服装 , 门店 销售 的 裤子 无 论 什么 型 号 、 
腰围 如 何 ， 一 般 裤 角 都 是 不 修 边 角 的 (休闲 类 裤子 修了 边 角 ， 但 一 般 都 比较 长 )， 不 加 工 基 
本 无 法 穿着 。 服 装 店 服务 员 此 时 会 为 客户 量 腿 长 ， 对 客户 所 购买 的 裤子 依据 其 实际 腿 长 等 
数据 进行 量 裁 。 这 种 通过 店面 量体裁衣 而 不 是 生产 企业 提前 裁 好 的 方式 , 就 是 典型 的 延迟 
生产 策略 在 流通 中 的 应 用 。 

这 两 个 案例 给 出 了 如 何 通过 生产 延迟 策略 压缩 提前 期 的 具体 实现 方法 。 读 者 可 以 根据 
自己 生活 实践 ， 找 几 个 类 似 的 案例 ， 用 于 本 课程 案例 课堂 的 分 析 讨 论 。 


三 案例 阅读 10-5 












































某 企业 物流 运作 时 间 。 人 


人 en 
模 的 生产 企业 中 ， 根 据 调研 时 段 运输 与 配送 距离 的 不 同 ( 取 生 产 中 短途 运输 与 配送 )， 在 原 材 
料 供应 环节 出 现 的 搬运 装 印 、 倒 短 运输 、 非 作业 等 待 、 物 料 配送 等 时 间 约 占 整个 物流 运作 时 间 的 1/2， 
人 决 途径 之 一 


N 入 
10.2.3 “提前 期 的 压缩 wi 六 和 


如其 的 压缩 不 能 从 作业 本 身 进行 让 也 个 能 仅 从 第 三 三 方 物流 角度 考虑 ， 而 要 从 
整个 供应 链 角 度 考虑 ， 首 首先 要 明确 供应 链 企业 之 间 的 谷 作 衔接 关系 ， 在 整个 供应 链 设计 阶 
段 就 要 充分 从 运作 多 思考 ， 特别 是 企业 与 企业 之 间 的 交接 平台 的 对 按 i 部 位 ， 利 用 上 述 多 
种 途径 进行 运行 一 优 人 一 运行 循环 持续 改进 》 进而 审视 在 整个 物流 运作 过 程 中 的 每 一 个 作 
业 环节 与 活动 ,明确 哪些 是 有 效 作业 ， 哪 些 是 多 余 或 无 效 作业 ， 哪 些 是 非 增 值 作业 ， 哪 些 
作业 可 以 精简 优化 等 。 通 过 识别 作业 有 效 性 ， 进 而 识别 整个 运作 过 程 时 间 的 有 效 性 ， 即 哪 
些 是 有 效 时 间 ， 哪些 是 作业 或 整个 过 程 中 的 无 效 时 间 , 然后 消除 或 尽量 减少 这 些 无 效 时 间 。 
通过 这 种 方式 可 以 最 大 程度 地 压缩 提前 期 时 间 ， 具 体 如 图 10.5 所 示 。 

标准 化 消除 或 改进 | 。 | 简化 或 消除 | 。 | 减少 或 消除 消除 或 精简 

ts ts ts ts 人 
流程 标准 化 | -| 作业 有 效 性 | =| 作业 增值 性 | | 时 间 有 效 性 |- 一 提前 期 讨 缩 

对 是 是 是 是 | 
持续 优化 保留 优化 | 。 | 保留 强化 | 。 | 优化 提高 | 。 | 持续 优化 



































图 10.5 ”提前 期 时 间 压 缩 方式 


此 种 方式 通过 识别 作业 与 优化 流程 ， 消 除 或 简化 不 增值 ， 或 增值 能 力 低 、 宛 余 、 耗 时 
多 的 流程 与 作业 ， 进 而 减少 整个 物流 运作 过 程 中 的 提前 期 。 图 10.6 所 示 为 生产 加 工 企业 从 
原材料 采购 到 产品 交付 整个 物流 运作 过 程 的 时 间 消 耗 图 例 ， 从 中 可 以 看 出 会 因 物流 系统 追 
求 目标 的 不 同 ， 而 形成 提前 期 时 间 压 缩 的 流程 环节 与 时 间 段 的 不 同 
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图 10.6 生产 加 工 企业 产品 价值 与 成 本 增加 时 间 图 示 


通过 图 10.6 可 以 看 出 ， 原 材料 运输 、 生 产 加 工 、 成 品 运输 ,成 品 配送 等 是 价值 增加 与 
成 本 增加 同步 发 生 的 ， 而 其 他 作业 一 般 只 有 成 本 的 增加 而 无 价值 增加 。 这 一 运作 过 程 涉及 
10.2.2 节 所 提 到 的 提前 期 内 容 ， 而 压缩 这 些 提前 期 成 为 物流 这 作 时 间 管 理 的 关键 。 采 购 提 
前 期 是 根据 生产 计划 生成 的 采购 单 并 发 出 到 上 游 供应 斋 交 货 为 止 的 所 有 时 间 ， 一 般 通 过 供 
应 商 在 企业 周边 预 设 库存 的 方式 ， 以 实现 用 户 企业 用 料 的 时 间 要 求 。 供 货 提前 期 是 收 到 用 
户 订单 到 最 络 把 产品 满意 交付 用 户 手中 的 所 有 时 间 ， 主 要 包括 原材料 的 装卸 搬运 (有 库存 ， 
如 没有 还 包括 采购 提前 期 )、 物 料 配送 (通过 传输 带 等 机 械 化 与 自动 化 压缩 时 间 )、 生 产 加 工 
时 间 ( 通 过 改进 工艺 和 技术 创新 等 米 实现 )、 入 库 与 成 品 仓储 时 间 (可 通过 越 库 管理 把 时 间 压 
缩 至 最 小 )、 成 品 运输 与 配送 (通过 运输 工具 选择 、 运 输 线路 优化 等 方式 压缩 时 间 )、RDC 理 
货 等 作业 (通过 机 械 化 或 自动 化 压缩 时 间 )、RDC 流通 加 邢 ( 通 过 科学 制定 延迟 生产 策略 、 标 
准 化 与 模块 化 等 压缩 时 间 ) 等 ， 具 体 见 表 10-3。、” 入 


下 人 一 表 10-3 相关 提前 期 主要 作业 的 时 间 压缩 方式 


作业 名 称 ”时 间 压 缩 方式 





























采购 提前 锁定 生产 计划 、 就 近 库 存 、 快 速 反应 、 本 地 化 生产 、 网 络 图 等 
装卸 搬运 机 械 化 与 自动 化 (又 车 、 传 输 带 、 机 器 人 ) 等 

运输 与 配送 运输 工具 选择 、 运 输 线 路 优化 、 循 环 取 货 等 

出 入 库 与 物品 仓储 ”| 越 库 作业 、 机 械 化 与 自动 化 作业 、ABC、CVA、 定 量化 、 信 息 化 等 
理 货 分 拒 配 货 机 械 化 与 自动 化 分 拣 设备 、 熟 练 作业 人 员 配 置 、 信 息 化 手段 、SOP 等 
流通 加 工 科学 制定 延迟 生产 策略 、 标 准 化 与 模块 化 等 


结合 上 述 各 作业 环节 时 间 的 确定 ， 通 过 倒 推 各 流程 完成 的 时 间 段 ， 确 定 流程 的 总 时 间 
链 ， 以 此 控制 作业 的 时 间 节 点 ， 建 立 以 运作 时 间 链 为 准绳 的 时 间 节 点 定 置 管理 。 以 下 为 某 
物流 企业 配送 时 间 倒 推进 行 定 置 管理 的 思路 分 析 。 

(1) 统计 并 分 析 配 送 中 心 每 日 所 处 理 的 商品 量 ， 每 条 线 按时 送 达 的 出 车 时 间 、 到 库 时 
间 ， 以 及 生成 配送 时 间 相近 的 批 次 线路 时 间 。 

(2) 由 线路 出 车 时 间 倒 推 装 车 开始 时 间 。 

(3) 由 装 车 时 间 倒 推 配 货 开始 时 间 。 

(4) 由 配 货 时 间 倒 推 收 货 、 中 分 时 间 。 

(5) 由 收 货 时 间 倒 推 供应 商 送 货 时 间 。 
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以 改善 订货 处 理 的 方法 为 例 ， 可 采取 的 步骤 如 下 : 调查 公司 当前 的 订货 流程 ， 编 制 流 
程 图 一 调查 现 有 订货 流程 各 节点 的 时 间 耗 用 一 编制 配送 过 程 的 网 络 结构 图 一 利用 流程 改善 
原则 ， 改 善 订 货 处 理 流程 。 这 些 原则 包括 并 行 处 理 、 分 批 处 理 、 交 叉 处 理 、 减 少 等 待 、 删 
除 不 增值 工序 、 瓶 颈 处 增加 额外 资源 等 ( 刘 永 胜 等 ，2005)。 某 企业 通过 该 方法 的 使 用 ， 压 
缩 原 有 订货 提前 期 达 16.5h， 比 原 有 时 间 缩 短 了 35.1%( 现 代 物 流 管理 课题 组 ，2002)。 






























































VW pig 10.6 
生产 提前 期 和 供 货 提前 期 的 压缩 


上 汽 通过 零 部 件 的 JIT 管理 和 提前 期 时 间 压 缩 ， 对 大 零 部 件 供应 商 的 要 求 是 两 个 小 时 ， 即 零 部 件 
运 来 两 小 时 内 即 投入 生产 线 ， 基 本 做 到 了 零 库存 ， 仓 库 里 存储 的 者 是 常用 的 小 过 件 ， 如 螺 休 小 弹 策 
等 ( 王 琳 等 ，2005)。 

海尔 在 几 年 前 就 已 基本 实现 了 零 部 件 和 成 品 零 库存 ， 通 aa 就 近 
租 ( 建 ) 库 供 货 、 下 线 成 品 及 时 配送 全 国 RDC 的 方式 , 海尔 位 We 中 转 
库 ~ 零 库存 不 断 转化 ， 极 大 地 压缩 了 生产 提前 期 和 供 cH 到 及 时 生产 、 快 速 交 付 ， 提 升 了 企 
业 供 应 链 的 整体 竞争 力 。 AN 


1103 Hag 


AN 


10.3.1 时 间 窗 的 概念 Xe L 

随 着 竞争 的 加 剧 》 时 间 对 于 上 下 游客 户 耐 宣 ; 得 日 益 重 要 ， 物 流 运 作 时 间 也 成 为 企业 
时 间 竞 争 的 关键 之 半 > 为 了 在 物流 运作 启 面 提高 企 > 业 反应 速度 ， 快 速 、 及 时 地 满足 客户 需 
要 ， 供需 双方 往往 设 定 提供 物流 服务 的 时 间 范 围 。 这 种 在 供应 链 企业 之 间或 企业 内 部 上 下 
游 工 序 之 间 ， 由 于 外 部 环境 变化 等 要 求 而 设置 的 物流 服务 时 间 范 围 称 为 物流 运作 时 间 窗 。 
根据 是 否 允许 延 时 可 分 为 硬 时 间 窗 (不 允许 延 时 ) 和 软 时 间 窗 (允许 延 时 ); 根据 作业 环节 不 同 
又 可 分 为 发 货 时 间 窗 、 收 货 时 间 窗 、 道 路 通行 时 间 窗 等 。 


Ein 接 10-3 






关于 时 间 窗 的 进一步 探讨 


基于 时 间 窗 的 物流 优化 类 研究 论文 比较 多 ， 如 《 带 时 间 窗 车 辆 路 径 问 题 的 最 优 解 》( 盛 丽 俊 等 ， 
2007)、《 带 时 间 窗 的 易 腐 食品 冷藏 车 辆 配送 问题 》( 王 海 丽 等 ，2008)、《 有 客户 时 间 窗 和 发 货 量变 化 
的 紧急 车 辆 调度 研究 》( 钟 石泉 等 ，2007)、《 时 间 窗 约束 下 的 非 满载 车 辆 优化 调度 算法 研究 》( 许 传达 
等 ，2008) 等 。 有 兴趣 的 读者 可 以 在 所 在 高 校内 网 检索 “中 国 期 刊 网 ”中 的 相关 论文 进一步 学 习 。 


10.3.2 ”时 间 窗 的 设置 


服务 类 企业 时 间 窗 的 设置 一 般 根据 其 服务 对 象 的 特点 ， 结 合 自身 的 处 理 能 力 ， 并 由 历 
史 数 据 统 计 分 析 所 得 ;而 生产 类 企业 主要 根据 自身 的 生产 加 工 能 力 、 客 户 企业 的 交 货 时 间 
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要 求 、 企 业 相 关 部 门 的 工作 时 间 等 ， 并 结合 多 年 运作 经 验 和 相关 数据 统计 分 析 所 得 。 例 如 
下 面 所 列举 的 例子 。 
(1) 某 网 店 承诺 从 收 到 订单 时 刻 起 ， 长 江 三 角 洲 城市 24 小 时 之 内 送 货 上 门 ， 全 国 主要 
城市 (网 店 所 列 出 的 城市 )48 小 时 送 货 上 门 的 物流 服务 时 间 承 诺 。 

(2) 某 物流 企业 设 定 每 天 18:00 到 第 二 天 6:00 为 配 货 装 车 时 间 。 

(3) 某 快速 消费 品 连锁 企业 社区 店 设 定 每 天 21:00 到 22:00 为 门店 收 货 时 间 。 

(4) 某 城市 规定 货运 车 辆 每 天 21:00 到 第 二 天 6:00 允许 在 市 区 内 通行 等 。 

(5) 货运 或 客运 列车 运行 时 的 进出 站 时 刻 ， 如 某 次 列车 某 站 停车 22 分 ， 即 为 该 站 货物 
和 行 包 的 装卸 时 间 窗 。 

上 述 内 容 是 相关 主体 对 物流 运作 时 间 窗 的 具体 设置 与 要 求 。 物 流 运作 相关 企业 或 部 门 
只 有 在 用 户 所 设置 的 服务 时 间 窗 内 提供 相关 服务 ， SR mia 否则 在 时 
间 上 就 无 法 满足 企业 的 服务 要 求 。 KS 

时 间 窗 设置 包括 以 下 要 点 。 XC 
(1) 以 客户 需求 为 导向 ， 通 过 客户 所 能 保障 的 收 货 时 间 重 推 物 流 运作 时 

(2) 时 间 窗 设置 要 留 有 余地 ， 除 物流 各 运作 环节 能 够 确定 的 运作 时 间 外 ， 其 他 环节 时 
闻 窗 设置 以 本 企业 历史 作业 统计 时 间 的 最 大 值 为 二 限 平均 时 间 为 基准 ， 最 小 时 间 为 设置 
标准 形成 本 企业 的 时 间 窗 时 间 范 围 。 2 

G9) 时 间 窗 重 点 设置 在 物流 运作 各 环节 交 具 处 ， 色 为 不 同 组 织 、 同一 组 织 不 同 部 门 
或 同一 部 门 不 同 作业 小 组 之 间 的 衔接 平谷 ， ， 但 所 有 环 书 从 前 到 后 以 “ , 先 紧 后 松 ” 的 原则 进 
行 设置 ， 以 保证 客户 所 设 时 间 窗 的 求 。 XX 

从 物流 运作 角度 ， 时 间 窗 设置 的 具体 方法 是, 上 物流 运作 环节 为 不 同 阶段 ， 分 下 形 万 
物流 运作 时 间 窗 ， 即 客户 要 求 的 物流 服务 时 间 ; ( 硬 或 软 时 间 窗 ) 一 即 货 时 间 窗 一 到 货 时 间 
窗 一 通行 条 件 时 间 限 定 一 运行 时 间 窗 一 发 货 时 间 窗 二 装 货 时 间 窗 一 流通 加 工时 间 窗 一 上 游 
到 货 或 组 货 时 间 窗 ,从 而 形成 开 环 或 闭环 的 物流 运作 时 间 窗 。 

对 于 生产 加 工 痊 业 而 言 , 物流 运作 时 间 窗 以 生产 加 工时 间 窗 为 依据 倒 推 形成 服务 方案 ， 
而 对 于 商贸 分 销 等 服务 业 ， 则 是 以 客户 要 求 的 服务 时 间 限 定 为 物流 运作 时 间 窗 主要 生成 依据 。 


人 E 全 知识 链接 10-4 
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时 间 窗 设置 与 物流 仿真 软件 


物流 运作 时 间 窗 设置 也 是 众多 物流 仿真 软件 进行 物流 仿真 时 的 重要 参数 之 一 ， 如 乐 龙 、Witness、 
Flexsim、Extend 等 软件 均 有 相关 功能 设置 单元 ， 有 兴趣 的 读者 可 参考 物流 系统 仿真 类 书籍 或 软件 说 明 
书 进行 学 习 。 


10.3.3 ”时 间 窗 的 应 用 


随 着 客户 对 时 间 要 求 的 提高 ， 物 流 运作 管理 中 时 间 窗 的 应 用 日 益 广泛 ， 基 于 不 同 物流 运 
作 时 间 窗 的 服务 价格 差别 也 较 大 。 企 业 有 时 为 了 满足 客户 的 精确 服务 时 间 要 求 ， 物 流 部 门 统 
计 分 析 与 优化 功能 在 逐步 提高 , 以 精准 的 物流 运作 , 在 时 间 要 求 上 提供 超越 客户 满意 的 服务 。 

运输 与 配送 环节 的 时 间 窗 ， 主 要 存在 于 收 货 点 、 发 货 点 、 运 行 线路 、 作 业 人 员工 作 时 
间 与 工作 期 间 正常 生理 维持 所 需 时 间 等 ， 类 似 问题 一 般 包 括 以 下 分 析 思 路 。 
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(D 列 出 已 知 条 件 中 的 所 有 可 能 的 时 间 限 制 ， 形 成 运作 时 间 窗 ， 见 表 10-4。 
表 10-4 各 作业 环节 时 间 限制 


时 间 约 束 环 节 发 货 点 (多 个 ) 收 货 点 (多 个 ) 运行 路 线 (多 条 ) 作业 人 员 ( 多 情形 ) 
具体 作业 时 间 
运作 时 间 窗 


(2) 行车 路 线 限制 通行 时 间 确认 。 根 据 实际 情况 ， 明 确 运 输 与 配送 线路 所 通过 路 段 对 
货运 车 辆 的 通行 限制 ， 列 出 表 10-5 所 示 的 内 容 。 


表 10-5 ”配送 路 线 与 行车 通过 路 段 限行 时 间 详 表 




















其 中 实 载 量 为 本 次 运输 的 实际 装 货 重量 ， 载 重量 为 汽车 本 身 的 核定 载重 量 
表 10-6 ` 某 配送 线路 详 表 主 要 内 容 




















(4) 根据 上 述 内 容 ， 列 出 车 辆 调度 计划 表 ， 有 具体 可 采用 表 10-8 所 示 的 内 容 ， 其 中 灰色 
部 分 根据 实际 情况 可 以 选用 线条 、 彩 色 等 方式 表示 。 车 辆 运行 图 要 根据 运输 方式 不 同 而 采 
用 不 同 的 方式 ， 如 铁路 运行 图 中 的 时 刻 表 或 十 分 格 表示 法 、 海 运 的 船 期 表 、 卡 车 的 循环 运 
行 图 等 。 所 有 车 辆 运行 图 中 ， 最 直观 的 方式 就 是 可 视 化 线路 图 ， 通 过 利用 GPS 与 GIS 等 技 
术 作 出 的 运输 与 配送 线路 图 ， 该 种 方式 直观 形象 ， 在 市 内 配送 中 经 常用 到 。 


表 10-8 车辆 调度 计划 表 
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\ Vv 案例 阅读 10-7 
治 治 食品 运输 与 配送 时 间 控制 分 析 


洽 洽 食品 股份 有 限 公司 在 2009 年 7 月 的 一 份 外 厂 物流 服务 招标 文件 中 ， 给 出 了 部 分 货物 运输 的 
时 限 要 求 ， 明 确 指出 因 延 迟 产生 的 所 有 后 果 将 由 承运 商 承担 。 并 给 出 了 不 同 里 程 车 辆 行驶 时 间 和 百 千 
米 耗 时 核算 表 ， 具 体 见 表 10-9 和 表 10-10。 其 中 应 注意 以 下 几 点 . 

(1) 正常 行驶 车 速 取 该 型 车 在 一 级 公路 (高 速 、 国 道 、 省 道 ) 上 正常 行驶 速度 。 

(2) 以 最 保守 估计 ， 等 待 红 绿灯 时 间 为 10min。 

(3) 保守 估计 ， 上 高 速 排队 耗 时 10min， 交 费 排 队 耗 时 15min。 

(4) 表 中 为 标准 百 千 米 耗 时 预 估 ， 实 际 操作 中 千 米 数 为 预 估 里 程 。 
-KN 

表 10-9 不 同 里 程 行驶 所 需 时 间 \< “ 
里 各 到 货 时 间 .参考 标 闪 备注 
100km 以 内 | 装 完 货 后 3h 内 到 达 | 以 百 千 米 3 到 货 为 准 ( 见 表 10-10， 下 同 ) 
200km 以 内 | 装 完 货 后 6h 内 到 达 “| 以 百 于 米 Sh 到 货 为 准 
以 百 准 ， 同 由 t 司 
300km 以 内 | 装 完 货 后 12h 内 到 达 人 人 2 
400km 以 内 | 装 完 货 后 15h Was 以 百 千 米 3h 到 货 为 准 
以 百 千 米 3h 到 货 为 准 同时 预 留 2h 供 司 
机 吃 晚 餐 及 休息 二 全 
以 百 千 米 .3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 


500km 以 内 装 完 货 后 区 a 这 


NE 
600km 以 内 装 完 货 后 22h 内 到 达 





以 百 千 米 3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 
驶 ， 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 1h 
以 百 千 米 3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 
驶 ， 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 lh 
以 百 千 米 3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 
驶 ， 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 1h 
以 百 千 米 3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 
驶 ， 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 lh 
以 百 千 米 3h 到 货 为 准 ， 同 时 考虑 夜间 行 
驶 ， 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 lh 


驶 并 车 迹 证 适当 提高 ， 故 节省 Ih 基 

WI 以 百 于 米 3h 到 货 为 准 ， 考 虑 夜间 行驶 ， 国 

700km 以 内 | 装 完 货 后 26h 内 到 达 “| 车 速 可 适当 提高 ， 故 节省 Ih， 并 给 司机 备 
2h 吃 夜 宵 及 休息 引 

it 

名 


800km 以 内 | 装 完 货 后 28h 内 到 达 





900km 以 内 | 装 完 货 后 30h 内 到 达 





1 200km 以 内 | 装 完 货 后 35h 内 到 达 





1 500km 以 内 | 装 完 货 后 40h 内 到 达 
































2 000km 以 内 | 装 完 货 后 48h 内 到 达 
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表 10-10 “车辆 百 千 米 耗 时 核算 表 











se nk 
重 货 2h45min 
重 货 2h45min 
轻 货 2h35min 
轻 货 2h35min 














承运 商 结合 自身 实际 ， 根 据 表 10-9 和 表 10-10 就 可 以 直接 得 出 某 < 区 域内 车 辆 运行 的 时 间 窗 ， 结 
合 10.3.2 节 的 时 间 窗 设置 方法 ， 推 算出 货物 的 装 邵 时 间 ， 再 结合 浴 洽 公司 相关 部 门 的 作息 时 间 ， 进 而 推 
算出 货物 装 印 时 间 窗 ， 这 样 就 形成 了 以 时 间 窗 为 中 心 对 物流 运作 全 过 程 进 行 时 间 控 制 的 作业 流程 ， 
NRA 


\ vy 案例 阅读 10-8 
物流 运作 时 间 控 制 分 析 


具体 案例 背景 见 本 章 引 例 ,为 提供 分 析 此 类 问题 的 基本 思路 ， 本章 以 尽 可 能 详尽 的 分 析 方 式 给 出 
案例 分 析 过 程 但 类 似 问题 也 可 通过 数学 建 模 、 仿真 模拟 等 苍 法 求解 ， 可 用 不 同方 法 分 析 求解 本 案例 。 

案例 分 析 思 路 : 首先 分 析 关 键 流程 与 运作 时 间 的 具体 要 求 ， 找 出 或 推算 出 相关 的 物流 运作 时 间 窗 。 
本 案例 背景 资料 中 有 时 间 鸡 来 和 能 力 约 来 ， 此 时 把 时 间 约 束 转 变 为 相应 时 间 窗 ， 并 分 析 约 束 条 件 ， 最 
后 根据 案例 要 求 针 对 具体 细节 进行 计算 ， 并 最 终 确定 发 车 计划 表 和 所 需 车 辆 。 

物流 运作 目标 : 装 印 尽量 不 停 、 货 车 尽量 不 等 ， 非 作业 等 待 时 间 最 少 ， 在 客户 企业 收 货 时 间 窗 要 
求 内 完成 任务 。 

(1) 根据 引导 案例 内 容 ， 结 合 时 间 窗 应 用 一 般 步 骤 ， 确 定 本 案例 中 淮北 发 货 点 装 货 、 在 途 运输 和 
合肥 收 货 点 却 货 的 3 个 主要 的 作业 时 间 约 束 ， 并 由 此 确定 单车 次 运行 时 间 和 作业 时 间 窗 ， 具 体 包 括 以 
下 内 容 。 

@ 关键 运作 时 间 见 表 10-11。 


表 10-11 关键 物流 作业 时 间 
关键 运作 装 货 时 途 时 六 卸货 时 间 





所 需 时 间 4h 


@ 确定 一 个 完整 车 次 的 运作 时 间 。 本 案例 为 : 8+6+4+6 = 24h。 此 结果 说 明 ， 在 所 有 作业 按时 完 
pe 大 人 24h 循环 ， 即 一 个 车 次 的 发 车 时 间 点 就 是 循环 以 后 的 第 2 天、 第 








人 依据 时 间 窗 推算 步骤 : 已 知 的 开始 却 货 时 间 窗 一 拖 货 结 束 时 间 窗 一 发 
货 点 发 车 时 间 窗 一 开始 装 货 时 间 窗 一 结束 装 货 时 间 窗 。 最 后 确定 的 相关 作业 时 间 窗 见 表 10-12。 
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表 10-12 ”相关 作业 时 间 窗 










作业 开始 时 间 卸货 时 间 窗 在 途 时 间 发 车 时 间 窗 装 货 时 间 窗 

淮北 一 合肥 | 8:00 一 17:00 6h 2:00 一 11:00 | 18:00 一 3:00 
作业 结束 时 间 “| 。 卸货 时 间 窗 在 途 时 间 发 车 时 间 窗 | 装 货 时 间 窗 
淮北 一 合肥 12:00 一 21:00 6h 2:00 一 11:00 2:00 一 11:00 


从 表 10-11 和 表 10-12 的 内 容 分 析 可 知 : 开始 卸货 时 间 窗 根据 合肥 上 班 时 间 和 孝 货 特别 规定 得 知 ， 
即 最 早早 展 8:00 开始 却 货 ， 最 迟 下 午 17:00 开始 却 货 ， 和 否则 将 不 得 不 等 到 第 二 天 上 午 8:00 进行 卸货 ; 
开始 装 货 时 间 窗 根据 孝 货 时 间 窗 和 在 途 运行 时 间 ， 推 算 知 最 早 18:00 开始 装 货 ， 而 最 迟 凌 晨 3:00 开始 
装 货 ， 和 否则 将 不 得 不 在 合肥 等 待 第 二 天 进行 装 货 ; 发 车 时 间 窗 是 根据 开始 装 货 时 间 窗 和 装 货 时 间 推算 
得 知 ， 与 结束 装 货 时 间 窗 重 合 ， 即 最 早 凌晨 2:00 发 车 ， 最 迟 上 午 11:00 发 车 5 否则 将 装 货 未 完成 或 不 
得 不 在 合肥 收 货 点 等 待 纯 货 。 在 装 货 时 间 窗 内 开始 装 货 的 车 辆 ， 在 发 车 时 间 窗 的 11:00 以 前 均 可 根据 
实际 情况 安排 发 车 时 间 ， 但 最 迟 不 得 晚 于 11:00， 否 则 如 果 按 照 正常 运输 过 程 ， 将 在 合肥 收 货 点 等 待 
第 二 天 印 货 . RCR 

(2) 根据 案例 背景 ， 在 淮北 发 货 点 有 闭 却 作业 能 力 约束 ， 即 最 多 可 同时 进行 2 辆 车 的 装 货 ， 而 合 
肥 收 货 点 没有 邵 货 作业 能 力 约 来 ， 即 可 同时 进行 多 台 车 的 都 贷 作 业 。 

(3) 所 需 总 车 次 计算 : 4000/30=133.333= 134 车 次 ,未 计 算 结 果 取 整 时 注意 ， 小 数 点 后 位 数 会 时 
表示 会 出 现 某 车 次 超载 ， 进 则 表示 出 现 某 车 次 未 满载 根据 国家 法 律 ， 一 般 按 进位 取 整 计算 . 

(4) 每 天 最 少 车 次 计算 : 134/45=2.9773 本 次 ， 根 据 运力 平衡 原则 ， 每 天 平均 至 少 派 3 辆 车 才 可 
能 完成 此 项 运输 任务 SR 人 

(5) 运 答 计 划 表 确定 ,结合 上 渤 装 货 时 间 窗 与 能 力 约 来 条 件 ,在 装 赏 时 间 窗 为 18:00 一 3:00 的 情况 
下 ， 比 较 简单 的 整 点 装 车 方案 是 ;在 18:00 两 台 车 同时 装 贷 ,W2i00 开始 第 三 台 车 装 货 ， 则 3 台 车 辆 均 
满足 相关 作业 时 间 窗 要 求 ， 以 此 循环 ， 就 形成 了 3 辆 车 整 点 运输 计划 ， 具 体 见 表 10-13。 


表 10-13 每 天 3 车 次 的 运输 计划 























由 于 整个 物流 运作 时 间 为 24h， 故 在 此 
可 明显 看 出 只 要 装 货 作 业 在 装 货 时 间 窗 
内 ， 就 形成 24h 循环 运输 过 程 ， 但 由 于 
装 货 有 作业 能 力 约束 ， 故 装 货 时 间 窗 内 
的 可 装卸 车 辆 数 是 有 限 的 





根据 本 案例 中 作业 时 间 窗 和 装 货 作业 能 力 约束 可 知 ， 一 辆 或 两 辆 车 同时 装 货 时 间 最 晚 的 开始 装 货 
时 间 为 19:00， 否 则 将 无 法 满足 每 天 至 少 正常 运行 3 辆 车 的 运输 任务 。 也 就 是 说 装 货 可 变动 时 间 最 多 
为 1 个 小 时 ， 在 这 段 时 间 里 ， 可 以 进行 装 货 作业 人 员 的 调度 工作 。 该 装 货 时 间 窗 范围 内 ， 在 不 追求 整 
点 装 车 的 情况 下 ， 可 形成 多 种 装 车 方案 ,读者 可 尝试 列 出 一 些 整 点 与 半点 的 方案 。 

本 案例 另 给 出 每 天 安排 4 与 5 辆 车 的 计算 ， 具 体 包括 以 下 过 程 。 

(1) 每 天 安排 4 辆 车 的 情况 : 每 天 安排 4 辆 车 ， 则 134 车 次 只 需 134/4= 33.5= 34 天 完成 这 笔 运输 
业务 ， 每 天 4 辆 车 的 整 点 运输 计划 见 表 10-14. 
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表 10-14 每 天 4 车 次 的 运输 计划 




















车 次 装 货 时 间 到 达 时 间 在 途 时 间 
A 18:00 8:00 6h 
B 18:00 a 8:00 6h 
C 2:00 16:00 6h 
D 2:00 16:00 6h 
A 18:00 8:00, 6h 
B 18:00 8:00 6h 





(2) 每 天 安排 5 辆 车 的 情况 :如 果 每 天 安排 5 辆 车 ， 由 于 桨 货 能 力 最 多 同时 进行 两 辆 车 的 装 货 作 
业 ， 且 装 货 时 间 为 8h， 显然， 在 装 货 作业 窗 9h 内 无 法 完成 5 辆 车 的 将 货 任务 ， 因 为 当 满 荷 安排 装 却 
能 力 ， 前 4 辆 车 装 完 后 ， 装 货 时 间 窗 内 只 有 lh 时 间 可 用 ， 无 论 如 何 无 法 完成 其 他 车 辆 的 装 货 任务 ， 
就 会 造成 在 合肥 收 货 点 必须 等 到 第 二 天 邵 货 ， RR 造成 不 必要 
的 浪费 ， FJ 

故 在 比较 合理 的 状况 下 ， 该 物流 公司 可 派 3-4 辆 于 淋 完 成 这 笔 业 务 。 如 果 在 同时 期 内 没有 其 他 
业务 量 需要 协调 ，3 辆 车 固定 ， 而 1 辆 车 作为 可 调度 车 辆 即 可 较 好 地 完成 此 笔 业务 

对 于 本 案例 的 进一步 分 析 可 知 ， 当 运输 车 辆 充足 的 情况 下 ， 由 于 客户 即 货 时 间 窗 的 存在 ， 当 安排 
车 辆 数 超过 4 辆 时 ， 只 会 增加 车 辆 在 合肥 收 帝 沾 的 邵 货 等 待 时 间 ， 并 不 能 较 好 地 提高 该 业务 的 完成 时 
间 ， 还 会 造成 车 辆 的 利用 效率 低下 。 从 本 案例 各 作业 时 间 窗 和 作业 药 束 能 力 分 析 可 知 ， 整 个 物流 运作 
过 程 的 瓶 闫 作业 主要 是 淮北 发 货 起 的 装 缉 作业 能 力 . 因此 对 于 本案 例 而 言 ， 提高 运作 效率 以 压缩 整个 
运作 时 间 的 最 有 效 办 法 就 是 增加 淮 药 的 装 缉 作业 人 员 或 机 祝 设 备 ， 通 过 机 械 化 或 自动 化 来 提高 装 货 作 
业 时 间 窗 内 的 装 货 能 力 。 一 Sr 

本 案例 中 ， 如 果 增 加 合肥 一 淮北 的 回程 货物 计 在 巴 形 成 的 运输 计划 表 中 ， 是 否 可 安排 这 些 车 辆 运 
富村 如 人 相机， 分 别 以 3 车 次 和 4 车 次 的 情况 进行 分 析 . 

A 





\ Vy 案例 阅读 10-9 
上 海 大 众 与 北京 吉普 的 物流 运作 比较 分 析 


2003 年 起 ， 上 海 大 众 与 安吉 天 地 签 下 了 汽车 零 部 件 入 厂 物 流 合同 ， 这 是 国内 第 一 个 汽车 零 部 件 入 
厂 物流 一 体 化 合同 ， 也 开始 了 Milk Run 模式 在 国内 汽车 零 部 件 物流 中 的 实际 运作 。 根 据 合 同 ， 安 吉 天 
地 为 上 海 大 众 的 3 个 汽车 装配 厂 和 两 个 发 动机 厂 提供 所 有 零 部 件 入 厂 准时 物流 服务 ， 即 在 大 众 装 配 厂 
和 发 动机 厂 生产 加 工 线 有 精准 的 上 线 供 料 作 业 时 间 窗 的 要 求 下 ， 提 供 准 时 的 零 部 件 入 厂 服务 。 针对 上 
海 大 众 的 多 数 供应 商 仍 自行 负责 外 部 运输 的 状况 , 安吉 天 地 将 所 有 供应 厂家 进行 集成 , 按照 地 理 位 置 、 
供 货 频率 、 零 部 件 重量 体积 等 进行 综合 规划 , 对 各 零 部 件 供应 企业 的 装 货 时 间 窗 与 时 间 顺 序 进行 安排 ， 
采取 循环 取 货 等 物流 运作 方式 ， 最 终 实现 了 精确 收 货 时 间 窗 ， 进 而 确定 基于 精确 装 货 时 间 窗 的 “高 频 
少量 ”化 的 物流 运作 模式 ， 大 大 降低 了 总 成 本 ， 提 高 了 供 料 的 时 间 精 确 度 。 

从 2004 年 起 ， 北 京 吉 普 汽 车 有 限 公 司 与 中 远 物流 有 限 公 司 签署 了 循环 取 货 物流 服务 协议 ， 以 期 
降低 采购 成 本 。 北 京 吉普 的 三 鞭 车 型 一 个 配置 就 涉及 1 600 多 个 零 部 件 ， 其 中 700 多 个 零 部 件 来 自 于 
国内 70 多 家 供应 商 。 根 据 计 划 ， 采 用 循环 取 货 方式 ， 可 以 节省 10% 的 运输 成 本 ， 而 且 可 以 降低 库存 ， 
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以 前 需要 保持 至 少 半 个 月 到 20 天 的 库存 ， 现 在 只 需要 维持 两 天 的 库存 就 可 以 ， 库 存 面积 减少 了 80%。 

然而 在 随后 几 年 的 实际 运作 中 ， 由 于 北京 吉普 在 生产 过 程 中 经 常 出 现 突 发 事件 ， 生 产 计划 调整 无 
序 ， 使 得 所 需 的 相关 零 部 件 均 要 进行 调整 ， 而 这 种 调整 进一步 影响 到 零 部 件 供应 企业 的 生产 计划 与 组 
货 计划 ， 从 而 导致 循环 过 程 中 各 供应 商 装 却 作业 点 时 间 窗 无 法 精确 设置 ， 经 常 出 现 停车 等 村 现象 ， 导 
致 主机 厂 生产 线 设置 的 收 货 时 间 窗 只 得 调整 ， 这 样 也 最 终 影响 到 主机 厂 的 生产 加 工 线 ， 严 重 时 还 会 出 
现 停工 待 料 现象 。 企业 为 了 生产 需要 ， 不 得 不 调整 收 货 时 间 窗 ， 进 而 导致 厂 内 库存 较 高 ， 最 后 也 只 有 
通过 传统 的 干线 运输 方式 进行 供 料 ( 夏 峰 ，2006)。 

从 本 案例 可 知 ， 企 业 在 进行 物流 运作 优化 时 ， 在 没有 了 解 清楚 基本 现状 的 情况 下 ， 是 无 法 有 效 实 
施 的 。 本 案例 中 ， 上 海 大 众 与 北京 吉普 均 采 用 循环 取 货 方式 ， 当 遇 到 生产 计划 临时 调整 、 供 应 商 地 理 
位 置 分 散 、 运 距 与 运 量 不 同 、 信 息 共 享 不 充分 、 入 厂 零 部 件 质 检 、 交 通 运 给 条 件 等 情况 时 ， 企 业 必 须 
根据 供应 链 上 下 游 企业 物流 运作 的 实际 能 力 、 企 业 之 间 合 作 情况 等 现状 ， 分 析 流程 、 优 化 作业 各 环节 ， 
通过 精确 设置 生产 与 物流 运作 各 交接 平台 的 时 间 窗 ， 特 别 是 精准 设置 沿 eo be 
窗 、 收 货 时 间 窗 ， 才 能 实现 物流 运作 方案 的 成 功 实施 。 不 然 就 会 在 实际 人 现 诸如 零 部 件 供应 不 
及 时 ， 供 应 商 装 货 时 间 延 后 与 等 待 无 效 作业 时 间 增加 等 时 间 耗 偶 现 宗 \ 最 终 导 致 不 能 满足 生产 线 时 
间 窗 要 求 ， Pe 0 4 ie ii 然 就 无 法 实现 降低 成 本 、 提 高 运 
作 效 率 等 目标 。 





本 本 小 结 





el OF 同 的 生产 方式 ， 物 流 运作 的 时 i 


控制 方式 有 所 差异 
时 间 控制 在 物 泊 运作 过 各 再 中 应 用 得 衣 汶 二 作 ， 而 提前 期 与 时 间 窗 设置 是 物流 运 
时 间 控制 的 关键 所 在 ， 只 有 掌握 这 些 关键 设置 才能 最 终 把 服务 时 间 控 制 科学 
提前 的 构 华 、 构 成 、 管 理 思路 与 时 间 压缩 途径 ， 以 及 时 间 窗 的 概念 、 设 置 与 应 月 












月 
内 容 是 时 间 控 制 的 重要 内 容 ， 通 过 不 断 创新 时 间 压 缩 的 途径 与 方法 ， 是 提高 物流 运作 时 








的 关键 因素 之 一 。 


时 间 窗 是 城市 配送 与 高 端 客 户 要 求 的 核心 服务 保障 之 一 ， 文 中 的 实例 分 析 是 对 提前 








(资料 来 源 : 














可 


因 

司 
与 时 间 窗 的 在 物流 运作 时 间 控 制 中 应 用 的 例证 ， 通 过 对 相关 分 析 的 学 习 ， 进 而 掌握 时 
设置 与 时 间 窗 约束 下 物流 运作 管理 的 关键 。 


关 刍 术语 


提前 期 (Lead Time) 

订货 提前 期 (Order Lead Time) 

收 货 提 前 期 (Receiving Lead Time) 
供 货 提前 期 (Availability Lead Time) 
时 间 窗 (Time Window) 

按 库存 生产 (Make To Stock，MTS) 
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E 产 (Make To Order, MTO) 


按 订单 装配 (Assemble To Order，ATO) 
按 订单 设计 (Engineering To Order，ETO) 





综合 练习 
一 、 多 选 是 
1， 下 列 涉及 物流 运作 时 间 控 制 管理 策略 的 术语 有 ( 。 )。 
A JIT B. 排队 论 
C. 快速 响应 D. 延迟 策略 从 
E. 物料 ABC 管理 法 站 
2， 一 个 完整 的 订单 周期 一 般 包括 ( CK 
A 向 人 和 与 Ra 
， 节 点 作业 me 业 ( 邵 货 ) 
BE、 配送 交付 AN 
3， 从 物流 运作 角度 ， 对 提前 期 时 间 进 竺 及 ;的 主要 思路 包括 ( 。 )。 


A. 识别 物流 运作 中 的 无 效 作业 并 尽 可 能 消除 
B. 利用 TOC 理论 ， 识 别 


C. 信 


D. 优化 流程 ， a 
E. 加 强 现场 管 




















息 充分 共享 ,消除 “中 其 效 应 " YX 


Se 
































作业 环节 ， 提 高 瓶 珊 作 业 能 力 





4 时 间 窗 根据 基 否 允许 延 时 ，- A 
时 间 窗 广 B. i 
C. 装 撮 时 间 窗 D. 硬 时 间 窗 
E， 软 时 间 窗 
5. 根据 本 章 的 学 习 ， 在 一 般 的 物流 运作 过 程 中 ，( ”) 属 于 不 提倡 的 时 间 压 缩 方法 。 
A. 鼓励 驾驶 员 高 速 行驶 
B. 提高 装卸 作业 效率 
C. 对 于 长 途 运输 尽量 安排 夜间 行车 
D. 让 客户 耐心 等 待 或 调整 收 货 时 间 窗 
E. 加 强 提前 期 管理 
二 、 判 断 是 
1. 在 物流 运作 过 程 中 ， 客 户 订货 提前 期 与 供 货 提 前 期 是 一 样 的 。 ( ) 
2. 现在 用 户 对 物流 运作 速度 的 要 求 越 来 越 高 ， 物 流 运作 时 间 控 制 更 加 严格 。 (  ) 
3， 提前 期 管理 只 存在 于 物流 过 程 中 。 人 
4. 提前 期 压缩 主要 在 企业 战略 管理 层面 ， 而 不 是 在 操作 层面 。 t 
5. 某 物流 企业 设 定 每 天 18:00 到 第 二 天 6:00 为 配 货 装 车 时 间 , 是 典型 的 配 货 装 车 时 间 
窗 描述 。 ( ) 
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三 、 实 际 操作 是 
案例 阅读 10-7 给 出 了 本 章 引 例 的 详细 分 析 方法 与 基本 求解 方法 ， 结 合 本 章 所 学 的 提前 
期 与 时 间 窗 等 物流 运作 时 间 控制 的 应 用 思路 ， 选 择 一 家 经 营 市 内 配送 的 企业 进行 调研 ， 以 
案例 阅读 9-7 分 析 过 程 为 基础 ， 针 对 其 某 一 笔 业务 进行 深入 分 析 。 
四 、 知 识 拓展 题 
1. 根据 本 文 所 提 到 的 物流 相关 提前 期 称谓 ， 通 过 网 络 或 书籍 查找 相关 内 容 ， 从 物流 运 
作 角 度 解释 其 内 涵 ， 分 析 它们 之 间 的 区 别 与 联系 ， 并 用 图 示 的 方式 表现 出 来 。 
2 结合 本 章 提前 期 和 时 间 窗 的 讨论 ， 利 用 本 校 数据 资源 网 站 (一 般 在 本 校 图 书馆 网 站 ) 
检索 “中 国 期 刊 网 ” 近 3 年 基于 提前 期 和 时 间 窗 的 物流 优化 类 论文 ， 查 看 论文 写作 过 程 中 
所 用 到 的 知识 有 哪些 ， 与 教师 进行 探讨 ， 明 确 如 何在 课堂 上 通过 教师 的 研究 型 教学 ， 增 力 
相关 知识 的 储备 ， 为 今后 的 学 年 或 毕业 论文 设计 ) 的 写作 做 准备 着 订 出 明确 的 学 习 计 划 
五 、 案 例 分 析 题 A 


公司 情人 和 网 


W 公司 是 招商 物流 集团 的 一 家 分 公司 ， 公 司 PN 公路 运输 、 进 出 口 货代 、 快 递 等 业务 资质 ， 
其 位 处 芜湖 的 分 发 中 心 占 地 100 亩 ,一 期 工程 投资 寺 000 万 元 , 建 有 16 000m? 现代 化 仓库 , 主要 提供 仓储 、 
JIT 配送 、 干线 运 答 及 驻 矿物 流 等 供应 儿科 流 慑 务 。 tn oe i 
其 物流 管理 信息 系统 主要 采用 SAP| 企 储 管理 模块 。W 公司 自 和 次 和 000m 仓库 (6 000n 高架)，7 台 
林 德 EE 又 车 ，2 台 永恒 力 高 架 又 车 ?部 台 柴油 又 车 ，7 wi ] 外 协 资源 有 : 10 台 配送 车 辆 ，30 台 随时 
可 调度 配送 车 辆 ， ， ey 和 
W 公司 的 主要 客 启 之 一 为 奇瑞 汽车 。 ne 配送 要 求 是 : 当 取 料 看 板 出 来 后 的 和 内 ,必须 
公司 零 部 件 配送 提前 期 为 hb， 现在 要 压缩 到 4h 之 内 ， 







































































把 所 需 零 部 件 准 时 配送 至 桨 瑞 指 定 区 位 。 过 去 
公司 原 有 的 配送 模 无 法 满足 奇瑞 的 要 求 .。 故 W 分 公司 借助 集团 公司 的 技术 力量 ， 以 所 要 求 的 服务 时 
间 为 依据 ， 优 化 物流 运作 流程 ， 通 过 持续 优化 ， 最 后 终于 满足 了 奇瑞 的 零 部 件 JIT 配送 要 求 。 一些 主 要 分 
析 与 流程 优化 包括 以 下 内 容 。 

优化 目标 : 配送 提前 期 (W 公司 收 到 看 板 到 奇瑞 所 需 零 部 件 配送 至 指定 区 位 ) 由 原来 的 6h， 压 缩 至 4h 
以 内 。 

基本 思路 : 以 流程 优化 为 核心 压缩 提前 期 ， 提 高 快速 反应 能 力 . 

1. 分 析 外 部 流程 

奇瑞 汽车 的 生产 流程 如 图 10.7 所 示 。 对 于 奇瑞 生产 厂 而 言 ， 短 期 内 不 可 能 为 改善 物流 状况 而 改变 现 
有 生产 工序 ， 故 W 公司 只 能 按照 要 求 把 零 部 件 配送 至 奇瑞 指定 的 工厂 区 位 。 


涂 装 车身 | =| 一 次 内 饰 | | 底盘 上 线 | 一 >| 三 次 内 饰 -= 四 门 丙 盖 调 朝 
1 














底盘 分 装 四 轮 定 位 
入 库 “ |- 一 | 整 革 检验 | | 淋 丙 “二 一 | 路 试 “上 一 | 转载 试验 



































图 10.7 ”奇瑞 汽车 总 装 工艺 布置 及 流程 
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2. 分 析 与 W 公司 紧密 相关 的 内 外 部 物流 作业 流程 
具体 流程 如 图 10.8 所 示 。 通过 分 析 零 部 件 配送 所 涉及 的 上 游 供应 商 和 村 瑞 需求 部 门 之 间 的 作业 流程 ， 
确定 配送 作业 为 内 循环 和 外 循环 两 个 主要 流程 。 在 上 游 供 应 商 和 奇瑞 之 间 ， 奇 瑞 公司 通过 LES 系统 对 物 
流 商 进行 管理 ， 而 对 于 W 公司 而 言 ， 奇 瑞 所 设 定 的 配送 提前 期 是 4h， 即 看 板 拉动 后 的 所 有 物流 作业 必须 
在 此 规定 内 完成 ， 否 则 将 面临 重 罚 。 通过 流程 分 析 与 作业 组 合 ， 针 对 看 板 零 部 件 库存 为 0 的 情况 ， 启 动 内 
循环 作业 流程 ， 主 要 包括 : 看 板 打印 (供应 商 ) 一 配 货 (供应 商 ) 一 取 货 一 点 货 与 验 货 一 存储 一 分 拣 与 配 货 一 
配送 等 环节 ， 并 根据 每 个 环节 的 作业 特点 ， 配 置 机 械 化 设备 ,规范 作业 动作 ， 把 作业 时 间 压 缩 到 最 低 . 针 
对 已 有 库存 ， 启 动 外 循环 配送 流程 ， 主 要 包括 拉 料 单 /内 部 看 板 ( 奇 瑞 ) 一 分 拣 与 配 货 一 配送 一 装配 (奇瑞 ) 等 

环节 。 
! ! 
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图 108 W cea JIT 物流 内 外 部 运作 流程 


3、 调 整 ， 对 主要 的 收 货 、 发 亿 与 神 贫 流程 进行 标准 化 ,3 


具体 包括 以 下 内 容 。 4 次 可 
1) 收 货 作业 流程 所 一 RN 
(1) 给 入 预约 单 ， CS 和 we, 


CO) 收 货 员 按 格 查 第 行 点 收 货品 并 记录 吉 旱 和 期 等 信 息 ( 收 货 检查 单 、 容 户 单据 )。 

(3) 根据 收 货 栓 查 单 进行 收 货 过 账 ， 打印 上 架 报 表 及 贴纸 

(4) 根据 上 架 报 表 及 贴纸 进行 上 架 . 

(5) 根据 上 架 报表 进行 上 架 确认 ， 收 货 完 成 (上 架 报表 )。 

2) 发 货 作 业 流 程 

(1) 打印 电子 看 板 和 SRM 供 货 清单 。 

(2) 将 供 货 信息 导入 ERP 系统 ， 打 印 拣 货 单 。 

(3) 根据 拒 货 单 / 供 货 清单 进行 备货 ， 贴 看 板 。 

(4) 根据 供 货 清单 质 检 、 装 车 。 

(5) 根据 供 货 单 进行 核对 ， 单 证 换 单 ， 换 出 门 证 。 

(6) 根据 发 货 单 / 拒 货 单 作 发 货 过 账 ， 在 SRM 发 布 信息 ， 发 货 完 成 。 

3) 补 货 作 业 流 程 

(1) ERP 系统 自动 生成 补 货 信息 ， 打 印 补 货 单 。 

(2) 根据 补 货 单 进行 补 货 作业 。 

(3) 据 确认 补 货 单 ， 进 行 系统 确认 . 

优化 后 的 流程 自 2008 年 运行 以 来 ， 完 全 满足 提前 期 压缩 至 4h 的 要 求 . 在 同年 1 一 5 月 的 统计 时 期 内 ， 
平均 日 处 理 订单 达 453 份 ， 具 体 数 据 见 表 10-15，W 公司 的 JIT 物流 服务 获得 了 奇瑞 的 极 大 认可 。 目 前 ， 
W 公司 在 奇瑞 汽车 零 部 件 物流 的 业务 不 断 增 加 ， 其 物流 服务 能 力也 得 到 了 极 大 的 提高 。 
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表 10-15 某 统 计 期 内 W 公司 的 KPI 数据 













扣 单 比率 




















一 总 10 150 10.37% 165 1.63% 
二 总 (BT) 9 551 9.98% 314 3.29% 
二 总 (S11) 9615 6.06% 138 1.44% 

三 总 4319 7.83% 255 5.90% 

一 发 6 338 3.13% 65 1.03% 

三 必 4215 6.83% 3 0.78% 





2.71% 
11.78% 
14.51% 
3.59% | 































(资料 来 源 : 长 安 大 学 物流 与 供应 链 研 究 所 提供 ， 部 分 内 容 根据 W 公司 要 求 进行 了 相应 处 理 ) 


仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问 题 、 

1. 本 案例 中 ， 如 果 奇 瑞 把 时 间 再 压 编 T 必 ' 时 ，W 公司 该 如 何 针对 该 业务 进行 流程 优化 ? 

2. 根据 本 案例 与 章 中 的 案例 阅读 1037 与 10-8， 试 列举 3 种 以 正 侈 亚 实 践 的 物流 高 级 化 运作 方式 ， 并 
说 明 物 流 企业 如 何在 企业 客户 要 求 不 断 提高 的 情况 下 提供 高 效 的 胸 流 服务 。 

3. 从 委 例 中 可 知 ， 企 业 客 户 越 来 越 强调 运作 速度 ;N 从 物流 运作 时 间 控 制 角度 ， 给 出 一 些 具体 建议 ， 
并 尝试 应 用 于 刚刚 所 列举 方法 的 具体 实施 中 。 员 绑 8- 对 条 案 例 中 的 急 件 车 次 有 哪些 有 效 的 管理 方法 ， 如 何 
降低 扣 单 比率 ?A\ 请 作出 分 析 。 

4. 用 Excel 等 软件 求解 急 件 比 率 和 扣 单 比率 的 合计 值 A 和 B. 并 制作 表 10-15 的 柱状 图 、 饼 图 等 分 析 
图 形 ， 分 别 以 送 货 地 点 和 配送 单数 、 看 板 数 、 送 货车 次 等 主要 指标 为 基础 ， 从 所 占 比 例 、 关 联 关系 等 方面 
进行 详细 分 析 。 
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【本 章 教 学 要 点 】 
掌握 程度 


。 物流 服务 质量 指标 ,以 及 与 ,| 把握 物流 服务 质量 范畴 
构建 物流 服务 质量 管 理 体 
系 ; 运用 物流 服务 质量 控制 
为 构建 物流 服务 质量 管理 体 
系 提 供 具 体内 容 








0 物流 服务 闫 全 管理 内 容 、 原 
流 和 
鬼 流 服 务 质 量 管 理 则 ;3 质量 管理 7 种 工具 


i 训 物流 服务 质量 管理 体系 的 
a 点 掌握 | 作用 、3 个 关键 方面 ， 以 及 | 物流 质量 管理 体系 的 建立 
建立 的 步骤 
























建立 物流 质量 成 本 管理 体系 
OE 物流 质量 成 本 的 构成 ,成 本 | 的 原则 、 评 价 的 指标 体系 
流 太 于 成 本 管理 结构 优化 的 一 般 比例 标准 | 核算 的 内 容 和 方法 

引入 物流 质量 成 本 管理 








6G 管 理 导 入 的 条 件 、 要 做 


sy 要 
的 准备 工作 、DMAIC 模式 | 在 物流 企业 引入 6G 管理 





(@ waff 疙 第 2? 疗 。 


ao 








质量 优势 一 一 JC Penney 公司 的 取胜 之 道 


美国 零售 业 巨头 JC Penney 公司 位 于 俄 变 俄 州 哥 伦 布 的 配送 中 心 ， 每 天 要 处 理 大 约 25 000 笔 订单 ， 
该 配送 中 必 为 264 营地 区 举人 局 配送 偶 翅 ， 是 零售 商 还 是 wih 让 el 48h 之 内 
斯 特 的 其 他 3 个 配送 中 je 实现 连续 24h 2 ee 目标 。 

公司 管理 部 门 认为 ,公司 之 所 以 能 够 在 竞争 中 取得 优势 ,主要 归功 于 质量 管理 方面 的 3 项 创新 活动 :; 
一 是 质量 循环 活动 ， 即 通过 推出 一 系列 小 改革 ， 解决 工作 现场 存在 的 一 些 主要 问题， 提高 工作 效率 、 维 
持 和 改善 服务 水 准 ; 二 是 精确 至 上 活动 ， 即 通过 消除 收取 、 提 取 和 装运 ; 活动 中 存在 的 缺陷 ， 提高 服务 的 
精确 性 ; 三 是 应 用 激光 技术 活动 ， 以 99.9% 的 精确 性 来 距 路 230 000 个 存货 音信 的 存货 ， 以 此 提高 记录 
精度 和 祭 度 。 AN 





上 述 引 导 案 例 说 明 ， 有 效 的 物流 质量 管理 能 机 保管 的 正常 运作 ， 提高 物流 企业 
的 市 场 竞争 力 。 因 此 ， 各 何 对 物流 运作 过 和 实施 有 有效 的 质量 管理 就 是 本 章 所 要 讨论 的 


点 。 





heh 


RX 
11.1 后 要 


物 ; -一 
1111 物流 服务 质量 ws 


1 ss 天 [之 
Net pg 其 中 
国有 特性 是 物流 服务 活动 本 来 就 具有 的 ， 尤 其 指 永久 性 。 如 通过 物流 活动 将 物品 送 达 目 的 
地 所 呈现 的 时 空 变化 的 特性 ， 就 是 物流 服务 活动 固有 的 特性 ， 这 一 特性 满足 客户 的 程度 就 
是 物流 服务 质量 。 从 客户 消费 的 视角 来 看 ， 物 流 服务 质量 一 般 包括 运输 服务 质量 、 仓 储 服 
务 质量 、 配 送 服务 质量 等 。 物 流 服务 质量 有 时 也 称 为 物流 服务 水 平 。 

2， 物 流 服务 质量 的 内 容 

从 物流 服务 质量 的 形成 过 程 来 看 ， 物 流 服务 质量 一 般 包括 物流 服务 技术 质量 和 物流 服 
务 功能 质量 。 

物流 服务 技术 质量 是 指 客户 通过 消费 物流 服务 得 到 了 什么 ， 即 物流 服务 的 结果 ， 如 运 
输 或 配送 物品 的 数量 、 里 程 、 时 间 等 。 一 般 可 以 用 某 种 形式 度量 ， 如 货运 服务 可 以 利 
送 的 时 间作 为 衡量 服务 质量 的 一 个 依据 。 由 于 客户 对 通过 消费 物流 服务 所 获得 的 结果 是 非 
常 关心 的 ， 这 就 使 物流 服务 的 技术 质量 成 为 客户 评价 物流 企业 服务 质量 的 重要 内 容 。 

物流 服务 功能 质量 是 指 客户 是 如 何 消费 物流 服务 的 ， 即 物流 服务 的 过 程 。 如 运输 和 配 
送 的 方便 性 、 及 时 性 、 灵 活性 ， 事 故 的 可 补救 性 ， 以 及 服务 态度 、 信 息 沟通 等 均 属 物流 服 
务 的 功能 质量 ， 功 能 质量 的 优 劣 取决 于 客户 对 物流 服务 过 程 的 感觉 评价 。 
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物流 服务 的 技术 质量 是 客观 存在 的 ， 而 功能 质量 则 在 很 大 程度 上 是 主观 的 ， 是 客户 对 


物流 服务 过 程 的 主观 感觉 和 认识 ， 两 者 综合 在 一 起 才 形 成 完整 的 感受 ， 并 
流 服务 质量 的 优 劣 。 
3 物流 服务 质量 的 主要 指标 
1) 运输 服务 质量 指标 
准时 运输 襟 准时 运输 次 数 
(1) 准时 运输 率 运 辆 总 次 数 
六 志 _ 完 好 送 达 次 数 ，，，， 
(2) 货物 完好 送 达 率 订单 次 玫 ” x100% 
损失 赔偿 金额 
运输 业务 收入 总 额 *!1 0 ,A 
St 交 _ 跟踪 运输 信息 次 数 A\ 
有 信息 及 时 跟踪 率 = 一 一 一 一 一 一 一 一 x1009 
(4) 运输 信息 及 时 跟踪 率 总 订单 次 数 RS 
2) 配送 服务 质量 指标 /从 


x100% 


(3) 运输 损失 率 = 


延误 次 数 S 
1) 延误 率 =- 一 一 一 一 X100%0 KN 
(CD 延 江 这 -所 这 各 次 戏 * A 


,4 缺 货 次 数 
@) 缺 货 率 - 瑟 适 总 次 狐 


员 货 关 NA > 
0) 人 抽 闪 素 -信人 关 次 时 > no 次 


XA NN 
100% ~ 
x ASS }- 


从 整体 上 反映 物 


(11-1) 


(11-2) 


(11-3) 


(11-4) 


(11-5) 


(11-6) 


(11-7) 


A Sg 
区 (中 的 人 人 主要 表现 在 机 送 夫 早 帮 到 的 多 的 和 不 全 、 数 下 
关 A a 


或 货物 损坏 等 。 > 





多 A 
3) 仓库 管理 质量 指标 pn 
某 批 物品 库存 量 - 出 现 缺损 物品 量 
品 完 好 率 = 6 
(2) 物品 完好 某 批 物品 入 库 量 x100% 
包 损 点- 基 批 物品 缺损 量 0 
(3) 库存 物品 缺损 率 -该 批 物品 总 最 100% 
gn 二 _ 货 损 货 差 赔偿 费 总 额 ，。，。 
(4) 货 损 货 差 赔偿 费 率 =- 甸 业务 收入 到 疾 x100% 


以 上 公式 是 以 客户 为 对 象 , 确定 每 批 物品 的 质量 指标 ， 当 将 上 面 公式 
批 ” 和 “该 批 ” 改 为 “期 内 ”， 则 是 对 该 期 间 仓 库 工作 质量 的 评定 。 

4) 客户 满意 程度 指标 
企业 物流 服务 总 次 数 - 客 户 抱怨 (投诉 ) 次 数 





(1) 客户 满意 率 = 企业 物流 服务 总 次 数 x100% 
化 诡 二 实际 按期 交 货 次 数 
(2) 按期 交 货 率 一 总 交 货 次数， x100% 


(11-8) 


(11-9) 


(11-10) 


(11-11) 


的 “ 某 批 ”“ 同 





(11-12) 


(11-13) 
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(3) 交 货 期 质量 = 规定 的 交 货 期 -实际 的 交 货 期 (11-14) 
其 中 ， 当 式 (11-14)“ 交 货 期 质量 ”的 值 为 正 时 为 提前 交 货 ， 为 负 时 为 延期 交 货 ; 为 0 
寺 为 满意 正点 交 货 。 

4. 物流 服务 质量 与 物流 质量 之 间 的 关系 


所 谓 物流 质量 是 指 实现 物流 服务 的 系统 、 运 作 和 管理 工作 等 诸 过 程 满足 最 终 客户 要 求 
的 程度 。 它 主要 包括 3 方面 质量 : 一 是 物流 服务 质量 ;二 是 物流 工作 质量 ， 是 指 在 物流 各 
环节 、 各 岗位 具体 工作 保证 物流 服务 质量 的 程度 ， 如 运输 工作 质量 、 仓 库 工 作 质量 、 包 装 
工作 质量 、 配 送 工作 质量 、 流 通 加 工 工作 质量 及 信息 工作 质量 等 ， 三 是 物流 工程 质量 ， 是 
指 在 物流 服务 质量 形成 过 程 中 ， 所 使 用 的 设施 、 设 备 、 工 具 等 全 部 手段 和 条 件 的 保证 程度 。 
晶 此 可 见 ， 物 流 服务 质量 是 物流 质量 的 核心 内 容 和 满足 客户 要 求 的 具体 体现 ， 而 物流 质量 
为 实现 服 务 质量 提供 可 的 保证， 也 以 从 物流 度 看 ， 对 于 物流 服务 






























































运作 过 程 的 质量 管理 就 是 物流 质量 管理 的 关键 。 AN 
11.1.2 ”物流 服务 质量 管理 ,不 上 


二 - 
1， 物 流 服务 质量 管理 的 概念 XX 


物流 服务 质量 管理 是 指 以 全 面 质量 a Quality Management，TQM) 思 想 为 指导 ， 








¥ 的 管理 方法 和 手段 ， 对 运作 过 程 的 质量 及 其 影响 因素 进行 计划 、 组 织 和 

控制 等 工作 的 总 和 。 它 具有 以 下 基 米 特点 。 2 

(1) 全 对 象 的 管理 。 物 滚 服务 抽 量 管理 不 仅 涉及 物流 尘 象 一 物品 及 相关 服务 质量 本 

身 ， 而 且 还 涉及 物流 工作 质量 物流 工程 质量 忆 和 交代 期， 由 此 可 见 ， 物 流 服务 

质量 管理 的 对 象 是 非常 广泛 的 ， 涉 及 物流 的 各 个 方面 ， 具 有 很 强 的 全 面 性 。 
es tee 对 物品 的 包装 、 装 卸 、 运 输 、 保 管 、 搬 运 、 








配送 、 流 通 加 开 等 过 程 进行 全 过 程 的 质量 管理 。 在 这 个 过 程 中 ， 必 须 一 环 不 漏 地 进行 全 过 
程 管理 才能 保证 最 终 的 物流 服务 质量 达到 目标 质量 。 

(3) 全 员 参 与 的 管理 。 由 于 物流 服务 质量 管理 对 象 的 全 面 性 、 物 流 所 涉及 的 过 程 的 复 
杂 性 、 综 合 性 ， 所 以 ， 为 了 保证 物流 服务 质量 ， 就 需要 各 个 环节 的 所 有 部 门 和 人 员 ， 积 极 
参与 、 紧 密 配合 、 把 握 规 律 ， 共 同 完 成 质量 管理 的 各 项 任务 。 

2， 物 流 服务 质量 管理 的 内 容 

物流 服务 质量 管理 的 内 容 是 对 物流 服务 的 技术 质量 和 功能 质量 的 管理 ， 具 体 表 现在 物 
流 服务 标准 的 设立 、 服 务 内 容 的 制定 、 服 务 结果 的 反馈 和 服务 质量 的 评估 等 。 

3， 物流 服务 质量 管理 的 原则 

(1) 以 客户 为 中 心 。 即 物流 企业 应 该 时 刻 理解 客户 当前 和 未 来 的 需求 ， 满 足 客户 的 需 
求 和 期 望 。 在 这 里 客户 具有 两 层 含义 : 一 是 指 物流 企业 外 部 的 买主 ;二 是 指 企业 内 部 上 一 
个 物流 环节 把 下 一 个 物流 环节 作为 自己 的 客户 。 

(2) 领导 作用 。 物 流 企业 领导 应 建立 本 组 织 统一 的 宗旨 及 方向 ， 创 造 并 保持 使 员工 能 
充分 参与 并 实现 组 织 目标 的 内 部 环境 。 为 此 ， 领 导 就 要 力求 做 到 考虑 所 有 相关 方 的 需求 和 
期 望 ， 为 物流 企业 的 未 来 描绘 清晰 的 蓝图 ， 制 定 富有 挑战 性 的 战略 目标 ， 在 物流 企业 内 部 
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营造 “一 切 为 了 客户 满意 ”的 氛围 ， 建 立 相应 的 管理 文化 ， 为 员工 发 挥 积极 性 提供 保障 和 
机 制 ， 参 与 物流 服务 质量 持续 改进 ， 有 效 的 发 挥 领导 作用 。 

(3) 全 员 参 与 。 物 流 服务 质量 管理 的 特点 决定 了 物流 服务 质量 管理 必须 要 坚持 全 员 参 
与 的 原则 。 为 此 ， 要 力求 做 到 让 物流 企业 每 个 员工 了 解 自身 贡献 的 重要 性 及 其 在 组 织 中 的 
角色 ， 创 造 宽松 的 环境 ， 加 强 内 部 沟通 ， 让 员工 以 主人 全 的 责任 感 去 解决 各 种 问题 ， 并 且 
根据 他 们 各 自 的 岗位 目标 客观 公正 地 评价 员工 的 业绩 ， 使 员工 有 机 会 增强 自身 的 能 力 、 知 
识 、 技 能 和 经 验 ， 不 断 提高 员工 的 参与 能 力 。 

(4) 过 程 方法 。 将 物流 服务 活动 和 相关 的 资源 作为 过 程 进行 管理 ， 可 以 更 高 效 地 得 到 
望 的 结果 。 因 为 过 程 具有 分 合 性 ， 即 任何 一 个 过 程 ， 都 可 以 分 为 若干 更 小 的 过 程 ， 而 若 
F 个 性 质 相似 的 过 程 ， 又 可 以 组 成 一 个 大 过 程 ， 利 用 过 程 的 分 合 性 ， 物 流 企业 易于 识别 过 
ee i dy se 
列 过 程 、 改 进 和 控制 过 程 等。 04 
(5) 管理 的 系统 方法 。 将 相互 联 系 的 过 程 作为 系统 加 议 浪 济 、 理 解 和 管理 ， 有 助 于 物 
流 企业 提高 实现 目标 的 有 效 性 和 效率 。 为 此 ， 要 做 到 江 台 建立 一 个 管理 体系 ， 并 以 最 有 效 
的 方法 实现 组 织 的 目标 ，@ 了 解 物 流 企业 管理 体系 肉 各 个 过 程 之 间 的 相互 依赖 关系 ，@ 理 
解 为 了 实现 物流 企业 组 织 目标 所 需 承 担 的 责 作 《 被 少 职能 交叉 造成 的 障碍 ，@ 认 清 物 流 企 
业 的 能 力 ， 在 行动 前 确定 资源 的 局 限 性 < 人 @ 谈 定 目标 并 确定 管理 体系 中 的 特定 活动 ，@ 通 
过 测量 和 评估 持续 改进 管理 体系 。 、、\ Wy 

(6) 持续 改进 。 持 绩 改进 总 体 半 红 应 当 是 物流 企业 的 = 个 永 恒 目 标 。 为 了 实现 这 个 水 
恒 目标 ， 要 做 到 ，@ 在 物流 从 业内 ， 从 员工 到 职能 尔 给、 职能 部 门 直至 整个 组 织 ， 都 需要 
全 面 开展 持续 改进 的 活动 :_@ 为 员工 提供 有 关 持续 改进 方法 和 手段 的 培训 ，@ 确 定 目标 以 
指导 、 测 量 、 追 踪 持 续 改进 ，@ 识 别 并 通报 改进 的 情况 。 

07) 以 事实 为 决策 的 依据 。 有 效 决策 建立 在 对 信息 和 资料 进行 合理 和 直观 的 分 析 的 基 
础 上 。 为 了 给 决策 提供 可 靠 的 信息 和 资料 ， 物 流 企业 就 需要 做 到 ，@ 明 确 规定 收集 信息 的 
种 类 、 渠 道 和 责任 ， 确 保 数据 和 信息 足够 精确 和 可 靠 ，@ 让 数据 和 信息 的 需要 者 能 够 及 时 
得 到 数据 和 信息 ，@ 使 用 正确 的 方法 分 析 数 据 ，@ 基 于 事实 分 析 ， 权 衡 经 验 与 直 党 ， 作 出 
决策 并 采取 措施 。 

(8) 互利 的 供需 方 关系 。 上 下 游 企业 的 物流 过 程 是 相互 依存 的 ， 互 利 的 关系 可 增强 双 
方 创造 价值 的 能 力 。 为 了 实现 供需 方 互利 的 关系 ,物流 企业 就 要 权衡 双方 短期 和 长 期 利益 
确定 与 供 方 的 关系 ， 识 别 和 选择 关键 供应 商 ， 并 且 与 关键 供应 商 共 享 专 有 技术 和 资源 ， 进 
而 与 供应 商 建立 清晰 与 开放 的 沟通 渠道 ， 开 展 联合 改进 活动 ， 优 势 互 补 ， 达 到 双赢 。 
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神龙 公司 提升 整 车 物流 服务 质量 的 经 验 


神龙 汽车 有 限 公司 是 我 国 最 早 规划 建设 的 3 大 轿车 基地 之 一 。 公司 拥有 东风 雪铁龙 、 东 风 标 致 两 
大 品牌 的 7 大 车 型 系列 ，2005 年 神龙 公司 整 车 物流 质量 得 到 大 幅 提 升 一 整 车 网 点 交付 的 质 损 率 控制 
在 较 低 水 平 ， 能 够 取得 这 样 的 成 绩 主要 得 益 于 公司 所 实行 的 一 系列 有 效 的 物流 服务 质量 管理 工作 。 

(1) 树立 全 过 程 质量 控制 的 观念 。 按 物流 运作 流程 ， 整 车 下 线 后 ， 从 入 库 、 储 存 、 出 库 ， 再 到 运 
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输 (包括 在 分 库 进 行 的 二 次 运输 )， 最 后 交付 网 点 ， 其 中 仅 整 车 运输 就 涉及 运输 商 、 商 务 部 、 生 产 部 分 
库 、 和 营销 网 点 等 部 门 ， 这 势必 要 求 对 整 车 的 整个 物流 全 过 程 实行 物流 质量 的 控制 。 

(2) 抓 住 关键 环节 。 整 车 入 库 是 生产 环节 和 整 车 商品 化 环节 的 接口 ， 因 此 ， 首 先 要 严 把 入 库 关 
生产 部 整 车 储 运 分 部 对 入 库 车 实行 100% 外 观 和 续 件 检查 ， 拒 绝 有 A 类 外 观 质 损 和 续 件 的 新 车 入 库 . 

(3) 实行 动态 监控 ， 每 周一 公司 都 要 组 织 质量 部 等 相关 部 门 在 质量 厂房 召开 质量 分 析 会 ， 对 质量 
问题 进行 集中 展示 和 分 析 。 

(4) 强化 制度 。 为 规范 商品 车 入 库 、 出 库 、 网 点 接收 的 行为 ， 统 一 质量 标准 ， 使 各 方 以 相同 的 手 
段 和 方法 来 评价 、 记 录 商 品 车 质 损 ， 公 司 制定 并 生效 了 《 整 车 物流 中 商品 车 交接 检验 程序 》 和 《 整 车 
物流 中 商品 车 交接 检验 标准 》， 对 商品 车 质量 验收 、 车 辆 维修 及 维修 费用 索赔 进行 了 文件 化 规定 ， 

(5) 加 强 对 运输 设备 的 监管 。 为 提高 运输 商 的 运输 质量 和 管理 水 平 ， 公 司 生产 部 每 年 年 初 都 对 运 
给 商 的 车 辆 进行 集中 审核 和 确认 ， 淘 汰 老 旧 车 ， 发 放 准 运 证 ， 减 少 了 由 于 运输 造成 的 质量 事故 ; 公司 
生产 部 和 质量 部 还 组 织 了 运输 商 、 商 务 部 、 分 库 、 营 销 网 点 的 培训 和 运行 检查 ， 加 大 对 运输 商 和 分 库 
的 监督 和 考核 ， 有 力 控制 住 了 商品 车 在 途 运输 质量 ， 控 制 了 质 损 率 。/ 

此 外 ， 生 产 部 还 配合 组 织 信息 部 开发 全 新 的 整 车 储 运 管理 系 通过 该 条 统 ， 可 以 实现 全 国 商品 
车 资源 、 运 输 资源 、 质 量 维修 的 统一 管理 ， 使 公司 的 整 车 物 和 

Leen nat nena 确保 了 整 车 物流 服务 质量 得 到 稳步 








提升 。 
(资料 来 源 : 根据 冯 德 . 神龙 公司 ee Sy 现代 物流 报 ，2005-10-20(006) 摘 编 整 理 ) 
SSz 
11.1.3 质量 管理 新 7 种 工具 简介 、 ~ 





质量 管理 新 7 种 工具 :, 关联 图 法 、 亲 和 图 法 (KI 渤 、 笨 统 图 法 、 过 程 决 策 程序 图 法 、 
算 阵 图 法 、 算 阵 数据 分 析 法 箭头 图 法 。 这 些 太 法 是 由 日 本 科学 技术 联盟 “质量 管理 研究 
会 "经 过 多 年 的 研究 与 实 中 于 1977 年 提出 的 ， 并 下 得 到 广泛 的 推广 ， 对 于 物流 企业 的 质量 
管理 也 具有 人 人 应 用 价值。 人 
1. 关联 图 法 
事物 之 间 存 在 着 大 量 的 因果 关系 ， 因 素 A、B、C、D、E 之 间 就 存在 着 一 定 的 因果 关 
系 ,其 中 因素 B 受 因素 A、C、D 的 影响 , 但 它 又 影响 着 E， 而 因素 E 又 影响 着 因素 C……。 
在 这 种 情况 下 ， 理 清 因素 之 间 的 因果 关系 ;从 全 盘 加 以 考虑 ， 就 容易 找 出 解决 问题 的 办 法 。 
在 问题 及 其 因素 间 的 因果 关系 用 箭头 连接 起 来 ， 用 以 作为 解决 问题 手段 的 方法 称 
为 关联 图 法 (图 11.1)。 关 联 图 主要 用 于 质量 管理 方针 的 制定 和 展开 、 制 订 质量 管理 改进 活 
改善 管理 工作 等 。 
应 用 步骤 如 下 : 提出 认为 与 问题 有 关 的 所 有 因素 ; @ 用 简单 明确 的 语言 表达 各 因素 ; 
因果 关系 有 逻辑 地 连接 起 来 ，@ 根 据 图 形 进行 分 析 讨论 ， 检 查 是 否 有 进 汤 或 表 
的 地 方 ， 复 核 和 认可 上 述 各 个 因素 之 间 的 关系 ; 回 分 析 研 究 ， 提 出 重点 因素 




































































































































































达 不 够 确切 的 
拟订 措施 计划 。 
2. KJ 法 
KJ 法 又 称 A 型 图 解法 、 亲 和 图 法 ， 以 其 发 明 者 川 喜 田 二 郎 命 名 。KI 法 是 将 未 知 的 问 
题 、 未 曾 接触 过 领域 的 问题 的 相关 事实 、 意 见 或 设想 之 类 的 语言 文字 资料 收集 起 来 ， 并 利 
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其 内 在 的 相互 关系 作成 归 类 合并 图 ， 以 便 从 复杂 的 现象 中 整理 出 思路 ， 抓 住 实质 ， 找 出 
解决 问题 的 途径 的 一 种 方法 。 
















库存 商品 
结构 不 合理 





图 11.1、\ 某 企业 针对 库存 积压 问题 的 关联 图 
(资料 淋 源 式 李金华 .新 会 计 方法 操作 指南 ”北京 ， 中 国 审计 出 版 术 ，1996，163) 

把 人 们 的 不 同意 见 : 息 法 和 经 验 ， 不 加 取 窒 与 选择 地 统统 收集 起 来 ， 并 利用 这 些 资料 
间 的 相互 关系 予以 昌 类 整理 ， 有 利于 打破 现状 , 间 行 创造 性 思维 ， 从 而 采取 协同 行动 ， 求 
得 问题 的 解决 方法 。 | 分 

KJ 法 主要 用 手 认识 事实 、 形 成 构思 、 打 破 现状 、 彻 底 更 新 、 筹 划 组 织 工作 、 侦 彻 质量 
方针 。KJ 法 的 作 图 包括 以 下 程序 。 

(1) 确定 主题 ， 如 澄清 事实 、 形 成 构思 、 变 革 现状 、 创 立新 体系 等 方面 的 课题 等 

(2) 收集 文字 资料 ， 常 用 3 种 : 一 是 直接 观察 法 ， 即 到 现场 去 看 、 听 、 摸 ， 吸 取 感性 
认识 ， 从 中 得 到 某 种 启发 ， 立 即 记 下 来 ;二 是 面谈 阅览 法 ， 即 通过 与 有 关 人 谈话 、 开 会 、 
访问 ， 查 阅 文献 或 采用 “头脑 风暴 ”法 等 来 收集 资料 ， 三 是 个 人 思考 法 ， 即 通过 个 人 自我 
可 忆 ， 总 结 经 验 来 获得 资料 。 

(3) 语言 资料 卡片 化 。 

(4) 汇总 卡片 和 编号 ， 即 将 内 容 相近 的 归 在 一 类 ， 整 理 出 思路 ， 并 且 按 顺序 排列 ， 进 
行 编号 。 

(5) 绘制 图 解 ， 可 分 为 两 个 阶段 ， 一 是 “关键 配置 ”， 即 把 各 类 卡片 放 在 一 张 白 纸 上 
按 它 们 之 间 联 系 进行 配置 ; 二 是 用 箭头 、 线 条 和 其 符号 进行 图 上 作业 ， 箭 头 表示 事物 间 的 
因果 关系 、 产 生 顺序 ， 以 便 理 出 思路 ， 形 成 解决 问题 途径 的 总 体 构 思 。 

(6) 口头 发 表 ， 即 按 图 进行 口头 讲解 ， 写 成 文字 报告 。 
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日 本 某 公 司 使 用 KJ 法 


日 本 某 公司 通信 科 科 长 偶尔 直接 或 间接 地 听 到 科 员 对 通信 工作 中 的 一 些 问题 发 牢骚 ， 他 想 要 听取 
科 员 的 意见 和 和 要求， 但 因 倒 班 的 人 员 多 ， 工 作 繁忙 ， 不 大 可 能 召开 座谈 会 。 因 此 ， 该 科 长 决定 用 KJ 


法 找到 科 员 不 满 的 方案 。 


第 一 步 ， 他 注意 听 科 员 间 的 谈话 ， 并 把 有 关 工 作 中 问题 的 片 言 只 语 分 别 记 到 卡片 上 ， 每 个 卡片 记 
一 条 。 例如 ，“ 有 时 没有 电报 用 纸 ” “有 时 未 交接 得 留 工作 ” “如 果 将 电 传 机 换个 地 方 … 
机 的 声音 嘲 杂 "”“ 查 找 资料 太 麻烦 ”“ 改 变 一 下 夜班 值班 人 员 的 组 合 如 何 "“ 打 字 机 台 的 滑动 不 良 ” 

第 二 步 ， 将 这 些 卡片 中 同类 内 容 的 卡片 编 成 组 .例如 ，“ 其 他 公司 有 的 已 经 给 接收 机 安 上 了 罩 ” 

“因为 接收 机 的 声音 噶 杂 ， 所 以 如 果 将 电 传 机 换个 地 方 .……” A 耳 采 打 电话 
的 卡片 组 暗示 要 求 本 公司 “给 接收 机 安 上 单 ”- 中 2 和 要求 制 定 更 
交接 班 方法 : “在 菜 号 收纳 盒 内 尚 有 未 处 理 的 收报 稿 2 作 首 通报 稿 纸 处 


时 自 以 为 清楚 了 ， 可 是 过 后 又 糊涂 了 ， 为 了 作出 处 理 ， 有 时 
第 三 步 , 将 各 组 卡片 暗示 出 来 的 对 策 加 以 归纳 集中 ， 


从 下 本 的 证 上 


再 次 询问 ” 


< 因为 每 个 季节 业务 高 峰 的 时 间 区 域 都 不 一 样 ， por 需要 修改 倒班 制度 ”， 或 者 
电车 客流 量 高 峰 的 时 间 确 定 交 接班 时 间 ”。 


节 业 务 高 峰 的 时 间 区 域 改 变 交 接班 时 间 ”， 
科 长 拟定 了 一 系列 具体 措施 ， 又 进一步 名 
出 具体 改进 措施 加 以 试行 ， 在 


3， 系统 图 法 


系统 图 法 是 把 为 - 了 之 到 目的 所 沁 
寻求 实现 上 标的 最 佳 措施 和 手段 的 方法 ; 如 图 11.2 所 示 。 它 : 
制 过 程 中 设计 质量 的 展开 ， 制 订 质 量 保证 计划 、 健 全 质量 管理 体系 ， 对 质量 保证 活动 进行 
展开 ， WOODRS 成 本 、 


明确 重点 














交 纤 和 葵 羡 


xX 


或 者 
一 改进 的 科 员 的 意见 ， 再 次 做 了 修改 之 后 ， 最 后 提 


交 货 期 等 问题 的 创意 进行 展开 等 。 









四 








图 11.2 系统 图 法 示例 








“接收 


简单 明了 的 
理 ”“ 接 班 


和 例如 ， 


是 “根据 季 


Re 并 绘制 成 系统 图 以 便 纵 观 全 局 、 
主要 用 于 新 产品 研 


系统 图 法 应 用 的 步骤 如 下 : 外 确定 具体 的 目的 、 目 标 或 问题 ， 把 最 终 要 达到 的 目的 、 
的 语言 明确 记录 下 来 ， 放 在 明显 的 位 置 ，@ 为 























目标 或 所 要 解决 的 质量 问题 以 简洁 
达到 目的 、 目 标 或 解决 问题 ， 提 出 





、 易 懂 
手段 和 措施 ;图 评价 手段 和 措施 是 否 得 当 并 








进行 取舍 ; 


@ 使 目标 (问题 ) 与 手段 (措施 ) 间 互相 连接 、 系 统 化 , 形成 系统 图 ; @ 对 系统 图 内 容 逐 级 检查 ， 


确认 目标 能 否 充分 地 实现 或 问题 被 有 效 地 解决 ， 
够 得 到 解决 ，@ 制 订 实 施 计 划 ， 





实施 内 容 、 日 程 、 负 责 人 等 。 
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即 把 系统 





图 











最 低 水 平 的 手段 /措施 更 加 具体 化 ， 


以 保证 最 终 目 标 、 目 的 能 够 实现 ， 问 题 能 


明确 具体 的 
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4. 过 程 决策 程 序 图 法 

过 程 决策 程序 图 法 (PDPC 法 ) 是 为 了 完成 某 个 任务 或 达到 某 个 目标 , 在 制订 行动 计划 或 
进行 方案 设计 时 预测 可 能 出 现 的 障碍 和 结果 并 相应 的 提出 多 种 应 变 计划 的 一 种 方法 ， 其 图 
解 如 图 11.3 所 示 。 其 中 ， 如 果 4o 点 表示 不 合格 品 率 很 高 ，Z 点 表示 不 合格 品 率 所 降低 到 的 
理想 状态 ，41…A4p，B1…B,，C1…C,，D1…D。 分 别 表示 到 2Z 的 不 同 手段 系列 ， 这 些 手段 系 
列 也 会 随 着 情况 的 变化 而 进行 调整 。 该 方法 主要 用 于 预测 和 防止 系统 重大 事故 的 出 现 而 制 
定 相应 的 措施 ， 以 及 制订 目标 管理 中 的 实施 计划 等 方面 。 
PDPC 法 的 作 图 程序 如 下 : 外 确定 课题 ， 然 后 召集 有 关 人 员 讨 论 问题 所 在 ，@@ 从 讨论 
中 归纳 出 在 实施 过 程 中 各 种 可 能 出 现 的 问题 ， 并 一 一 记录 下 来 ，@ 确 定 每 一 个 问题 的 对 策 
或 具体 方案 ; @@ 把 方案 按照 其 紧迫 程度 、 难 易 情 况 、 可 能 性 、 工 时 、 费 用 等 分 类 ， 确 定 各 
方案 的 优先 程序 及 有 关 途 径 ， 用 箭头 向 理想 状态 连接 ;加 在 实施 过 程 中 ， 根 据 情 况 研 究 修 
正路 线 ，@ 落 实 实施 负责 人 及 实施 期 限 ; OE 随时 修正 。 
































































































































2 图 11.3 2 
s 起 阵 国法 | 


矩阵 图 法 是 在 复杂 的 质量 问题 中 ， 找 出 成 对 的 质量 因素 ， 分 别 排列 成 行 和 列 ， 在 其 交 
点 处 表示 其 关系 程度 ， 据 此 可 找 出 存在 哪些 问题 和 问题 的 形态 ， 从 而 找到 解决 问题 的 思路 
和 方法 ， 和 珑 阵 图 法 的 形式 如 图 11.4 所 示 。 其 主要 类 型 有 T 型 、Y 型 、X 型 和 C 型 。 和 矩阵 图 
法 主要 用 于 确定 质量 保证 体系 的 关键 环节 ， 分 析 产 生 质 量 问题 的 主要 原因 ， 确 定 新 产品 开 
发 和 老 产 品 改进 的 关键 ， 系 统 地 核实 产品 质量 与 各 项 操作 及 管理 活动 的 关系 ， 便 于 对 工作 
量 进行 全 面 管理 等 。 
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11.4 ”和 矩阵 图 法 的 示意 图 
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矩阵 图 的 作 图 步 又 如 下 ，@ 列 出 质量 因素 ，@ 把 成 对 因素 排列 成 行 与 列 ， 表 示 其 对 应 
关系 ，@ 选 择 合适 的 矩阵 图 类 型 ，@ 在 成 对 因素 交点 处 表示 其 关联 程度 ， 一 般 由 经 验 进行 
定性 判断 ， 可 分 为 密切 、 较 密切 、 一 般 (或 可 能 有 关系 )， 并 用 不 同 的 符号 表示 出 来 :，@ 根 
据 关系 程度 ， 确 定 必须 控制 的 关键 因素 ，@ 针 对 重点 因素 作对 策 表 。 

6， 矩 阵 数 据 分 析 法 

矩阵 数据 分 析 法 就 是 指 当 和 矩阵 图 中 各 要 素 间 的 关系 可 以 定量 表示 时 ， 通 过 数量 化 方法 
和 主 成 分 分 析 法 ， 对 这 些 数据 进行 分 析 整理 ， 并 找 出 解决 问题 的 途径 的 方法 。 其 中 “ 主 成 
分 分 析 法 ”是 将 一 些 具有 错综复杂 关系 的 多 变量 归结 为 少数 几 个 综合 变量 ( 主 成 分 ) 的 多 元 
统计 分 析 方法 ， 气 阵 数据 分 析 法 主要 用 于 分 析 各 种 构成 因素 复杂 、 由 大 量 数据 组 成 的 质量 
问题 ， 如 通过 对 市 场 调查 数据 进行 分 析 ， 掌 握 客户 所 要 求 的 质量 ， 再 如 对 复杂 工序 质量 进行 
分 析 等 。 ,KA 

矩阵 数据 分 析 法 的 实施 步骤 如 下 ; @D 调 查 、 收 集 足 够 数据 列 出 数据 表 ，@@ 计 算 各 组 
数据 的 均值 、 方 差 (或 标准 差 ) 和 进行 数据 标准 化 ，@ 列 出 标准 化 数据 怎 隆 ，@ 求 出 相关 系 
数 ， 列 出 相关 矩阵 (是 对 称 矩 阵 ， 且 对 角 线 上 元 素 为 4) 仆 @@ 求 出 相关 矩阵 的 特征 根 与 特征 向 
量 [这 里 ， 特 征 根 表示 主 成 分 的 数值 ， 数 值 越 大 代表 性 越 强 ， 特 征 向 量 表示 各 观测 值 数 
据 ) 与 主 成 分 的 关系 ， 可 以 呈现 某 种 规律 性 j 革 加 求 出 各 个 主 成 分 ，@@ 求 各 主 成 分 的 方差 贡 
献 率 ， 分 析 计算 结果 ， 找 出 改进 方向 NS- 

7， 和 将 头 图 法 NA》 > 

箭头 图 法 也 叫 网 络 图 或 网 络 分 析 技术 ， 是 一 种 制订 最 佳 日 程 计划 ， 高 效率 管理 进度 的 
方法 。 在 物流 服务 质量 管理 中 ， 时 间 管 理 也 是 < 个 重要 的 管理 项 目 ， 通 过 运用 箭头 图 法 
可 以 对 物流 运作 时 面 进行 统筹 安排 、 合 理 调度 以 便 缩短 时 间 、 节 约 资源 、 更 好 地 满足 客 
户 的 需要 。 由 于 网 络 疼 在 其 他 课程 中 已 有 详细 介绍 ， 因 此 本 书 略 。 
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11.2.1 ”物流 服务 质量 管理 体系 概述 

1.， 物流 服务 质量 管理 体系 的 概念 

所 谓 物流 服务 质量 管理 体系 ， 是 指 物流 企业 中 所 有 与 物流 服务 质量 有 关 的 要 素 形成 的 
管理 体系 ， 为 确保 物流 质量 满足 客户 需求 这 一 共同 目标 的 实现 ， 而 构成 的 物流 服务 质量 管 
理工 作 的 有 机 整体 。 以 ISO 9001 一 2008《 质 量 管理 体系 要 求 》 为 指导 , 参照 SO 9004-2《 质 
量 管理 和 质量 体系 要 素 第 2 部 分 : 服务 指南 》 中 的 有 关内 容 ， 结 合 物流 企业 的 特点 可 知 ， 
物流 服务 质量 管理 体系 的 要 素 具 体 包括 物流 企业 服务 质量 形成 过 程 中 所 涉及 的 物流 市 场 开 
发 、 物 流 服 务 设计 、 物 流 服 务 提供 、 物 流 服务 绩效 分 析 和 改进 等 。 通 过 这 些 要 素 的 有 效 联 
系 ， 形 成 体系 ， 加 以 管理 ， 使 其 充分 发 挥 应 有 作用 ， 确 保 物流 企业 质量 目标 的 实现 。 

2. 物流 服务 质量 管理 体系 的 运作 要 素 

在 物流 服务 质量 环 (图 11.5) 中 所 包括 的 运作 要 素 及 其 内 容 如 下 所 述 。 
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图 11.5 物流 服务 沽 量 环 
注 : 〇 表示 物流 服务 需要 /结果 ; [了 了 RN 1 口 表示 服务 过 程 ; 吕 ] 表示 服务 测评 。 

(1) 物流 市 场 开发 过 程 。 物流 企业 通过 设置 客户 意见 簿 、 召开 客户 座谈 会 等 方式 ， 了 
解 客户 对 物流 服务 现实 需要 和 潜在 怖 要， 征询 客户 需要 吝 电 额外 服务 ， 希望 得 到 哪些 目前 
还 没有 提供 的 服务 ， 可 间作 条 方 式 太 法 时， 沙 过 哪些 物流 服务 对 客户 最 为 
重要 ， 目 前 的 订货 速度 是 否 可 接受 是 否 愿意 为 了 得 到 较 高 水 平 的 服务 支付 较 多 的 费用 等 
问题 ， ee att 了 豆 应 把 物流 服务 市 场 调研 的 结果 及 已 经 审核 批 
准 开发 物流 服务 现 目的 内 容 等 纳入 到 物流 服务 提要 中 ， 形成 正式 质量 文件 ， 作 为 物流 服 
务 设计 的 依据 < 

(2) 物流 服务 设计 过 程 。 其 任务 是 按照 物流 服务 提要 中 的 内 容 和 要 求 ， 设 计 物流 服务 
规范 、 服 务 管理 规范 和 服务 质量 控制 ， 明 确 开 发 设计 预定 服务 项 目的 时 间 表 ， 系 统 地 规定 
所 提供 物流 服务 的 特性 、 内 容 、 要 求 及 验收 标准 ， 并 结合 各 物流 服务 岗位 的 具体 情况 ， 设 
定 不 同 岗位 的 服务 职责 、 上 岗 条 件 、 服 务 程序 、 服 务 内 容 和 质量 要 求 。 

(3) 物流 服务 提供 过 程 。 它 是 指 将 物流 服务 从 服务 提供 者 传递 到 服务 消费 者 的 流程 。 
一 般 可 分 为 采购 一 运输 一 装卸 一 搬运 一 储存 一 盘点 一 订单 处 理 一 拣 货 一 补 货 一 出 货 一 运输 
配送 等 阶段 。 在 物流 服务 提供 过 程 中 ， 企 业 应 严格 按照 物流 服务 规范 、 物 流 服务 提供 规范 
及 物流 服务 质量 控制 规范 进行 运作 ， 采 取 行政 、 经 济 、 教 育 等 各 种 手段 确保 各 类 规范 的 实 
施 ， 同 时 ， 通 过 物流 企业 自身 和 客户 对 物流 服务 提供 过 程 的 评定 ， 及 时 发 现 问题 、 分 析 原 
因 、 采 取 措施 加 以 纠正 ， 使 物流 服务 提供 过 程 始终 处 于 受 控 状态 。 
(4) 物流 服务 绩效 分 析 和 改进 。 这 一 运作 要 素 主 要 是 通过 对 物流 服务 提供 的 全 部 作业 
过 程 进行 数据 的 收集 和 分 析 ， 寻 求 改 进 物流 服务 质量 的 机 会 ， 提 出 改进 建议 ， 提 高 物流 服 
务 质量 水 平 。 
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3， 物流 服务 质量 管理 体系 的 作用 


(1) 确保 物流 服务 质量 能 够 满足 客户 需求 。 物 流 服 务 质量 的 产生 、 形 成 、 实 现 涉 及 的 
工作 是 非常 多 的 ， 只 有 通过 建立 物流 服务 质量 管理 体系 ， 才 能 从 满足 客户 需求 这 个 整体 目 
标 出 发 ， 使 各 相关 部 门 、 各 层次 、 各 环节 及 各 类 人 员 的 质量 目标 、 职 责 权限 、 质 量 职 能 和 
工作 程序 等 规范 、 明 确 ， 以 利于 各 部 门 、 环 节 协 调配 合 、 减 少 质量 异常 波动 、 保 证 质量 稳 
定 地 满足 客户 需求 。 
(2) 构建 企业 物流 服务 质量 保证 能 力 ， 突 显 企业 质量 竞争 实力 。 现 代 物 流 企 业 的 质量 
竞争 ， 不 仅仅 是 看 物流 服务 质量 本 身 的 水 平 ， 而 且 还 要 看 物流 企业 是 否 可 以 长 期 、 稳 定 地 
提供 优质 的 服务 质量 ， 这 就 需要 企业 按照 客户 的 要 求 ， 提 供 相 应 的 物流 质量 管理 体系 的 证 
据 、 实 施 体系 的 文件 和 质量 记录 等 ， 以 此 证 实 其 物流 服务 质量 管理 体系 能 够 长 期 、 稳 定 、 
有 效 地 保证 物流 服务 质量 ， 从 而 使 物流 企业 与 客户 之 间 建 立信 心 和 信任 关系 

(3) 不 断 提高 物流 服务 质量 水 平 。 物 流 企业 建立 服务 质量 管理 体系 的 重要 借鉴 标准 是 
ISO 9001 一 2008《 质 量 管理 体系 要 求 》，ISO 9004-2 《质量 管理 和 质量 体系 要 素 第 2 部 分 : 
服务 指南 》， 而 这 些 标准 都 是 世界 各 国 质量 管理 先进 经 验 的 总 结 ， 借 鉴 此 标准 建立 物流 服 
务 质量 管理 体系 ， 将 有 利于 物流 企业 学 习 先进 的 质量 管理 经 验 ， 规 范 和 整合 物流 企业 各 个 
方面 的 质量 管理 活动 ， 提 升 员工 的 素质 ,不断 提 高 物流 企业 的 质量 管理 水 平 ， 与 国际 质量 
管理 接轨 。 SAN 


NN 
1 有 物流 服务 质量 管理 体系 的 建立 
1. 物流 服务 质量 管理 体系 的 3 个 关键 方面 XK E 


~ AN YN 
构建 以 客户 为 核心 的 物流 服务 质量 管理 体系 的 3 个 关键 方面 ， 即 管理 职责 、 人 员 和 和 和 
质 资源 ， 以 及 质 是 体系 结构 (图 11.6)。 在 物 学 服务 质量 管理 体系 中 只 有 将 3 个 关键 方面 有 
效 地 协调 配合 才能 保证 客户 满意 。 | 
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质量 体系 人 员 和 
结构 物质 资源 





图 11.6 物流 服务 质量 管理 体系 的 3 个 关键 方面 
(1) 管理 职责 。 它 是 指 管理 者 负 有 制定 使 客户 满意 的 服务 质量 方针 和 目标 、 规 定 质量 
职责 和 权限 、 开 展 管理 者 评审 的 职责 。 其 中 ， 制 定 物流 企业 的 服务 质量 方针 和 目标 最 为 重 
， 其 他 两 项 职责 都 是 为 实现 和 实施 服务 质量 方针 和 目标 而 服务 的 ， 是 建立 和 完善 企业 物 
流 服务 质量 管理 体系 的 有 效 手 段 。 
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(2) 人 员 和 物质 资源 。 人 是 物流 服务 质量 管理 中 最 为 重要 的 要 素 ， 因 为 在 物流 服务 过 
程 中 ， 物 流 企业 中 的 每 个 人 的 行为 和 业绩 都 会 直接 或 间接 地 影响 到 整体 物流 服务 质量 ， 所 
以 对 人 的 激励 、 沟 通联 络 、 业 务 培训 等 就 成 为 构建 物流 服务 质量 管理 体系 的 关键 方面。 此 
外 ， 物 流 服务 质量 管理 的 实施 还 需要 物质 资源 作 保障 ， 如 提供 物流 服务 所 需 的 车 辆 、 相 关 
设备 和 信息 系统 、 场 地 ， 质 量 评定 的 设施 、 仪 器 仪表 和 计算 机 软件 、 运 作 和 技术 文件 等 
资源 。 
G) 质量 体系 结构 。 质 量 体 系 结构 是 实现 物流 服务 质量 管理 体系 的 基本 框架 ， 包 括 物 
流 服务 质量 环 、 质 量 文件 和 记录 、 内 部 质量 审核 3 项 内 容 ， 具 体 表现 为 质量 手册 、 程 序 、 
作业 指导 书 和 质量 记录 等 文件 形式 。 一 个 有 效 的 物流 服务 质量 管理 体系 ， 应 该 使 物流 服务 
质量 的 管理 变 得 简单 、 易 懂 、 易 于 操作 。 

2， 建 立 物流 服务 质量 管理 体系 的 步 双 交 


于 物流 服务 质量 管理 体系 的 建立 必须 把 领导 者 的 i 质量 体系 
结构 三 者 协调 一 致 ， 所 以 在 建立 物流 服务 质量 管 EE 须 按 照 以 下 步骤 进行 。 

1) 领导 决策 。 建 立 物流 服务 质量 管理 系 寻 物流 企业 的 一 项 全 面 性 工作 ， 只 有 
物流 企业 高 层 管理 者 下 定 决心 、 亲 自 领导 ,> 定 持 制定 企业 的 质量 方针 和 质量 目标 ， 明 确 各 
部 门 和 各 级 的 质量 责任 ， 进 行 管理 评 Na 保 企业 的 服务 质量 管理 体系 顺利 建成 和 有 
效 运转 。 

(2) 教育 培训 。 通过 培训 使 企业 ww 管理 体系 的 目的 、 作 
用 、 特 点 和 要 求 ， 掌 握 物流 服务 质 和 识 和 方法 等 ， 使 物流 服务 质量 管理 
体系 建立 在 广泛 的 群众 基 让 下 。 

(3) be Ee oe 外 情况 的 基础 上 ， 分 析 和 选择 对 物流 
务 和 物流 服务 d 程 产生 影响 的 具体 作 旺 要素 ， 如 运输 、 储 存 、 配 送 等 作为 构建 物流 服 
务 质 量 管理 体系 的 重点 ， 把 各 项 质量 活动 分 解 落实 到 各 个 部 门 和 个 人 。 

(4) 编写 物流 服务 质量 管理 体系 文件 。 通 过 把 物流 服务 质量 管理 体系 所 涉及 的 各 种 具 
体 的 质量 活动 文件 化 ， 以 此 作为 建立 有 效 运行 物流 服务 质量 管理 体系 的 依据 。 

(5) 物流 服务 质量 管理 体系 的 实施 。 主 要 是 组 织物 流 企业 全 体 员 工 认 真 学 习 、 坚 决 执 
行 物流 服务 质量 管理 体系 文件 ， 使 影响 物流 服务 质量 的 各 种 因素 都 处 于 受 控 状态 ， 从 而 保 
证 企业 提供 的 物流 服务 能 使 客户 满意 。 

(6) 物流 服务 质量 管理 体系 的 内 部 审核 。 物 流 企业 通过 检查 各 部 门 和 人 员 对 体系 文件 
的 贯彻 执行 情况 ， 以 便 验 证 体系 的 实施 情况 和 有 效 性 ， 发 现 问题 、 分 析 原 因 、 提 出 相应 的 
纠正 措施 。 
(7) 物流 服务 质量 管理 体系 的 管理 评审 。 它 是 物流 企业 最 高 管理 者 为 确定 物流 服务 质 
量 管理 体系 达到 规定 目标 的 适宜 性 、 充 分 性 和 有 效 性 ， 而 对 物流 服务 质量 管理 体系 所 进行 
的 系统 的 评价 ， 在 此 基础 上 提出 对 现 有 物流 服务 质量 管理 体系 及 其 过 程 改 进 的 要 求 ， 根 据 
客户 要 求 的 变化 ， 调 整 物流 服务 或 过 程 的 某 些 关键 特性 ， 作 出 改进 决定 ， 针 对 物流 企业 内 、 
外 部 环境 的 变化 ， 制 订 适 宜 的 资源 配置 计划 。 
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全 全 知识 链接 11-1 
质量 认证 及 其 类 型 


质量 认证 也 叫 合 格 评定 ， 是 国际 上 通行 的 管理 产品 质量 的 有 效 方法 。 质量 认证 按 认证 的 对 象 分 为 
产品 质量 认证 和 质量 体系 认证 两 类 ， 其 中 ， 质 量 管理 体系 认证 ， 是 依据 国际 通用 的 质量 和 质量 管理 标 
准 ， 经 国家 授权 的 独立 认证 机 构 对 组 织 的 质量 体系 进行 审核 ， 通 过 注册 及 颁发 证 书 来 证 明 组 织 的 质 
量 体 系 和 质量 保证 能 力 符合 要 求 . 质量 体系 认证 通常 以 ISO 9000 族 标准 为 依据 , 也 就 是 经 常 提 到 的 
ISO 9000 质量 管理 体系 认证 。 

通过 外 部 专业 的 质量 认证 咨询 机 构 的 咨询 建立 质量 管理 体系 ， 已 经 成 为 许多 企业 构建 质量 管理 体 
系 的 重要 方法 。 企业 内 部 质量 审核 员 ， 即 内 审 员 是 指 取得 了 内 部 质量 管理 体系 审核 的 一 种 资格 ， 由 既 
精通 ISO 9000 国际 标准 又 熟悉 本 企业 管理 状况 的 人 员 担 任 。 . 2 


11.2.3 ”物流 服务 过 程 的 质量 控制 重点 VAN 


满足 客户 的 需要 ， 需 要 对 物流 市 场 开发 过 
有 效 地 控制 。 

(1) 物流 市 场 开发 过 程 5 质量 拉 抽 量 s 物流 市 场 开 发 过 程 的 质量 控制 重点 是 物流 
务 i i 场 的 分 析 和 物流 服务 产品 的 定 
实现 的 物流 服务 内 容 和 服务 要 求 。 即 物流 服务 提要 。) 有 
(2) 物流 服务 设计 过 程 的 质量 控制 重点 。 物流 服务 设计 过 程 的 质量 控制 重点 是 确定 
流 服务 方案 、 编 制 物流 服务 规范 ， 为 确保 物流 服务 规范 符合 物流 服务 提要 的 要 求 和 客户 
需要 ， 开展 对 物流 服务 规范 的 评审 和 确认 清 动 。》 




















服务 运作 现场 控制 为 主 ， 在 物流 服务 准备 阶段 进行 “事先 控制 ”， 尽 可 能 消除 可 能 造成 








流 服 务 质 量 问 题 的 隐患 ， 在 物流 服务 提供 过 程 中 进行 “ 事 中 控制 ”， 实 施 监测 ， 发 现 问题 





及 时 处 理 ， 防 止 质量 问题 蔓延 ， 在 物流 服务 提供 结束 后 进行 “事后 控制 ”， 对 已 发 生 的 
流 服务 质量 问题 分 析 原因 ， 采 取 补 救 措施 ， 防 止 问题 再 次 发 生 。 














六 .以 及 在 此 基础 上 形成 | 4 物流 企业 可 接受 并 且 有 能 力 


(G3) 物流 服务 提 供 过 程 的 质量 控制 重点 > 物流 服务 提供 过 程 的 质量 控制 重点 是 以 物流 


eT 
在 物流 服务 质量 管理 体系 的 运行 过 程 中 ， 为 了 傅 便 均 流 服务 质量 的 产生 、 形 成 和 实现 ， 
物流 服务 设计 过 程 、 ra 
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SS 


的 


区 








区 


为 了 保证 实施 上 述 服务 过 程 的 质量 控制 ， 还 需要 具有 相应 的 质量 控制 规范 。 质 量 控制 


规范 的 设计 ， 包 括 : 找到 对 客户 需求 影响 较 大 的 关键 活动 作为 质量 控制 点 ， 通 过 对 关键 活 
动 的 分 析 ， 选 出 一 些 可 以 测量 和 控制 的 质量 特性 ， 针 对 这 些 质量 特性 规定 评价 的 方法 ， 最 




















后 ， 建 立 在 规定 界限 内 影响 或 控制 质量 特性 的 手段 ， 以 便 有 效 地 控制 服务 过 程 的 质量 。 
WW gpai 11.3 
A 运输 公司 质量 管理 体系 
A 运输 公司 的 业务 范围 ， 铁 路 澡 、 集 装 箱 货物 的 到 达 和 发 送 的 代理 及 配送 。 即 包括 用 铁路 发 入 


昆明 、 上 海 、 杭 州 地 区 的 门 对 门 全 程 服务 ; 集装箱 货物 的 到 港 配送 ; 仓储 业务 。 其 质量 组 织 结构 如 
图 11.7 所 示 ， 该 公司 按照 ISO 9001 《质量 管理 体系 要 求 》， 构 建 的 质量 管理 体系 主要 包括 以 下 内 容 。 
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1. 管理 职责 

主要 明确 了 最 高 管理 者 的 作用 ， 具 体 包括 以 下 几 点 . 

(1) 管理 承诺 。 总 经 理应 通过 相关 活动 ， 对 建立 、 实 施 质量 管理 体系 并 持续 改进 其 有 效 性 的 承诺 
提供 证 据 : 如 采取 各 种 方式 (如 会 议 、 宣 传 、 培 训 等 ) 向 公司 全 体 成 员 特 别 是 管理 人 员 传 达 满足 客户 和 
法 律 法 规 要 求 的 重要 性 ; 制定 公司 的 质量 方针 ; 将 质量 目标 分 解 到 各 职能 部 门 、 岗 位 ; 每 年 主持 管理 
评审 ， 以 确保 质量 管理 体系 的 持续 适宜 性 、 充 分 性 和 有 效 性 ; 提供 必需 的 人 力 、 物 力 、 资 金 和 信息 等 
资源 ， 确 保质 量 管理 体系 正常 运行 所 需 。 





2 


\X 
图 117 公司 组 织 红 和 


(2) 以 客户 为 关注 依 点 。 Wy 客户 当前 及 未 来 需求 -采取 具体 、 有 效 的 措施 予以 实现 ; 
与 客户 保持 良好 的 沟通 ， 定 期 监测 客户 对 末 公 司 服务 的 满意 状 效 现 不 足 ， 寻 来 改进 . 

0 HAEAN, AEA SE 

(4) 职责 和 权限 。 包 括 明确 总 经 理 、 办 公 室 、 车 队 ” 业务 部 、 装 却 队 、 仓 库 的 职责 和 权限 ， 并 且 
为 了 确保 质量 管理 体系 的 有 获 实施 总 经 理应 在 洒 公 司 ， 理 层 中 指定 一 名 人 员 为 质量 管理 者 代表 ， 负 
De 实施 、 保 持 和 改进 ， 2 

(5) 内 部 沟通 。 为 保证 质量 管理 体系 能 有 效 运作 ， 本 公司 通过 会 议 、 文 件 、 报 表 等 各 种 方式 传达 
公司 的 质量 信息 ， 促 进 组 织 内 各 部 门 、 各 层次 之 间 信 息 交流 ， 增 进 理解 和 信任 ， 达 成 共识 ， 全 员 参 与 ， 
确保 质量 管理 体系 的 有 效 性 。 无论 采 取 何 种 方式 进行 沟通 ， 应 确保 沟通 信息 准确 ， 沟 通 及 时 、 有 效 
沟通 渠道 畅通 无 阻 

(6) 管理 评审 。 管 理 评审 由 总 经 理 主持 ， 各 部 门 根 据 本 部 门 在 质量 管理 体系 所 负 的 职责 ， 结 合 一 
段 时 间 以 来 质量 管理 体系 的 运行 情况 ， 整 理 并 制定 本 部 门 的 管理 评审 报告 ， 作 为 管理 评审 的 输入。 为 
确保 管理 评审 有 序 、 顺 利 进行 ， 制 定 了 《管理 评审 控制 程序 》 对 管理 评审 的 输入 、 输 出 及 评审 的 方法 
和 要 求 等 做 出 了 具体 的 规定 。 

2. 运输 服务 实现 

(1) 运输 服务 实现 的 策划 。 运输 服务 实现 的 策划 应 确定 “运输 服务 的 质量 目标 和 要 求 ， 所 需 服务 
过 程 、 资 源 (如 设备 、 仪 器 等 )、 文 件 (质量 手册 、 程 序 文件 及 相应 的 规程 或 标准 )， 服 务 完成 所 确定 目标 
和 要 求 所 需 的 验证 、 试 验 或 检查 等 有 关 活 动 或 接收 准则 ， 以 及 证 实 服务 过 程 及 服务 结果 满足 要 求 所 需 
的 证 据 等 ” 。 以 上 所 确定 的 过 程 、 资 源 、 文 件 应 以 满足 所 策划 的 质量 目标 为 依据 ， 并 根据 目标 的 变化 
进行 及 时 地 变更 。 本 公司 “ 整 车 运输 服务 实现 流程 ”“ 零 担 货物 运输 实现 流程 ”如 图 11.8 和 图 11.9 
所 示 。 
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(2) 与 客户 有 关 的 过 程 。 包 括 : 的 与 服务 有 关 要 求 的 评审 ; 客户 沟通 。 

(3) 设计 和 开发 为 满足 客户 不断 发 展 的 要 求 ， 以 及 增强 本 公司 服务 的 竞争 力 ， 本 公司 业务 部 应 积极 
探索 和 学 习 货 物 运输 市 场 开发 动态 开发 出 更 具 竞 争 力 的 新 的 运输 服务 项 目 以 满足 或 超越 客户 的 要 求 ， 

(4) 采购 。 为 确保 供应 商 及 采购 产品 符合 要 求 ， RR 
最 终 产品 的 影响 程度 进行 相应 的 控制 - 、 关 

(5) 运输 服务 提供 包括: 运输 服务 提供 的 控制 ; 运输 服务 提供 过 程 的 确认 ; 标识 和 可 迄 洲 性 ; 
客户 财产 ; 运输 服务 和 采购 产品 防护 ; 监视 和 测量 装置 的 控制。 

(资料 来 源 : 根据 A 公司 质量 认证 资料 整理 ) 


11.3 ”物流 质量 成 本 


11.3.1 ”物流 质量 成 本 核算 

1. 物流 质量 成 本 的 概念 

物流 质量 成 本 是 指 为 了 确保 客户 满意 的 物流 服务 质量 而 发 生 的 费用 ， 以 及 没有 达到 客 
户 满意 的 物流 服务 质量 所 造成 的 损失 ,是 企业 物流 总 成 本 的 一 部 分 。 它 具有 3 个 本 质 特性 : 
一 是 变动 性 ， 即 物流 质量 成 本 是 随 着 物流 质量 水 平 的 变化 而 变化 的 ， 人 们 可 以 从 分 析 其 动 
态 变化 的 趋势 中 寻求 最 佳 物流 质量 水 平 ;， 二 是 预见 性 ， 即 它 不 局 限于 已 经 发 生 的 经 济 活动 
的 质量 成 本 ， 而 是 着 重 于 分 析 和 预测 可 能 或 应 当 发 生 的 经 济 活动 的 质量 成 本 ， 以 便 进 行 决 
策 ; 三 是 假定 性 ， 即 物流 质量 成 本 的 许多 项 目 无 法 像 供应 、 生 产 、 销 售 等 职能 成 本 那样 可 
以 精确 计算 ， 只 能 是 对 成 本 的 估计 ， 这 使 得 它 可 以 对 某 种 特定 的 问题 提出 各 种 方案 ， 以 供 
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企业 领导 决策 选择 。 

2. 物流 质量 成 本 的 构成 

根据 国家 标准 《质量 成 本 管理 导 则 》， 结 合 物流 服务 质量 的 特点 ， 物 流质 量 成 本 由 以 
下 5 个 方面 构成 。 
(1) 预防 成 本 ， 是 指 为 了 预防 故障 所 支付 的 费用 。 主 要 包括 : 四 物流 质量 培训 费 ， 是 
的 这 局 是 下 环 丽 和 二 用 务 厅 量 的 目的 5 拓 丙 时 二 的 奈 旺 故居 和 掀 汽 大昌 和 二 
的 业务 水 平 ， 进 行 培训 所 支出 的 费用 ; @ 物 流质 量 管理 活动 费 ， 是 为 了 推行 物流 质量 管理 
工作 所 支付 的 费用 ， 如 涉及 物流 质量 管理 的 咨询 诊断 费 、 奖 励 费 、 信 息 收 集 费 、 物 流质 量 
管理 部 门 的 办 公费 ， 以 及 为 制定 质量 政策 、 计 划 、 目 标 、 编 制 质量 手册 和 相关 文件 等 一 系 
列 活动 所 支付 的 费用 等 ，@ 物 流质 量 改 进 措施 费 ， 是 为 了 保证 或 改进 物流 质量 所 支付 的 费 
， 如 改变 物流 服务 策略 设计 、 调 整 工艺 、 开 展 工序 控制 等 产生 的 属于 成 本 开支 范围 的 费 
; 图 物 流质 量 评审 费 ， 是 物流 质量 改进 的 评审 费 ; CO 是 物流 质量 管理 专 
业 人 员 的 工资 及 其 附加 费用 。 
(2) 鉴定 成 本 ， 是 指 为 了 确定 物流 质量 是 达到 WO 
的 试验 、 检 验 和 检查 的 费用 。 主 要 包括 : et. 工序 检验 、 成 品 检验 费用 ，@ 试 验 
材料 等 费用 ，@ 检 测 设备 的 维护 、 hy @ 专 职 检验 、 计 量 人 员 的 工资 及 
附加 费 。 
(3) 内 部 损失 成 本 ， me 4 由 于 缺陷 而 造成 的 损失 及 处 理 故 
章 所 发 生 的 一 切 费 用 总 和 。 主 要 包括 : SE 去 修复 或 经 济 上 不 值得 修复 的 
商品 所 造成 的 损失 费用 豆 无 法 弥补 的 服务 所 造成 的 @ 返 修 费 ， 是 为 了 修复 不 合格 商 
品 和 服务 使 其 达到 质量 要 求 所 支付 的 费用 ， 如 所 消耗 的 材料 、 人 工 费 用 等 ; @@ 停 工 损失 费 ， 
是 因 质量 原因 造成 的 停工 所 损失 的 费用 :全 质 ; 事故 处 理 费 ， 是 对 质量 问题 进行 分 析 研究 
所 发 生 的 直 如 重新 第 选 或 重复 检验 等 所 支付 的 费用 ， 回 质量 降级 损失 费 ， 是 因 产 
品 外 表 或 局 部 达 不 到 规定 的 质量 等 级 而 降级 所 造成 的 损失 。 
(4) 外 部 损失 成 本 ， 是 指向 客户 提供 物流 服务 之 后 ， 客 户 在 使 用 过 程 中 由 于 物流 服务 
的 缺陷 或 故障 所 引起 的 一 切 费用 的 总 和 。 主 要 包括 : 四 索赔 费 ， 是 因 物 流 服务 质量 未 达到 
标准 ， 对 客户 提出 的 申诉 进行 赔偿 、 处 理 所 支 付 的 费用 ; @@ 退 货 损 失 费 ， 是 因 物 流 服务 质 
量 未 能 达到 标准 造成 客户 退货 、 换 货 所 损失 的 费用 ;加 降价 损失 费 ， 是 因 物 流 服务 质量 未 
能 达到 标准 而 降价 销售 所 损失 的 费用 ，@ 保 修 费 ， 是 根据 合同 规定 在 保修 期 内 为 客户 提供 
修理 服务 ， 或 者 进行 物流 服务 的 弥补 所 发 生 的 费用 。 
(5) 外 部 质量 保证 成 本 ， 一 般 是 指 在 合同 环境 下 ， 根 据 客户 的 要 求 为 提供 客观 证 据 所 
支付 的 有 关 费 用 。 主 要 包括 : 物流 质量 保证 措施 费 ， 是 根据 客户 的 特殊 要 求 而 增加 的 物流 
质量 管理 费 ， 如 为 特殊 附加 的 质量 保证 措施 、 程 序 、 数 据 等 所 支付 的 专项 措施 费 和 提供 证 据 
的 费用 ，@ 物 流质 量 评定 费 ， 是 根据 客户 的 特殊 要 求 进行 的 物流 质量 认证 所 支付 的 费用 等 。 

3. 物流 质量 成 本 的 核算 

质量 成 本 核算 是 指 按 规 定 的 要 求 对 构成 物流 质量 成 本 的 各 项 费用 进行 全 面 、 系 统 、 准 
确 记录 、 查 对 、 计 算 、 统 计 汇 集 的 工作 。 它 是 物流 质量 成 本 管理 的 基础 和 中 心 环节 ， 是 构 
成 基础 性 质量 成 本 管理 的 重要 内 容 。 
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在 进行 物流 质量 管理 成 本 核算 时 ， 应 设置 一 级 科目 ， 即 “质量 成 本 ”， 二 级 科目 ， 即 
预防 成 本 、 鉴 定 成 本 、 内 部 损失 成 本 、 外 部 损失 成 本 和 外 部 质量 保证 成 本 ， 三 级 科目 ， 就 
是 二 级 各 个 项 目下 的 具体 内 容 ， 由 此 对 应 还 要 设置 物流 质量 成 本 汇总 表 、 物 流质 量 成 本 预 
防 费用 明细 表 、 物 流质 量 成 本 鉴定 费用 明细 表 、 物 流质 量 成 本 内 部 损失 费用 明细 表 、 物 流 
质量 成 本 外 部 损失 费用 明细 表 、 物 流质 量 成 本 外 部 保证 费用 明细 表 。 
1) 物流 质量 成 本 核算 的 实施 原则 
(1) 物流 质量 成 本 的 核算 应 按 物 流质 量 成 本 的 各 级 科目 进行 。 显 见 物 流质 量 成 本 ， 是 
指 根据 国家 现行 成 本 核算 制度 列 入 成 本 开支 范围 的 质量 费用 , 以 及 由 专用 基金 开支 的 费用 ， 
可 以 按 会 计 科 目 进行 核算 。 隐 含 物流 质量 成 本 ， 即 未 列 入 国家 现行 成 本 核算 制度 规定 的 成 
本 开支 范围 ， 也 未 列 入 专用 基金 ， 通 常 不 是 实际 支出 的 费用 ， 而 是 反映 实际 收益 的 减少 ， 
OR 
量 成 本 和 隐 含 物流 质量 成 本 之 和 。 

rn 物流 服务 
MR 

Co Rn 确 责任 。 Ee 
的 具体 内 容 he 让 其 归口 到 有 关 部 门 ， 建 立 核算 网 点 ， 
确 什 程序， 进行 贡 任 归口 管理 。  、XA 

2 物流 质量 成 本 核算 的 组 织 与 外 ES、 

物流 质量 成 本 核算 属 管理 会 证 洛 县 ， - 般 由 物流 企业 总 会 计 师 负责 ， 归 口 物 流质 量 管 
理 部 门 和 财务 部 门 共同 进行 已 在 不 违背 现行 成 本 核算 制度 的 前 提 下 ， 采 用 会 计 核算 为 主 、 
统计 核算 为 辅 的 办 法 ， 与 现行 人 

3) 物流 质量 成 本 核算 的 方法 

(1) 统计 核算 方法 ”采用 货币 、 实 物 量 Rs 多 种 计量 单位 ， 运 用 一 系列 的 统计 指 
hd re eri We itm rs Pe 
所 要 求 的 各 种 信息 ， 以 揭示 质量 经 济 性 的 基本 规律 为 目的 。 

(2) 会 计 核算 方法 。 采 用 货币 作为 统一 度量 ， 采 用 设置 账户 、 复 试 记 账 、 填 制 凭证 、 
登记 账簿 、 成 本 计算 和 分 析 、 编 制 会 计 报表 等 一 系列 专门 方法 ， 对 物流 质量 管理 全 过 程 进 
行 连续 、 系 统 、 全 面 、 综 合 的 记录 和 反映 ， 严 格 地 以 审核 无 误 的 凭证 为 依据 ， 物 流质 量 成 
本 资料 必须 准确 、 完 整 ， 整 个 核算 过 程 与 现行 成 本 核算 相 类 似 。 

(3) 会 计 与 统计 相 结合 的 核算 方法 。 即 根据 质量 成 本 数据 的 来 源 不 同 ， 而 采取 灵活 的 
处 理 方法 。 其 特点 是 ， 采 用 货币 、 实 物 量 、 工 时 等 多 种 计量 手段 ， 采 取 统 计 调查 、 会 计 记 
账 等 方法 收集 数据 ， 方 式 灵活 机 动 ， 资 料 力求 完整。 

4 物流 质量 成 本 的 分 析 和 控制 

1) 物流 质量 成 本 分 析 的 内 容 

(1) 物流 质量 成 本 总 额 分 析 。 通 过 分 析 找 出 物流 质量 成 本 总 额 变化 的 原因 和 趋势 ， 掌 
握 企 业 物流 质量 整体 的 情况 。 

(2) 物流 质量 成 本 构成 分 析 。 通 过 分 析 了 解 各 个 物流 质量 成 本 项 目 构成 是 否 合理 ， 以 
便 寻 求 使 物流 质量 成 本 项 目 结构 合理 化 、 降 低 物 流质 量 成 本 的 途径 ， 探 索 适 宜 的 物流 质量 
成 本 水 平 。 
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物流 质量 成 本 与 企业 经 济 指标 的 比较 分 析 。 例 如 ， 通 过 物流 质量 成 本 相对 于 企业 


销售 收入 、 产 值 、 利 润 等 指标 比较 分 析 ， 了 人 解 物流 质量 成 本 对 企业 经 营 状 况 的 影响 程度 ， 
评价 物流 质量 管理 水 平等 。 


(4) 


故障 成 本 分 析 。 主 要 是 通过 故障 成 本 总 额 、 外 部 故障 成 本 、 预 防 成 本 与 销售 收入 














总 额 的 比较 分 析 ， 了 解 由 于 故障 成 本 所 带 给 企业 的 经 济 损失 情况 及 其 占 企业 销售 收入 的 比 





重 ， 为 物流 企业 改进 物流 质量 管理 提供 决策 依据 。 


2) 物流 质量 成 本 分 析 方 法 


(D 


指标 分 析 法 。 指 标 分 析 法 是 把 物流 质量 成 本 分 析 的 有 关内 容 作 数量 计算 ， 主 要 计 


算 增 减 值 和 增 减 率 两 大 类 数值 。 假 定 ， 设 C 为 物流 质量 成 本 总 额 在 计划 与 基期 的 差额 ，P 


为 C 的 





曾 减 率 ， 则 
C= 基期 物流 质量 成 本 总 额 -计划 期 物流 质量 成 本 总 额 (11-15) 


C € ” 
WE Wi 








利 








I 
上 述 公 式 也 可 分 别 计 算出 预防 成 本 、 鉴 定 林内 部 辜 成 本 、 外 部 故障 成 本 各 


自 的 增 减 值 和 增 减 率 。 


(2) 


G3) 
或 特定 





(4) 





4 物流 质量 改进 效果 > 用 灵敏 度 a 表示 为 ,入 


A 
物流 质量 成 本 趋势 分 析 。 趋 势 分 析 的 目的 襄 是 为 了 掌握 物流 企业 质量 成 本 在 一 定 


时 期 内 的 变化 趋势 。 具 体 分 为 短期 趋势 分 析 和 长 期 趋势 分 析 ， 其 中 ， 分 析 一 年 内 各 月 的 变 
换 情况 属于 短期 分 析 ，5 年 以 上 的 属 玉 长 期 折 。 趋 势 分 析 可 用 两 种 形式 : 一 是 表格 法 ， 
本 的 数值 表达 ， 准 确 明了 ;三 作 图 法 ， 以 曲线 表达 ,直观 清晰 。 


灵敏 度 分 析 。 是 指 物流 质量 沐 4 大 项 目的 投 交 与 产 出 在 - -定时 间 内 的 变化 效果 





。 活 计划 期 内 外 成 本 故障 之 入 基期 相应 值 

:从 “计划 期 预防 与 鉴定 成 本 之 和 -基期 相应 值 

排列 图 分 析 谷 订 用 排列 图 分 析 , 称 : 饮 可 以 找 出 主要 矛盾 ， 而 且 可 以 层 层 深入 ， 逐 
直至 最 后 可 以 采取 措施 为 止 。 其 过 程 如 图 11.10 所 示 。 





(11-17) 











物流 质量 成 本 项 目 内 部 故障 成 本 
哪 一 类 费用 最 大 f 
内 部 故障 成 本 废品 损失 


哪 一 类 损失 最 大 


x 生产 部 站 


哪 一 个 牛 产 部 门 损失 最 大 


X 生 产 部 门 X 物 流 业务 


哪 一 类 物流 业务 损失 最 大 f 




















Xx 物流 业务 X 生 产 环节 
哪 一 个 生产 环节 损失 最 大 f 


图 11.10 ”排列 图 分 析 法 


243< 





(@ wa 人 ff 第 2? 疝 


3) 物流 质量 成 本 分 析 报 告 

物流 质量 成 本 分 析 报 告 是 在 物流 质量 成 本 分 析 的 基础 上 写成 的 书面 文件 ， 也 是 物流 企 
业 质 量 成 本 分 析 活 动 的 总 结 性 文件 ， 供 领导 及 其 有 关 部 门 决策 使 用 。 

物流 质量 成 本 分 析 报 告 的 主要 内 容 包括 : 物流 质量 成 本 发 生 额 的 汇总 数据 ， 物 流质 量 
成 本 构成 及 其 趋势 分 析 ， 报 告 期 物流 质量 成 本 计划 指标 执行 情况 以 及 与 基期 和 前 期 的 对 比 
分 析 ， 典 型 事件 的 分 析 等 ， 在 分 析 的 基础 上 ， 指 出 报告 期 内 影响 物流 质量 成 本 的 关键 因素 
明确 主攻 方向 ， 提 出 改进 措施 ， 对 物流 质量 管理 体系 的 有 效 性 作出 定性 或 定量 的 评价 ， 并 
且 提 出 下 一 期 物流 质量 成 本 管理 的 重点 和 目标 。 

4) 物流 质量 成 本 控制 

物流 质量 成 本 控制 具有 3 层 含义 : 一 是 在 物流 质量 成 本 核算 和 分 析 的 基础 上 ， 确 定 物 
流质 量 成 本 目标 ， 并 对 物流 质量 成 本 目标 本 身 实施 控制 ， 二 是 对 物流 质量 成 本 目标 完成 情 
况 进 行 过 程控 制 和 监督 ; ee 娩 至 奖 以 改进 工作 为 手段 ， 
以 提高 物流 质量 、 ee 形成 过 程 中 一 切 低 质 量 、 
高 消耗 问题 的 根源 


5. 物流 质量 成 本 的 预测 与 计划 人 
1) 物流 质量 成 本 的 预测 KR 
(1) 物流 质量 成 本 预测 的 目的 。 A -是 为 物流 企业 提高 物流 质量 、 挖 
pt pe 
观 
























































措施 计划 提供 可 靠 依据 ， 二 是 利用 历史 的 统计 资料 察 数据 ， 对 一 定时 期 的 物流 质 
量 成 本 水 平和 目标 进行 分 析 、 i 以 制订 出 具体 的 物流 质量 成 本 计划 ; 
各 单位 有 效 进行 生产 和 经 营 管理 活动 明确 要 求 和 进行 控制 。 
(2) 物流 质量 成 预测 的 资料 来 源 。 主 枉 来 自 5 个 方面 : 一 是 客户 对 物流 质量 和 服务 
的 要 求 ; Pt 物流 质量 成 本 方面 的 资料 ， 三 是 物流 企业 内 部 所 涉及 物流 质量 成 本 
方面 的 技术 、 市 场 开发 等 方面 的 资料 ， 四 是 物流 质量 改进 措施 的 经 济 效益 和 
效果 方面 的 资料 ， 五 是 涉及 物流 质量 成 本 方面 的 家 宏观 政策 资料 等 。 
(3) 物流 质量 成 本 预测 的 方法 。 进 行 物流 质量 成 本 预测 的 方法 主要 有 经 验 判断 法 、 计 
算 分 析 法 和 比例 测算 法 。 其 中 ， 经 验 判断 法 主要 是 凭借 有 丰富 工作 经 验 的 物流 质量 管理 人 
员 、 财 会 人 员 、 技 术 人 员 等 对 未 来 物流 质量 成 本 做 出 预测 ， 计 算 分 析 法 是 以 历史 数据 为 基 
础 ， 应 用 数理 统计 的 方法 对 物流 质量 成 本 作出 预测 。 
2) 物流 质量 成 本 计划 
(1) 物流 质量 成 本 计划 编制 的 基本 流程 。 物 流质 量 成 本 计划 的 编制 通常 由 财务 部 门 直 
接 进 行 ， 或 者 由 生产 单位 和 职能 部 门 分 别 编制 ， 交 由 财务 部 门 汇 审 和 归 总 后 ， 提 交 计 划 部 
门下 达 。 
(2) 物流 质量 成 本 计划 的 内 容 。 主 要 包括 数据 部 分 和 文字 部 分 两 大 类 ， 其 中 ， 数 据 部 
分 的 内 容 包 括 : 中 主要 物流 业务 单位 质量 成 本 计划 ; @ 全 部 物流 业务 质量 成 本 计划 ， 即 计 
划 期 内 可 比 物流 业务 及 不 可 比 物流 业务 的 单位 质量 成 本 、 总 质量 成 本 及 可 比 物流 业务 质量 
成 本 降低 额 计划 ; 图 物流 质量 费用 计划 ; @ 物 流质 量 成 本 构成 比例 计划 ， 即 计划 期 内 物流 
质量 成 本 各 部 分 的 结构 比例 及 与 各 种 基数 (如 销售 收入 、 利 润 及 物流 业务 总 成 本 等 ) 相 比 的 
比例 情况 ，@ 物 流质 量 改 进 措施 计划 ， 是 实现 物流 质量 成 本 计划 的 保证 。 文 字 部 分 的 内 容 





三 是 为 物流 企业 
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包括 : 包 物 流 企业 各 职能 部 门 在 计划 期 所 承担 的 物流 质量 成 本 控制 的 责任 和 工作 任务 ; 
包 各 职能 部 门 物流 质量 成 本 控制 的 重点 ;图 开展 物流 质量 成 本 分 析 ， 实 施 物 流质 量 成 本 改 
进 计 划 的 工作 程序 等 说 明 。 


11.3.2 ”物流 质量 成 本 管理 体系 的 建立 
1。 建立 物流 质量 成 本 管理 体系 的 原则 





(1) 目的 性 原则 。 


经 济 效益 。 


(2) 科学 性 原则 。 
(3) 协调 性 原则 。 


相互 补充 。 


(4) 全 面 性 原则 。 
且 贯 穿 于 生产 经 营 全 
(5) 系统 性 原则 。 





关系 。 


(6) 有 效 性 原则 。 


2.， 物流 质量 成 
1) 物流 质量 成 


物流 质量 成 本 记 





本 管理 体系 指标 的 疹 须 一、 
平价 指标 体系 入 
价 指标 体系 





根本 目的 是 在 满足 客户 需求 的 前 提 下 ， 最 大 限度 地 提高 物流 企业 的 


引物 流质 量 成 本 管理 指标 应 有 明确 的 定义 和 科学 的 依据 。 
可 物流 硕 量 成 本 指标 应 其 他 其 术 径 济 指标 相 卫 协调 & 让 吾 代 进 : 














和 入 所 本 管理 指标 了 包括 评 人 罩 术 要 包括 考核 指 村， 


过 程 。 


和 相互 制约 的 





引物 流质 量 成 本 管理 泊 体 杂 应 具有 - - 定 的 使 用 性 和 可 操作 性 。 
















过 作用 和 可 求 又 可 大 下 划分 为 质量 成 本 结构 指标 质量 


成 本 相关 指标 和 质量 成 本 目标 指标 3 大 类 ， Ry LETL 所 示 。 





物流 质量 成 本 考核 指标 体系 


11.11 ”物流 质量 成 本 指标 体系 
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(1) 物流 质量 成 本 结构 指标 。 是 用 于 分 析 物 流质 量 成 本 构成 项 目的 比例 关系 ， 以 便 探 
求 最 适宜 的 质量 水 平 指标 。 物流 质量 成 本 结构 指标 大 体 可 分 为 两 大 类 : 第 一 类 是 预防 成 本 、 
鉴定 成 本 、 内 部 损失 成 本 、 外 部 损失 成 本 、 外 部 质量 保证 成 本 各 二 级 科目 占 物流 质量 成 本 








总 额 的 比率 ;第 二 类 是 二 级 科目 中 的 三 级 科目 占 相应 二 级 科目 的 比率 ， 如 返修 费 占 内 部 损 





失 成 本 的 比率 等 。 
(2) 物流 质量 成 本 相关 指标 。 是 在 一 


定时 间 内 的 物流 质量 成 本 总 额 或 内 部 与 外 部 损失 





成 本 总 额 ， 同 企业 其 他 与 其 相关 的 经 济 指标 ， 如 销售 收入 总 额 、 工 业 总 产值 、 物 流 业 务 成 
本 总 额 、 工 业 净 产值 相 比 较 而 形成 的 比率 。 


(3) 物流 质量 成 本 目标 指标 。 是 在 一 


定时 期 内 物流 质量 成 本 总 额 及 物流 质量 成 本 4 个 


构成 项 目的 基期 值 与 报告 期 值 之 差 的 增 减 值 或 增 减 率 。 

物流 质量 成 本 目标 指标 以 基期 与 报告 期 进行 比较 ， 较 直观 地 反映 物流 质量 成 本 总 额 和 
物流 质量 成 本 4 个 构成 项 目的 变化 。 通 过 对 变化 原因 的 分 析 研 究 * 全 以 找 出 导致 指标 变化 
的 主要 因素 ， 以 便 及 时 采取 措施 ， 降 低 物 流质 量 成 本 。 Ee 水 可 作为 物流 企业 对 所 属 部 














门 考 核 时 用 
2) 物流 质量 成 本 考核 指标 体系 











SN 


物流 质量 成 本 考核 指标 是 指 物 洲 ve 企业 、 职 能 部 门 及 其 个 人 的 物流 质量 成 
本 管理 效果 、 衡 量 工作 效 : ne Nb mR tte 物流 





质量 成 本 控制 目 的 
指标 ， 如 返修 损失 率 等 。 





0 也 可 以 选 定 那些 考核 工作 质量 的 


物流 企业 在 确定 质量 成 孙 SN 首先 应 元 分 过 让 从 了 能 部 站 的 特点 ， 按 其 工作 
性 质 及 控制 重点 的 不 同 而 确定 不 s 同 的 考核 指标 ， 其 活 ， 应 注意 考核 指标 的 可 比 性 ， 也 就 是 


既 要 有 利于 物流 企业 与 历史 同期 水 平 相 





比 ， 人 利于 与 同行 业 先 进 水 平 以 及 本 企业 历史 


最 好 水 平 进行 上 樟 X 刘 企业 内 部 各 部 门 以 、 人 的 考核 也 应 建立 在 同一 水 平 上 ,以 便 比较 ， 
从 而 使 得 奖惩 制度 有 据 可 依 ， 最 后 ， 物 流 企业 各 职能 部 门 应 将 本 部 门 的 质量 成 本 考核 指标 


分 解 ， 制 定 个 人 物流 质量 成 本 考核 指标 。 


门 物流 质量 成 本 考核 指标 为 前 提 ， 各 部 
业 质 量 成 本 计划 的 完成 和 物流 质量 成 本 
至 上 逐 级 保证 。 
3， 物 流质 量 成 本 的 合理 构成 
物流 质量 成 本 的 合理 构成 ， 根 据 B 

















个 人 物流 质量 成 本 考核 指标 的 确定 ， 应 以 保证 间 
门 的 物流 质量 成 本 考核 指标 的 确定 ， 应 保证 物流 企 
目标 的 实现 。 从 而 做 到 :从 上 至 下 逐 级 落实 ， 从 下 





内 外 统计 资料 分 析 ， 预 防 成 本 、 鉴 定 成 本 、 内 部 故 


障 成 本 和 外 部 故障 成 本 4 项 之 间 通 常 具有 比例 关系 。 
(1) 内 部 故障 成 本 占 质量 成 本 总 额 的 23% 一 40%。 





(2) 外 部 故障 成 本 占 到 20% 一 40%。 
(3) 鉴定 成 本 占 10% 一 50%。 

(4) 预防 成 本 仅 占 0.5% 一 5%。 

(5) 在 简单 的 、 低 公差 的 工业 部 门 ， 


质量 成 本 的 总 额 一 般 不 超过 销售 总 额 的 2%。 


(6) 在 异常 情况 下 ， 如 高 精密 度 、 高 可 靠 性 、 高 复杂 性 的 情况 下 ， 质 量 成 本 总 额 可 能 


超过 销售 总 额 的 25%。 


>246 


2 物流 运作 质量 管理 第 11 章 全 





(7) 如 果 把 内 部 损失 成 本 与 外 部 损失 成 本 统统 视 为 质量 损失 成 本 ， 那 么 在 消费 品 工业 
中 ， 质 量 损失 成 本 一 般 是 几 倍 于 鉴定 成 本 。 

(8) 预防 成 本 一 般 不 到 全 部 质量 成 本 的 10%， 普 遍 认为 接近 10% 较 好 。 

(9) 质量 损失 成 本 的 较 理想 比例 是 占 质量 成 本 总 额 的 50% 左 右 。 

比例 关系 随 企业 产品 的 差别 和 质量 管理 方针 的 差异 而 有 所 不 同 。 对 于 生产 精度 高 ， 或 
产品 可 靠 性 要 求 高 的 企业 ， 预 防 成 本 和 鉴定 成 本 之 和 可 能 会 大 于 50%。 

11.3.3 ”物流 质量 成 本 管理 体系 的 实施 

1， 实 施 的 步骤 

(1) 做 好 培训 教育 。 对 物流 质量 成 本 管理 有 关 的 人 员 ， 如 财务 人 员 、 质 量 管理 人 员 等 
进行 物流 质量 成 本 管理 业务 知识 的 培训 ， 提 高 认识 ， 形 成 骨干 队 人 

CO 好生 成 全 人 和 以 有 相应 由 相约， 为 和 流 电 
本 管理 提供 组 织 保证 。 Ee] \ 

G) 结合 本 企业 、 本 部 门 的 实际 情况 制定 物流 大 量 本 管理 办 法 ， 使 物流 质量 成 本 管 
理 有 章 可 循 。 XN 

(4) 根据 物流 质量 成 本 目标 制定 物流 质量 成 本 计划 。 

(5) 定期 对 物流 质量 成 本 的 各 项 发 用 进行 核算 和 分 析 。 

(6) 定期 对 物流 质量 成 本 进行 考 校 。 依 据 物流 质量 成 本 计划 和 物流 质量 成 本 指标 ， 对 
企业 、 部 门 的 完成 情况 进行 孝 核 ” 具体 考核 办 法 应 结 答 实际 自行 制定 ， 作 为 物流 质量 成 本 
管理 办 法 的 内 容 。 ”入 __- -XX 

(7) 根据 物流 质 成 本 分 析 编 写 物流 质量 成 术 报 告 ， 为 质量 改进 提供 依据 。 

(8) 根据 物流 质量 成 本 报告 ， 结 合 具体 情况 ， 确 定 物流 质量 成 本 改进 目标 及 相应 的 改 
进 措施 ， 并 组 织 洲 实 。 

(9) 对 物流 质量 成 本 管理 实施 结果 进行 考核 、 奖 惩 、 总 结 、 分 析 、 改 进 、 提 高 。 

2， 实 施 需 要 掌握 的 3 个 要 点 


(1) 物流 质量 成 本 核算 是 基础 。 即 弄 清 物流 企业 及 其 内 部 各 部 门 物流 质量 费用 支出 的 
情况 ， 做 好 原始 数据 收集 、 统 计 、 核 算 等 工作 ， 是 开展 物流 质量 成 本 管理 的 基础 工作 。 

(2) 物流 质量 成 本 的 分 析 和 控制 是 重点 。 即 有 了 物流 质量 成 本 核算 的 数据 ， 就 要 紧 紧 
掌握 物流 质量 成 本 分 析 和 控制 环节 ， 把 握 物流 质量 成 本 的 动态 变化 ， 使 其 始终 处 于 受 控 状 
态 ， 同 时 不 断 促进 物流 质量 成 本 的 优化 ， 才 能 确保 物流 质量 成 本 管理 体系 有 效 地 运转 ， 取 
得 良好 的 效果 。 

(3) 物流 质量 成 本 考核 是 关键 。 由 管理 学 原理 可 知 ， 闭 环 管理 是 提高 管理 有 效 性 的 重 
要 方法 。 物 流质 量 成 本 实行 闭环 管理 的 关键 是 做 好 质量 成 本 考核 工作 。 开 展 物流 质量 成 本 
管理 后 ， 就 可 能 掌握 企业 物流 质量 成 本 的 实际 情况 和 逐步 摸索 合理 的 指标 ， 为 预测 、 计 划 
和 考核 提供 依据 。 对 实际 成 本 进行 考核 ， 并 与 员工 的 经 济 利益 挂钩 ， 使 考核 工作 融 到 实处 
促进 员工 解决 物流 质量 成 本 管理 中 发 现 的 问题 ， 提 高 物流 质量 成 本 管理 的 有 效 性 。 
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11.4 ”物流 运作 质量 6c 管 理 


11.4.1 ”60 管理 综述 
1，6G 管 理 的 含义 


在 质量 管理 中 ，G 表 示 质 量 特性 值 相对 于 目标 值 的 偏离 程度 。6c 是 距 目标 值 6 个 标准 
差 的 简称 ， 在 6G 水 平 下 ， 质 量 特性 的 合格 率 达 到 99.999 66%， 缺 陷 率 仅 为 百 万 分 之 
3.4(3.4x10“*)， 几 近 达 到 无 缺陷 的 程度 。 在 现实 中 , 缺陷 率 表示 在 一 件 事 重复 发 生 100 万 次 
的 情况 下 ， 缺 陷 和 失误 发 生 的 次 数 。 其 中 “一 件 事 ” 可 以 是 产品 鼠 工 作 、 生 产 流程 、 时 间 
段 等 ，“ 缺 陷 或 失误 ” 则 是 指 不 能 满足 客户 要 求 的 任何 事件 4 例 关 人 > 零 部 件 的 短缺 、 文 件 
的 打字 错误 、 交 货 的 延误 、 未 按 服务 规程 工作 等 。 缺 陷 率 的 这 六 表述 ， 使 它 在 企业 中 具有 
了 普遍 适用 性 。 "站 矿 

2，60 管 理 的 内 容 RN 

所 请 6c 管 理 ， 是 指 在 追求 bc 目标 的 过 程 所 > 才 过 碱 少 钠 隐 和 差错 ， 所 高 客户 清 意 程度 、 
降低 企业 经 营 成 本 、 增 加 企业 利润 的 二 种 系 统管 理 方法 ， 其 核心 内 容 主要 包括 以 下 几 个 
方面 。 UN》 XXX 、 

(1) 以 客户 满意 为 中 心 习 叫 求 卓越 。6a 目标 的 设置 ， 为 企业 在 满足 客户 需求 方面 提出 
了 非常 高 的 要 求 ， 而 6 管理 通过 运用 突破 性 的 方法 力求 达到 6c 目标 ， 极 大 地 提高 客户 
的 满意 度 。 Z| Se 

O) 用 数据 和 事实 说 话 。 对 于 6 管理 而 言 ; 6 概念 本 身 就 提供 一 个 简单 而 普遍 适用 的 
量化 指标 一 铭 罕 万 次 的 缺陷 数 ，6o 管 理 利用 这 一 指标 把 所 有 对 客户 重要 的 关键 流程 和 主 
要 影响 因素 纳入 测量 分 析 对 象 中 ， 并 形成 测量 分 析 体系 。 借 助 这 一 测量 分 析 体系 ， 跟 踪 改 
进 过 程 、 掌 握 改进 潜力 、 了 解 改 进 效果 ， 必 要 时 及 时 报警 。 可 见 ，6G 管 理 注重 基于 数据 与 
事实 的 统计 方法 和 工具 的 运用 ， 由 此 为 决策 提供 了 可 靠 的 依据 。 
(3) 聚焦 于 业务 流程 改进 。6G 管 理 作 为 一 种 突破 性 的 提高 质量 水 平 的 方法 ， 非 常 重视 
对 流程 的 再 造 和 创新 。 它 正如 美国 Pivotal 资源 有 限 公司 总 裁 彼 得 。S“。 潘 德 所 指出 的 那样 ; 
“在 66 管 理 法 里 ， 业 务 流程 就 是 采取 行动 的 地 方 。 不 管 是 涉及 产品 和 服务 、 评 估 绩 效 ， 还 
是 提高 效率 和 客户 满意 度 ， 甚 至 是 运作 整个 业务 ，6o 管 理 法 都 把 业务 流程 作为 成 功 的 关键 
之 处 。” 

(4) 有 预见 的 积极 管理 。 有 预见 的 积极 管理 意味 着 员工 养 成 4 方面 的 业务 管理 习惯 : 
一 是 设 定 挑战 性 的 目标 与 经 常 回顾 目标 ， 二 是 明晰 工作 优先 次 序 ， 三 是 注重 事先 预防 问题 
而 不 是 事后 “救火 ”; 四 是 质疑 为 什么 要 这 样 做 ， 而 不 是 不 加 分 析 地 维持 现状 。6G 管 理 正 
是 通过 这 种 预见 性 的 、 积 极 主动 式 的 管理 推动 企业 改革 ， 使 企业 朝 着 更 有 创造 力 、 更 有 效 
率 的 方向 转变 。 
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(5) 无 边界 的 合作 。6o 管 理 强 调 建立 跨 职能 、 跨 层级 乃至 跨 组 织 的 工作 团队 ， 改 善 企 
业内 部 的 协助 ， 并 且 与 供应 商 、 客 户 密切 合作 ， 有 效 地 推动 企业 的 质量 改进 活动 ， 达 到 共 
同 为 客户 创造 价值 的 目的 。 

(6) 追求 完美 , 容忍 失误 。 在 6G 管 理 中 , 企业 设置 6 的 质量 目标 并 且 力 争 实现 的 过 程 ， 
实际 上 是 追求 质量 完美 的 过 程 , 在 此 过 程 中 难免 会 失败 ， 这 就 要 求 企业 能 够 营造 鼓励 创新 、 
容忍 失败 的 文化 氛围 ， 使 企业 能 以 完美 的 产品 和 服务 满足 客户 的 需要 。 


VW sepiain 11.4 





























6G 质 量 管理 
20 世纪 70 年 代 中 期 ， 美 国 摩托 罗拉 公司 因 经 营 不 善 ， 不 得 不 将 其 电 狐 机 业务 卖 给 了 日 本 公司 ， 
然而 ， 使 他 们 感到 惊讶 的 是 ， 日 本 松下 公司 在 购买 了 摩托 罗拉 的 一 So | 造 厂 之 后 ， 通 过 适当 的 
质量 改进 ,尽管 使 用 的 是 同样 的 人 员 、 技 术 和 设计 ， 却 将 制造 过 程 的 中 信 率 从 原来 库 托 罗拉 公司 的 15% 
降 到 了 496， 这 一 惊人 的 改进 ， 使 库 失 罗拉 公司 深 记 认 识 到 与 目 宁 喜 争 对 手 最 为 关键 的 差距 是 产品 质 


量 问题 ， 人 
1981 年 ， 美 国 摩托 罗拉 公司 总 裁 绝 过 tA Pn M10, 


并 且 把 公司 每 年 销售 利润 的 es 9%6) 用 于 改善 质量 ， 到 1986 年 ， 摩 托 罗 拉 通 过 
投资 22 万 美元 节省 了 640 万 美元 ， 使 其 满意 度 均 得 到 了 大 幅度 提高 ， 尽 管 如 此 ， 在 产品 
质量 水 平方 面 还 是 与 日 本 的 优秀 企业 . 距 , 这 时 , 摩托 罗拉 公司 的 工程 师 麦 克 尔 :哈里 (Mikel 
工 Harry) 博 士 依据 戴 明 的 “过 程 波动 是 产生 不 良 的 来 源 ， 提 高 质 要 用 升学 的 方法 降低 缺陷 ”的 思想 ， 
探索 出 一 套 减 少 过 程 波动 、 提高 产品 质量 的 方法 ， 即 6G 方 ; > 法 受到 了 当时 摩托 罗拉 公司 的 CEO 
鲍 博 ， 盖 尔 文 (Bob Galvin) 重视 和 持 ， tp eh 使 摩托 罗拉 公司 取得 了 
惊人 的 质量 进步 和 巨大 的 经 济 效益 : 从 1987 Fr 由 于 推行 60 管理， 摩托 罗拉 公司 的 质 
量 缺 陷 威 少 了 99.796 因 质 量 缺 陷 造 成 的 损失 减 也 84%， 节 约 资金 110 亿美 元 ， 股 票 价值 上 涨 了 4 
信 ， 并 于 1998 国 波多 里 奇 国家 质量 管理 奖 .1992 年 ， 美 国信 号 公司 推行 6a 管 理 方法 ， 使 公 
司 的 收益 从 1991 年 的 3.42 亿美 元 增长 到 1997 年 的 11.7 亿美 元 ， 公 司 的 股票 价值 增长 了 8 倍 ， 其 他 
一 些 公 司 如 美国 的 通用 电气 公司 、ABB 公司 、 杜 邦 公司 、 西 特 银行 、 联 邦 快递 等 ， 在 运用 60 管 理 方 
法 中 都 取得 了 引 人 上 蚁 目的 成 效 。 尤其 是 美国 通用 电气 公司 (GE)，1995 年 ,作为 当时 通用 电气 公司 CEO 
的 杰克 书 尔 奇 (Jack Welch) 在 全 公司 推行 6G 管 理 方法 ， 此 后 公司 所 产生 的 效益 每 年 呈 加 速度 递增 ， 
每 年 节约 的 成 本 分 别 为 1997 年 3 亿美 元 、1998 年 7.5 亿美 元 、1999 年 15 亿美 元 。 利润 率 从 1995 年 
的 13.6% 上 升 到 1999 年 的 16.7%，1996 一 2000 年 6G 管 理 所 创造 的 收益 为 30 亿美 元 ，2001 年 更 是 超 
过 50 亿美 元 ， 杰 克 “ 书 尔 奇 认为 : “6G 是 GE 公司 历史 上 最 重要 、 最 有 价值 、 最 赢利 的 事业 。 我们 
的 目标 是 成 为 一 个 66 公 司 ， 这 将 意味 着 公司 的 产品 、 服 务 、 交 易 零 缺陷 。” 通 用 电气 公司 所 起 到 的 
示范 作用 无 疑 对 推广 66 管理 起 到 了 巨大 的 推动 作用 。 





我 国 通过 几 十 年 来 持续 开展 各 种 有 关 质量 管理 方面 的 活动 ， 使 企业 质量 管理 水 平 有 了 
很 大 的 提高 ， 但 是 与 6G 的 质量 目标 相 比 还 有 很 大 的 差距 ， 企 业 质量 管理 的 平均 水 平 为 
2 一 3G， 大 多 数 中 型 企业 的 质量 管理 水 平 甚至 还 低 于 2G， 面 对 这 种 现状 ， 随 着 6 管理 理 
论 在 国内 的 引进 与 宣传 ，2002 年 经 有 关 政 府 部 门 批准 ， 中 国 质 量 协会 成 立 了 全 国 6G 管理 
推进 工作 委员 会 ， 它 无 疑 对 66 管 理 的 统筹 规划 、 宣 传 推广 、 组 织 指导 、 有 序 进 行 起 到 了 关 
键 性 的 作用 ， 经 过 多 年 的 理论 宣传 和 付 诸 实践 ，6o 管 理 在 国内 许多 企业 已 初 见 成 效 ， 如 中 
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航 一 集团 、 宝 钢 、 太 钢 、TCL、 联 想 、 中 远 、 江 铃 、 华 为 等 ， 但 是 ， 要 在 全 国 推 广 ， 尤 其 
是 在 物流 企业 中 的 推广 ， 还 需 加 大 宣传 力度 ， 使 更 多 的 人 了 解 和 接受 6 管理 ， 真正 认 识 到 
物流 企业 推行 6 管理 的 必要 性 和 可 行 性 ， 将 物流 质量 提高 到 一 个 新 的 水 平 。 
11.4.2 60 管理 的 导入 

1. 导入 6G 管 理 的 条 件 

(1) 坚实 的 管理 基础 。6c 管 理 强调 量化 管理 ， 而 有 效 的 量化 管理 应 该 具备 良好 的 数据 
采集 系统 ， 规 范 和 详细 的 业务 流程 ， 明 确 的 关键 质量 特性 指标 ， 基 本 的 统计 工具 和 方法 ， 
的 数据 分 类 、 分 析 和 加 工 处 理 的 应 用 软件 技术 ， 具 有 较 高 质量 意识 和 一 定 统计 知识 的 
工 等 。 这 些 都 体现 出 企业 在 导入 6 管理 时 ， 需 要 有 一 个 良好 的 管理 体系 来 支撑 。 
(2) 领导 者 的 大 力 支持 。 从 国外 成 功 推广 6G 管 理 的 经 验 来 业 最 高 管理 者 的 高 度 
重视 与 亲自 参与 对 6 管理 的 实施 非常 重要 ， 因 为 2 于 任何 一 个 企业 来 
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说 都 是 前 所 未 有 的 挑战 ， 它 涉及 全 体 员工 的 理念 变革 和 流程 的 突破 性 改善 ， 所 以 ， 最 高 领 
导 才 身体力行、 公开 倡议 和 承诺 ， 为 6c 管 理 提供 适 罕 的 资源 和 培训 ， 才 能 保证 6o 管 理 的 有 
效 实施 。 A 

(3) 专 兼 结合 的 骨干 队伍 。 纵 观摩 托 罗 挖 公司、 美国 通用 电气 公司 成 功 实施 60 管 理 的 
经 验 ， 除 了 有 企业 最 高 领导 者 的 承诺 、 居 力 支 持 之 外 ， 最 关键 的 是 一 批 在 企业 内 名 个 层次 
带头 实施 和 推广 6G 管 理 的 专职 与 妆 职 骨干 人 员 ， 即 由 勇 生 ;大 黑 带 、 黑 带 、 绿 带 等 所 构成 
的 6 专业 人 员 体系 。 通 过 人 系 中 这 些 人 员 在 企业 内 不 同 层次 、 不 同 部 门 贯彻 洲 实 、 推 广 
66 管 理 ， 才 能 保证 把 6c 符 理 的 理念 、 方 法 等 加 射 到 整个 企业 。 

(4) 良好 的 企业 文化 。6c 管 理 是 一 种 窒 破 性 的 管理 方法 ， 它 的 引入 需要 企业 文化 具有 
不 断 学 习 、 不 断 创 新 的 价值 观 ， 企 业 本 身 应 谱 属 于 能 力 较 强 的 学 习 型 组 织 ， 通 过 培训 、 学 
习 、 沟 通 ， 保 证 6 管理 的 实施 。 

2， 导 入 6G 管 理 的 准备 工作 


(1) 企业 现状 调查 。@D 调 查 企 业 的 整体 绩效 ， 绩 效 较 差 的 是 哪些 领域 ， 以 及 导入 60 管 
理 所 需 的 时 间 、 成 本 和 收益 等 ， 从 而 判断 企业 是 否 需要 或 是 否 适 合 导 入 6c 管 理 ; @@ 调 查 企 
业 资 源 的 配置 状况 、 组 织 的 人 员 素质 、 企 业 文 化 、 财 政 状况 等 ， 从 而 对 企业 导入 6 管理 的 
条 件 及 其 资金 保证 情况 进行 评估 ; 图 调查 客户 的 需求 ， 据 此 评估 客户 对 企业 产品 和 服务 质 
量 的 感觉 和 满意 度 ， 以 及 企业 的 质量 结构 ， 为 以 后 的 流程 改进 指明 方向 。 

(2) 制定 恰当 的 企业 战略 。 像 任何 一 项 新 的 管理 方法 的 引入 一 样 ，6G 管理 的 导入 也 会 
有 阻力 和 障碍 。 若 要 有 效 地 克服 阻力 ， 使 6c 管 理 能 够 顺利 地 导入 并 快速 产生 效果 ， 高 层 管 
理 者 必须 制定 恰当 的 企业 战略 ， 建 立 实施 6c 管 理 的 愿景 ， 明 确 6 项 目 与 企业 经 营 目标 ， 
从 上 到 下 形成 共识 、 统 一 的 思想 和 明确 的 方向 。 

(3) 组 建 66 管 理 团 队 。6o 管 理 的 实施 必须 组 建 一 支 有 力 的 6G 管 理 团队 ， 形 成 一 个 完 
整 的 66 组 织 结构 体系 , 这 是 实现 6c 目标 的 根本 保证 。 图 11.12 为 6 管理 组 织 结构 示意 图 ， 
表 11-1 为 6G 管 理 团队 不 同 层次 的 主要 职责 。 



























































>250 


本 物流 运作 质量 管理 第 11 章 全 











6a 推 进 小 组 





图 11.12 6 管理 组 织 结构 示意 |、 


rN 
表 11-1 6c 管 理 团队 不 同 层次 的 主要 职责 











60 团队 构成 层次 
公司 执行 领导 


一 职 责 

建立 企业 的 6G 管 : 确定 城 栈 肯 标 以 及 业绩 的 度量 系统 , 确定 企业 的 经 营 

重点 ， 在 企业 中 建立 促进 应 用 6G 管 理 方法 与 工具 的 环境 

负责 60 管理 在 企业 中 的 部 团 ， 如 人 员 培 训 、 制定 6c 项 目 选择 标准 并 批准 项 目 、 

建立 报告 系统 、 提 供 实施 变 源 等 ， 向 执行 领导 报告 6o 管 理 的 进展 ， 负 责 6a 管 
沟通 与 协 we 

为 倡导 者 提供 6 管理 咨询 ,为 

确保 他 们 掌握 适用 的 工具 和 

, 导 跨 职能 的 60 项 目 SE 

| 6o 项 目 团队， ee 向 团队 成 员 提供 适用 的 工具 与 方法 的 

X | 浇 训 ， 识 别 过 程 改进 

-4 















倡导 者 








提供 项 岂 指 导 与 技术 支持 ,培训 黑 带 和 绿 带 ， 


大 黑 带 带 和 绿 带 的 6 项 目 提供 指导 ; 协调 和 指 








会 并 选择 最 有 效 的 工具 和 技术 实现 改进 ， 向 团队 传达 
6G 管 理 理念 ， 建 立 对 66 管 理 的 共识 ， 向 倡导 者 和 管理 层 报告 66 项 目的 进展 ， 
将 通过 项 目 实施 获得 的 知识 传递 给 组 织 和 其 他 黑 带 ;为 绿 带 提供 项 目 指导 

60 绿 带 是 组 织 中 经 过 6G 管理 方法 与 工具 培训 的 、 结 合 自己 的 本 职工 作 完 成 
6G 项 目的 人 员 。 一 般 来 说 ， 他 们 是 黑 带 领导 的 项 目 团队 的 成 员 ， 或 结合 自己 的 
工作 开展 涉及 范围 较 小 的 6G 项 目 


(4) 选择 合适 的 初始 改进 项 目 。 一 个 企业 最 初 开始 进行 6 管理 的 时 候 ， 选 择 适 当 的 项 
目 进行 改造 是 十 分 关键 的 ， 因 为 初始 改进 项 目 具有 示范 效应 ， 如 果 改 进项 目 运作 顺利 ， 那 
么 改进 的 努力 可 以 在 整个 企业 更 广泛 的 领域 实施 。 一 个 合适 的 初始 改进 项 目 主要 包括 4 个 
特征 : 一 是 对 企业 的 总 体 战 略 目标 的 实现 有 重要 的 影响 ， 二 是 相关 成 本 很 高 ， 一 般 而 言 ， 
项 目 周期 越 长 成 本 也 就 越 高 ， 三 是 该 项 目 对 客户 很 重要 ， 四 是 项 目 应 该 具备 一 定 的 竞争 力 
或 者 是 存在 的 缺陷 能 够 被 改进 。 

(5) 选择 恰当 的 导入 方式 。 

Q@ 全 面 导 入 方式 。 由 企业 最 高 管理 层 强 力 推进 ，6G 管 理 被 放 在 所 有 工作 的 首位 ， 
6 培训 在 企业 内 全 面 展 开 。 优 点 : 可 以 向 组 织 展示 清晰 的 66 改进 方向 ， 回 报 大 ， 并 且 可 
在 6 一 8 个 月 内 产生 ; 容易 获得 外 部 资源 有 针对 性 的 帮助 ; 对 组 织 影 响 大 。 缺 点 : 在 开始 前 
首先 要 得 到 高 层 领导 的 承诺 : 需要 形成 较 强 的 对 66 管 理 的 领导 力 ， 否 则 容易 失败 ; 资源 投 
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入 大 ; 组 织 不 易 下 此 决心 。 

@@ 局 部 导入 方式 。 即 在 企业 中 的 某 一 单位 的 领导 带领 下 先 在 其 单位 开展 66 管 理 。 优 
点 : 仅 需要 有 限 的 管理 关注 ， 仅 需要 有 限 的 资源 ; 可 以 首先 在 一 个 部 门 开 始 ; 容易 起 步 。 
缺点 : 难以 得 到 高 层 管理 者 的 关注 ; 难以 得 到 专门 人 员 的 辅导 和 帮助 ; 由 于 投入 的 黑 带 少 ， 
可 报 很 小 ， 对 组 织 的 影响 小 ， 需 要 很 好 地 把 握 向 全 公司 的 扩展 。 
值得 注意 的 是 ， 局 部 导入 方式 最 终 也 要 过 渡 到 全 面 展 开 ， 只 有 这 样 才能 充分 显示 6G 改 
进 的 意义 和 回报 。 至 于 开始 选择 哪 种 导入 方式 ， 主 要 是 根据 企业 自身 的 情况 和 领导 团队 的 
承诺 程度 而 定 。 


11.4.3 ”66 管理 的 实施 


管理 的 实施 主要 通过 两 种 模式 来 实现 的 : 一 是 DMAIC 模式 、 即 界定 (Define)、 测 量 
(Measure)、 分 析 (Analyze)、 改 进 (Improve)、 控 制 (ControD ,， 该 模 :要 是 通过 对 现 有 流程 
进行 改进 来 允 近 6c 目标; 二 是 DFSS 模式 ， 即 FA For Six Sigma) 的 简称 ， 该 模 
式 主要 是 立足 于 从 一 开始 就 把 产品 或 流程 设计 好 ， ,从 而 避免 产品 或 流程 的 先天 不 足 ， 考 虑 
到 DMAIC 模式 是 企业 实施 6G 管 理 最 为 常用 的 模式 ,所 以 本 部 分 主要 介绍 DMAIC 模式 在 
6 管理 实施 中 的 应 用 。 XV 

1，6G 管 理 项 目的 界定 (D) LA 
AN 


(1) 明确 客户 要 求 。 根据 凰 累 托 定律 ， 企业 的 80% 的 利润 来 自 20% 的 客户 ， 这 20% 的 
客户 就 是 企业 的 关键 客户 ， 企业 知 要 通过 访问 、 9 方法 ， 了 解 他 们 的 需求 和 满意 
度 等 。 L 

(2) 界定 = 改进 注 程 区 全 一 ee 针对 未 能 满足 客户 要 求 的 问题 ， 初 
上 界定 导致 问题 发 和 的 原因 旦 在 产 “ 品 使 用 过 程 、 判 造 过 程 ， 还 是 在 产品 设计 过 程 ， 以 此 选 
择 适 当 的 流程 范围 作为 6a 的 改进 项 目 。 “> 

(3) 确定 项 目 目标 。 即 实施 6G 改 进项 目 之 后 预期 能 够 实现 的 目标 ， 它 包括 生产 率 、 质 
量 水 平 、 财 务 效益 等 具体 指标 ， 所 设 定 的 目标 应 该 明确 ， 并 有 具有 可 测量 性 。 

(4) 制定 项 目 进度 计划 表 。 项 目 进度 计划 表 列 明了 县 体 的 项 目 实施 日 期 及 每 一 日 期 所 
需 完成 的 量化 指标 。 为 了 优化 进度 可 采用 网 络 计划 技术 方法 ， 同 时 考虑 到 在 实施 过 程 中 ， 
实际 情况 不 一 定 会 按照 预期 计划 那样 顺利 进行 ， 因此， 为 了 能 够 确保 项 目 目 标的 实现 ， 可 
运用 过 程 决策 程序 图 (PDPC) 方 法 ， 通 过 对 计划 进展 和 可 预测 的 不 同 结果 的 评估 ， 决 定 采取 
相应 的 不 同 过 程 ， 修 正 计 划 ， 把 结果 尽量 引 向 令 人 满意 的 方向 ， 更 好 地 实现 项 目 确定 的 
目标 。 

2. 60 管 理 项 目的 测量 (M) 

(1) 描述 过 程 。 主 要 是 在 SIPOC 流程 图 (图 11.13) 的 基础 上 绘制 过 程 流程 图 ， 以 说 明 产 
品 (服务 ) 形 成 的 全 过 程 ， 为 了 了 解 过 程 中 所 有 可 能 造成 波动 的 原因 ， 应 把 所 有 人 力 资源 、 
文件 、 程 序 方法 、 设 备 、 零 部 件 和 测量 仪器 都 包括 在 过 程 说 明 中 ， 然 后 对 其 进行 分 析 、 以 
明确 连续 过 程 的 每 个 阶段 、 过 程 中 的 上 下 环节 之 间 的 关系 、 问 题 点 和 区 域 、 不 必要 的 环节 
和 复杂 的 程序 、 可 以 简化 的 地 方 等 。 























































































































>252 


es 物流 运作 质量 管理 第 11 章 全 


<4 
供 方 输入 过 程 输出 顾客 
(Supplier) (Input) (Process) (Output) (Customer) 


图 11.13 ”SIPOC 流程 图 

(2) 验证 测量 系统 。 测 量 系统 是 指 测量 与 特定 特性 有 关 的 作业 、 方 法 、 步 骤 、 量 具 、 
设备 、 软 件 、 人 员 的 集合 。 验 证 测量 系统 就 是 通过 对 测量 系统 的 分 辩 率 、 准 确 度 、 精 确 度 
等 的 分 析 和 验证 ， 确 保 测量 系统 完整 有 效 、 精 确 可 靠 。 

(3) 测量 过 程 能 力 。 过 程 是 提高 质量 的 根本 单位 ， 因 为 所 有 质量 工作 都 是 通过 过 程 来 
完成 的 。 为 了 掌握 过 程 保证 质量 的 能 力 ， 需 要 定量 测量 过 程 能 力 ， 通 常 是 用 过 程 能 力 指数 
Cp 和 Cpk 来 度量 的 。 

(4) 边 测量 边 收集 数据 。 主 要 包括 两 个 方面 一 是 收集 已 有 的 数据 ， 如 生产 过 程 中 的 
返工 的 记录 数据 ， 成 品 返修 数据 、 客 户 投诉 等 信息 ， ne 业 交 收集 它 的 关键 过 程 、 关 
键 点 已 有 的 数据 ; 二 是 边 测量 边 收集 数据 ， re 衣 广 法 更 为 要 。 
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在 此 阶段 一 般 采 用 分 层 法 、 调 查 表 法 、 排 列 图 、 、 直方 图 、 资料 收集 法 (卡片 法 ) 
等 统计 方法 。 
SN 
3，6G 管 理 项 目的 分 析 (A) AX, 


TT 查找 产生 问题 的 原因 ， 万 
其 是 寻找 关键 原因 ， 为 改进 阶段 

CD) 分 析 数 据 ， 查 找 原因 】 进行 oe 
细致 的 分 析 ， 在 此 基础 上 坦 我 并且 验证 产生 问题 的 愿 

QQ) 确定 关键 原因 和 实际 工作 中 ， 由 于 导致 问题 产生 的 原因 往往 不 止 一 个 ， 而 是 多 
个 ， 因 此 有 必要 采用 六 定 的 方法 投 出 时 是 人 原因 ， 即 少数 的 关键 因素 ， 为 改进 
阶段 提供 一 个 雹 入 点 A 

在 此 阶段 末 用 的 方法 有 头脑 风暴 法 、 因 果 图 法 、 直 方 图 法 、 关 联 图 法 、 相 关 图 法 等 
通过 这 些 工 具 的 使 用 ， 找 出 关键 原因 ， 为 下 一 阶段 的 改进 工作 做 好 准备 。 

4.，6G 管 理 项 目的 改进 ([) 


改进 阶段 的 主要 任务 就 是 在 界定 、 测 量 和 分 析 阶 段 工作 的 基础 上 ， 寻 找 能 使 企业 获得 
最 大 限度 回报 的 改进 方案 。 

(1) 提出 改进 方案 。 需 要 充分 发 挥 项 目 团队 成 员 的 主观 能 动 性 ， 针 对 上 一 阶段 的 关键 
因素 ， 采 用 头脑 风暴 等 方法 激发 成 员 的 创造 性 思维 ， 尽 可 能 形成 多 个 可 行 性 改进 方案 。 

(2) 选择 改进 方案 。 通 过 对 多 个 改进 方案 的 讨论 、 比 较 、 评 估 ， 最 后 根据 实际 情况 选 
出 一 个 能 够 实现 预期 目标 的 最 佳 方案 ， 并 详细 编写 解决 方案 说 明 书 ， 用 正式 报告 的 形式 将 
选 定 的 最 终 方案 描述 出 来 ， 经 倡导 者 同意 、 企 业 领 导 层 认可 ， 作 为 最 终 的 实施 方案 。 

(3) 实施 与 评价 改进 方案 。 改 进 方案 的 实施 意味 着 要 改变 员工 的 行为 方式 ， 甚 至 是 原 
来 的 想法 和 理念 ， 因 此 选 定 一 个 合适 的 规模 和 范围 对 方案 的 实施 进行 试验 ， 在 试验 成 功 并 
取得 经 验 的 基础 上 ， 再 全 面 铺 开 ， 以 保证 改进 方案 稳妥 实施 。 在 实施 方案 后 ， 要 对 实施 结 
果 进 行 全 方位 的 评价 ， 以 确定 收益 有 多 大 ， 并 对 结果 进行 总 结 ， 对 一 些 疏 忽 的 地 方 进行 
修正 。 
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在 改进 阶段 常用 的 工具 有 正 交 试 验 设计 (DOE)、 质 量 功能 展开 (QFD) 等 ， 运 用 这 些 工具 
将 有 助 于 认真 实施 相关 的 改进 措施 ， 随 时 进行 监控 ， 及 时 发 现 问题 并 进行 解决 和 处 理 ， 以 
保证 改进 工作 的 顺利 实施 。 

5，6G 管 理 项 目的 控制 (C) 

为 了 能 够 长 久 地 保持 改进 阶段 所 取得 的 成 果 ， 持 续 地 实现 改进 ， 就 需要 建立 有 效 的 控 
制 体系 ， 防 止 流程 恢复 到 原来 的 状态 。 

(1) 制定 控制 标准 。 主 要 是 精心 挑选 一 些 评估 量 作为 绩效 水 平 的 衡量 指标 控制 标准 ， 
一 般 是 一 些 反 映 客户 需求 的 关键 质量 特性 值 。 通 过 对 这 些 评估 量 的 定期 测量 以 便 追 踪 过 程 
和 改进 方案 的 实施 情况 。 

(2) 明确 管理 职责 。 主 要 是 要 明确 流程 负责 人 的 管理 职责 ， if 们 对 流程 的 控制 起 着 非 
常 重要 的 作 ， 其 目的 就 是 使 流程 绩效 长 期 持续 稳定 ， 他 们 的 沁 要 责 是 维持 流程 文件 记 
录 、 评 估 和 监控 流程 绩效 、 确 认 失 控 现 象 、 ee 最 大 化 流程 
绩效 、 同 其 他 管理 人 员 进 行 协调 和 沟通 。 

(3) 实施 监控 。 运 用 流程 计 分 卡 、 控 制图 、 I i 天 时 监控 ， 
避免 绩效 反弹 或 缺陷 复发 ， 生成 果 保 扩 下、 便 在 此 基础 上 逐步 达到 6o 的 管理 目 
标 。 
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| NS 章 小 结 2 
KK XA 

物流 服务 质量 A 物流 服务 质量 涉及 物流 服务 设 

、 设 备 和 方法 ， 即 物流 工程 质量 涉及 物流 质量 保障 体系 及 其 运作 ， 涉 及 人 员 素 质 及 其 工 
ee. 因此 A 需要 提供 优质 的 物流 工作 计量 来 保障 物流 工程 质量 ， 通 过 提高 物流 工程 质 
量 和 物流 工作 质量 保障 和 提高 物流 服务 质量 。 
要 把 握 物流 服务 质量 与 物流 运作 质量 的 关系 。 在 物流 运作 过 程 中 需要 进行 物流 服务 质 
量 分 析 ， 采 用 新 的 7 种 质量 管理 工具 应 结合 物流 运作 过 程 实际 问题 进行 ， 通 过 物流 服务 质 
量 服务 过 程 循环 提高 物流 服务 质量 。 
建立 物流 服务 质量 环 十 分 必要 ， 并 以 此 为 据 给 出 了 构建 物流 服务 质量 管理 体系 的 关键 
方面 和 步骤。 
物流 质量 成 本 的 构成 分 为 两 部 分 ， 需 要 针对 物流 质量 成 本 构成 进行 优化 。 通 过 对 6a 管 
理 的 新 理念 和 新 方法 的 介绍 ， 拓 宽 了 物流 服务 质量 管理 新 思路 。 


3 关 刍 术语 


物流 服务 质量 (Logistics Service Quality) 

物流 质量 (Logistics Quality) 

货 损 率 (Cargo Damage Rate ) 

货 差 率 (Rate of Shortage of Goods, Rate of Shortlanded and Overlanded Cargo) 
质量 管理 新 7 种 工具 (The New Seven Kinds of Tools For Quality Management) 
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物流 质量 成 本 (Logistics Cost of Quality) 

内 部 故障 成 本 (Internal Failure Costs) 

外 部 故障 成 本 (External Failure Costs) 

准时 交 货 率 (On-Time Delivery Rate) 

物流 服务 质量 环 (Logistics Service Quality Ring) 

物流 服务 质量 管理 体系 (Logistics Service Quality Management System) 
沟 流 质量 成 本 (Logistics Cost of Quality) 

60 管 理 (6o Management) 

DMAIC 模式 ( DMAIC Method) 





DFSS 模式 (DFSS Method) Wp 
,从 
4 N\ 
综 合 练 习 人 SN 
了 AR + 一 
一 、 多 选 题 RA 二 


1 物流 服务 质量 控制 的 重点 是 (。 2- 
A， 物流 服务 提供 过 程 。 AS- 电 ， 物流 市 场 开发 过 程 
C. 物流 服务 评价 过 程 > 、 DD。 物 流 服 务 绩效 分 析 和 改进 





E， 物流 服务 设计 过 程 了 。、” 
2， 物 流 服务 质量 管理 体系 由 ( 。 ) 构 成 。、, 个 








A 物流 服务 实现 ,、。 BW、 人员 和 物质 资 尖 
C. 质量 体系 结构 上 2D” 质量 控制 
E. 管理 职责 广 


3， 在 物流 质量 成 本 管理 中 ， 属 于 物流 质量 成 本 分 析 的 内 容 有 ( 。 )。 
A. 故障 成 本 分 析 

. 物流 质量 成 本 构成 分 析 

.预防 成 本 分 析 

.物流 质量 成 本 与 企业 经 济 指标 的 比较 分 析 

.物流 质量 成 本 总 额 分 析 

4. 物流 质量 成 本 评价 指标 体系 包括 ( 。“)。 
A. 个 人 物流 质量 成 本 指标 B. 物流 质量 成 本 相关 指标 


中 品 OR 





C. 物流 质量 成 本 结构 指标 D. 物流 质量 成 本 目标 指标 
E. 部 门 物流 质量 成 本 指标 
5. 具体 实施 和 完成 66 项 目的 是 ( 。“)。 
A. 大 黑 带 B. 倡导 者 
C. 黑 带 D. 公司 执行 领导 
E. 绿 带 
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二 、 和 判断 是 

1， 物 流 服务 质量 包括 物流 服务 的 过 程 和 结果 的 质量 。 

2 对 于 物流 企业 而 言 ， 物 流质 量 就 是 物流 服务 质量 。 

3， 物流 质量 成 本 越 低 越 好 。 

4. 通过 6 的 管理 使 质量 水 平 有 突破 性 的 提高 ， 关 键 是 对 流程 的 再 造 和 创新 。 
、 简 答题 

简 述 建立 物流 服务 质量 体系 的 步骤 。 

质量 管理 新 7 种 工具 的 含义 及 其 适用 范围 是 什么 ? 

物流 服务 质量 管理 应 该 遵循 哪些 原则 ? , 

物流 质量 成 本 由 哪儿 部 分 构成 ? 伦 

6 管理 的 主要 内 容 有 哪些 ? AS 

四 、 案 例 分 析 是 A 


日 日 顺 物 流 打造 融 合 “ 四 NS 提升 服务 质量 水 平 

OO 
网 、 服 务 网 、 信 息 网 四 网 核心 竞争 力 为 基础 以 信 下 化 系统 作为 支撑 ， 打 造 虚实 融合 最 后 一 公里 物流 服务 
开放 平台 ， 为 客户 提供 “ 按 约 送 达 ， 送 闭 同 步 化 ”服务 ，“ 四 网 % 阁 自 包括 以 下 基本 内 容 。 

(1) 即 需 即 送 的 物流 网 ， 是 通过 三 级 问 络 布局 ， 在 全 国 建立 了 好 人 自身 动力 强 的 区 域 物流 中 心 ， 复 
盖 县 98% 以 上 ， 可 以 直 配 乡镇 实现 全 国 物 流 服 务 全 网 络 瘦小 ， 可 以 支持 “上 网 络 、 进 社区 、 到 乡村 、 入 
门户 ”的 多 元 化 物流 配送 模 式 建立 起 诬 实 网 融合 、 与 及 记过 距离 的 物流 风 ， 可 满足 江道 下 沉 个 性 化 服务 
4 “~ 六 2 

EAs Se 
元 化 配送 模式 . 为 实现 高 效 运转 ， 日 日 顺 物 流 先后 规划 了 码头 管理 、 仓 库 按 单 备货 、 冷 热 区 定 置 管理 、 条 
码 库 龄 及 先进 先 出 等 管理 办 法 ， 使 配送 效率 由 原先 的 一 日 一 配 ， 提 升 至 区 域内 实现 一 日 两 配 、 一 日 三 配 
不 仅 提升 了 车 辆 资源 的 周转 效率 ， 同 时 也 降低 了 配送 资源 成 本 ， 满 足 了 市 场 经 济 快速 增长 及 客户 的 需求 

(3) 送 装 同步 的 服务 网 ， 是 将 物流 网 与 服务 网 创新 融合 ， 推 进 物流 服务 一 休 化 ， 创 新 “ 按 约 送 达 、 送 
装 同步 ”的 差异 化 解决 方案 。 为 了 实现 “ 按 约 送 达 ”， 上 日 日 顺 物流 提出 来 了 定单 、 定 人 、 定 车 、 定 点 、 定 
线 、 定 时 和 定 户 的 “七 定 ”配送 模式 。 具体 来 说 就 是 客户 下 单 后 ， 订 单 信息 会 同步 在 物流 系统 中 显示 ， 物 
流 实时 接 单 . 根据 客户 订单 量 、 地 理 分 布 划分 区 域内 配送 路 线 , 专人 负责 全 流程 客户 订单 信息 的 在 途 监控 。 
然后 再 根据 订单 需求 配 车 ， 系 统 实时 显示 车 辆 位 置 ， 进 行 合理 化 配 载 .。 此 时 ， 配 送 订单 生成 并 通过 信息 系 
统 同步 传送 到 仓库 .仓库 事前 备货 ， 车 辆 根据 配送 订单 信 息 ， 准 时 到 达 并 装 车 。 接 下 来 ， 按 线路 、 产 品 及 
用 户 地 址 进行 装 车 ， 司 机 提前 与 用 户 预约 送 货 时 间 ， 接 约 送 达 . 最 后 ， 实 现 送 装 同步 、 货 票 同步 ， 达到 “24 
小 时 按 约 送 达 ”的 配送 水 平 ， 满 足 客户 全 流程 即 需 即 送 的 个 性 化 需求 . 

(4) 社会 化 物流 公共 信息 网 ， 是 运用 先进 的 物流 技术 ， 建 立 多 元 化 开放 智慧 物流 平台 ， 将 客户 、 用 户 、 
物流 商 、 企 业 的 信息 实时 共享 ， 实 现在 线 供需 互动 、 在 线 资源 可 视 ， 以 及 服务 的 每 一 台 产 品 、 每 一 笔 订单 
的 全 流程 可 视 化 追踪 ， 提 升 各 类 信息 资源 的 共享 和 利用 效率 。 同时， 通过 信息 共享 与 资源 优化 配置 ， 从 用 
户 需求 的 科学 管理 ， 到 货物 的 科学 配 载 、 最 优 线路 的 规划 、 用 户 信息 化 签收 等 一 系列 创新 实现 企业 内 外 部 
信息 实时 共享 。 这样 做 ， 一 方面 ， 提 升 了 物流 服务 速度 ， 实 现 了 区 域内 24~48 小 时 按 约 送 达 ; 另 一 方面 
有 效 提升 物流 社会 化 资源 利用 率 并 达到 30% 以 上 ， 从 一 日 一 配 提升 至 一 日 两 配 、 三 配 。 同 时 高 效 智能 化 物 
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流 平台 对 于 推动 绿色 物流 及 提高 物流 资源 有 效 利 用 率 起 到 积极 的 作用 。 

日 日 顺 物 流 打造 的 最 后 一 公里 物流 服务 平台 以 其 独特 创新 的 模式 和 差异 化 的 服务 引领 了 物流 行业 的 
服务 标准 ， 成 为 大 件 家 居 物 流 服务 企业 的 标杆 ， 创 造 了 可 观 的 经 济 效益 、 社 会 效益 和 环境 效益 。“24 小 
时 按 约 送 达 ， 送 装 同步 ”差异 化 解决 方案 的 实施 ， 获 得 了 用 户 的 认可 ,创造 了 良好 的 用 户口 碑 。 据 统计 ， 
用 户 网 上 物流 服务 评价 高 于 同行 业 50%， 创 造 用 户 多 次 购买 占 总 订单 量 的 25%， 用 户 订单 环比 增长 46%。 
同时 ， 也 减少 了 车 辆 上 门 送 货 的 行驶 次 数 ， 大 大 降低 了 碳 排放 ， 减 少 了 环境 污染 . 

在 大 家 电网 购 领域 ， 应 用 日 日 顺 物 流 平台 的 海尔 商城 已 经 成 为 不 少 客户 网 购 的 首选 . 客户 重复 购买 和 
口碑 传播 使 得 前 端 销售 量 大 增 . 日 日 顺 物 流 强大 的 配送 服务 能 力也 迅速 吸引 了 一 些 国内 外 知名 品牌 商 的 目 
光 ， 在 家 电 行业 、 家 具 行 业 、 卫 浴 行 业 ， 以 及 其 他 互补 性 行业 客户 纷纷 与 日 日 顺 物流 建立 了 合作 关系 。 

(资料 来 源 : 陈 阳 .日 日 顺 物 流 : 虚实 融合 解决 “最 后 一 公里 ”难题 ， 现 代 物流 报 电子 版 ，2014 年 7 
月 8 日， 摘编) 

仔细 阅读 本 案例 ， 详 细 分 析 并 回答 下 列 问题 。 《 OS 

1. 日 日 顺 物流 采取 的 举措 在 哪些 方面 有 利于 提高 物流 质量 ? 

2. 日 日 顺 物 流 的 经 险 对 于 其 他 物流 企业 的 物流 质量 管理 是 克 se 什么 ? 
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施耐德 电气 的 成 本 控制 经 验 


施耐德 电气 公司 于 1979 年 进入 中 国 市 场 ， 是 最 早 进入 中 国 的 世界 500 强 企业 之 一 。 施耐德 电气 在 
中 国 的 成 功 运作 与 强大 的 物流 网 络 平台 、 先 进 的 物流 管理 模式 、 丰富 的 物流 管理 经 验 密 不 可 分 。 施耐德 
电气 认为 ， 由 于 竞争 压力 的 加 大 和 经 济 的 全 球 化 和 区 域 化 , 企业 不 得 不 专心 于 自己 的 核心 业务 , 专注 于 


自己 成 本 的 降低 和 运营 效率 的 提高 ， 集 中 于 核心 竞争 力 ,将 非 核 心 的 部 分 外 包 . 对 于 制造 企业 价值 链 而 


言 , 物流 通常 是 仅 次 于 制造 过 程 中 的 材料 沉 ， 是 成 本 最 高 的 一 项 活动 ， 大 多 数 企业 惊异 于 物流 成 本 占 总 
成 本 的 比例 如 此 之 高 ， 因 此 降低 物流 成 本 在 促进 企业 取得 和 保持 竞争 优势 方面 扮演 了 重要 的 角色 。 

在 中 国 ， 施 耐 德 电气 将 国际 运输 外 包 给 仕 嘉 、 泛 亚 班 拿 、 德 迅 3 家 运输 商 , 将 国内 公路 运输 从 过 去 
的 20 多 家 运输 商 整合 到 现在 的 CEVA、CAAC、 大 人 金 、 京 铁 快运 、 uk 嘉 里 大 通 、 马 士 基 等 13 
家 运输 商 。 施耐德 电气 在 做 仓储 外 包 时 ， 采 取 战 略 联盟 型 物流 运作 烘 ,施耐德 电气 北京 中 压 厂 把 仓储 
和 运输 外 包 给 了 CAAC 公司 ， sa de 施耐德 上 海 国际 
采购 部 把 仓储 运输 外 包 给 辛 克 物流 。 x 





物流 运作 成 本 控制 是 物流 运作 管理 的 重 发 肉 容 之 一 , 通过 对 物流 运作 成 本 的 准确 把 握 ， 
综合 平衡 物流 运作 各 要 素 之 间 的 效益 彰 反 美 杂 ” 加 强 对 物流 活动 过 程 中 沉 用 支出 的 控制 
科学 合理 地 组 织物 流 活 动 ， 不 仅 有 有利 二 了 低 物流 运作 中 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 消 丰 更 有 


利于 提高 企业 运 和 市场 入 光 小 
5 i 物流 

12.1.1 di P 

WY pw 12.1 


可 口 可 乐 成 本 中 的 “秘密 ” 


在 超市 里 花 6 元 钱 买 一 瓶 2.25L 的 可 口 可 乐 时 ， 这 6 元 钱 里 包含 了 人 工 成 本 、 原 材料 成 本 及 物流 
成 本 ， 最 后 才 是 一 瓶 可 口 可乐 的 利润 . 其 实 ， 这 瓶 可 口 可 乐 的 制造 成 本 (也 就 是 把 人 工 和 原材料 的 费用 
加 在 一 起 ) 只 不 过 4 元 左右 ， 利 润 不 过 几 毛 钱 ， 而 相 比 之 下 ， 物 流 的 成 本 却 超过 了 1 元 钱 。 一 瓶 可 乐 在 
仓储 、 运 输 上 消耗 的 费用 能 够 占 到 销售 价格 的 20% 一 30%- 

事实 上 ， 物 流 成 本 已 经 成 为 企业 生产 成 本 中 不 可 忽视 的 一 笔 消 耗 。 在 市 场 竞争 日 益 激烈 的 今天 ， 
原材料 和 劳动 力 价格 利润 空间 日 益 狭 小 ， 劳 动 生产 率 的 潜力 空间 也 有 限 ， 加 工 制造 领域 的 利润 趋 薄 ， 
靠 降低 原材料 消耗 、 劳 动力 成 本 或 大 力 提 高 制造 环节 的 劳动 生产 率 来 获取 更 大 的 利润 已 较为 困难 . 因 
而 ， 商 品 生产 和 流通 中 的 物流 环节 成 为 继 劳动 力 、 自 然 资源 之 后 的 “第 三 利润 源泉 ”， 而 保证 这 一 利 
润 源泉 实现 的 关键 是 降低 物流 成 本 。 


1. 物流 成 本 的 概念 
物流 成 本 是 指 伴随 着 企业 的 物流 活动 而 发 生 的 各 种 费用 ， 是 物流 活动 中 所 消耗 的 物化 
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劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 。 具 体 地 说 ， 它 是 产品 在 实物 运动 过 程 中 ， 如 包装 、 搬 运 装卸 、 
和 运输、 储存、 流通 加 工 等 各 个 活动 中 所 支出 的 人 力 、 物 力 和 财力 的 总 和 。 

2， 物流 成 本 的 构成 

物流 成 本 的 范围 很 广 ， 贯 穿 于 企业 经 营 活动 的 全 过 程 ， 包 括 从 原材料 供应 开始 一 直到 
将 商品 送 达到 消费 者 手中 所 发 生 的 全 部 物流 费用 。 

按 物 流 的 功能 不 同 ， 物 流 成 本 可 包括 以 下 几 种 。 

(1) 运输 成 本 。 主 要 包括 人 工 费用 ， 如 运输 人 员工 资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 和 补贴 竺 
营运 费用 ， 如 营运 车 辆 燃料 费 、 折 旧 、 维 修 费 、 保 险 费 、 公 路 运输 管理 费 等 ， 其 他 费 
如 差旅费 、 事 故 损失 、 相 关税 金 等 。 

(2) 仓储 成 本 。 主 要 包括 建造 、 购 买 或 租赁 仓库 设施 设备 的 成 本 和 各 类 仓储 作业 带 来 
的 成 本 ， 如 出 入 库 作业 、 理 货 作业 、 场 所 管理 作业 、 和 
器 设备 费 

G) 流通 加 工 成 本 。 主 要 有 流通 加 工 设备 费用 、 a. 流通 加 工 劳务 费 
及 其 他 (如 在 流通 加 工 中 耗 用 的 电力 、 燃 料 、 油 料 
(4) 包装 成 本 。 包 括 包装 材料 费用 、 包 装机 人 包装 技术 费用 、 包 装 人 工 费 用 等 。 
a 产 折旧 费 、 维 修 费 、 能 源 消耗 费 及 其 他 
相关 费用 。 

(6) 物流 信息 和 管理 费用 。 een 生 的 差旅费 、 会 议 费 、 交 际 费 
管理 信息 系统 费 及 其 他 杂费 。 

物流 成 本 从 其 所 处 的 领域 知 ” 订 分 为 流通 人 i 制造 企业 物流 成 本 和 物流 企 
业 物 流 成 本 。 3 x 

1) 流通 企业 物流 成 本 关 

ROY 流通 企业 物流 按 企 
业经 营 类 型 划分 钉 分 为 批发 企业 物流 、 和 零售 企业 物流 、 连 锁 经 营 企业 物流 等 形式 流通 
企业 物流 成 本 是 指 在 组 织 商品 的 购 进 、 运 输 、 仓 储 、 销 售 等 一 系列 活动 中 所 消耗 的 人 力 、 
物力 、 财 力 的 货币 表现 。 具 体 由 以 下 费用 构成 。 

(1) 人 工 费用 ;与 物流 活动 相关 的 职工 的 工资 、 奖 金 、 津 贴 及 福利 费 等 。 

(2) 运营 费 ， 物流 运 营 中 的 能 源 消耗 、 运 杂费 、 折 旧 费 、 办 公费 、 差 旅费 、 保 险 费 等 。 

(3) 财务 费 ， 经 营 活动 中 发 生 的 存货 资金 使 用 成 本 支出 ， 如 利息 、 手 续费 等。 

(4) 其 他 费用 :与 物流 相关 的 税金 、 资 产 耗费 、 信 息 费 等 。 

2) 制造 企业 物流 成 本 

制造 企业 物流 是 以 购 进 制造 所 需要 的 原材料 、 堆 部件、 燃料 、 设 备 等 为 始点 ， 经 过 劳动 
加 工 ， 形 成 新 的 产品 ， 到 最 后 供应 给 社会 需要 部 门 为 止 的 全 过 程 。 制 造 企业 物流 成 本 是 指 企 
业 在 生产 工艺 的 物流 活动 中 所 消耗 的 人 力 、 物 力 、 财 力 的 货币 表现 。 具 体 包括 以 下 构成 。 

(1) 人 工 费 用 : 供应、 仓储 、 搬 运 和 销售 环节 的 职工 工资 奖金、 津贴， 以 及 福利 
费 等。 

(2) 采购 过 程 的 物流 费用 ; 生产 材料 采购 的 运 杂费 、 保 险 费 、 合 理 损耗 成 本 等。 

(3) 销售 过 程 的 物流 费用 :如 运费 、 信 息 费 、 外 包 物流 费用 等 。 

(4) 仓储 保管 费 ， 如 原材料 和 产 成 品 仓库 的 维护 费 、 搬 运费、 合理 损耗 等 。 
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(5) 运营 费 ， 有关 设备 和 仓库 的 折旧 费 、 维 修 费 、 保 养 费 ， 物 流 运营 中 的 能 源 消耗 、 
办 公费 、 差 旅费 、 保 险 费 、 劳 动 保护 费 等 。 
(6) 财务 费 : 经 营 活动 中 发 生 的 存货 资金 使 用 成 本 支出 ， 如 利息 、 手 续费 等 。 
(7) 其 他 费用 : 回收 废品 发 生 的 物流 成 本 等 。 

3) 物流 企业 物流 成 本 

物流 企业 是 为 货主 提供 专业 物流 服务 ， 它 包括 一 体 化 的 第 三 方 物流 服务 企业 ， 也 包括 
提供 功能 性 物流 服务 的 企业 ， 如 仓储 公司 、 运 输 公司 、 货 代 公司 等 。 物 流 企业 的 整个 运营 
成 本 和 费用 就 是 货主 企业 的 物流 成 本 的 转移 。 
12.1.2 ”影响 物流 成 本 的 因素 
案例 阅读 12-2 I 

斯 美 特 物流 成 本 的 控制 SN 

产品 条 各 和 形态 对 想法 成 本 有 着 直接 的 影 者， 如 坟 便 面 光 和 百 吉 的 不同， 直接 影 者 孙 条 成 
OT Tr 
A A A 低 纸 箱 的 成 本 ， 如 何 扩大 生产 批量 ， 如 何 
减 小 运输 成 本 等 后 续 影响 。 上 。 

ele 
化 的 客 器 容量 ， 例 如 ， 长春 斯 半 特 根据 产品 的 批量 化 要 求 ， 设 计 出 适合 公司 要 求 的 托盘 (1.2m x 1.2m)， 
组 织 了 适合 公司 要 求 的 集 装 货车 (j.2m、“9.6m 的 高 栏 夺 和 12 ve 

Py 4 


X Ei ( 代 灶 未 源 :华人 物流 网) | 


影响 物流 成 本 的 因素 很 多 ， 主 要 涉及 以 下 几 个 方面 产品、 物流 服务 、 物 流 运作 方式 
以 及 核算 方式 等 “1 沙 径 

和 VV 

1. 产品 信 

产品 是 企业 的 物流 对 象 ， 因 此 ， 企 业 的 产品 是 影响 物流 成 本 的 首要 因素 。 不 同 企业 的 
产品 ， 在 种 类 、 属 性 、 重 量 、 体 积 、 价 值 和 物理 、 化 学 性 质 方面 都 可 能 不 同 ， 这 些 对 企业 
的 物流 活动 如 仓储 、 运 输 、 物 料 搬运 的 成 本 均 会 产生 不 同 的 影响 。 
(D 产品 价值 。 产 品 价值 的 高 低 会 直接 影响 物流 成 本 的 大 小 。 随 着 产品 价值 的 增加 
每 一 物流 活动 的 成 本 都 会 增加 ， 运 费 在 一 定 程度 上 反应 货物 移动 的 风险 。 一 般 来 讲 ， 产 品 
的 价值 越 大 ， 对 其 所 需要 使 用 的 运输 工具 要 求 越 高 ， 仓 储 和 库存 成 本 也 随 着 产品 价值 的 增 
加 而 增加 。 高 价值 意味 着 存货 中 的 高 成 本 ， 以 及 包装 成 本 的 增加 。 
(2) 产品 密度 。 产 品 密度 对 物流 成 本 也 是 有 影响 的 ， 因 为 产品 的 密度 是 由 它 的 重量 
体积 决定 的 。 而 产品 的 运输 成 本 、 仓 储 成 本 一 般 以 重量 或 以 体积 作为 计量 单位 来 计算 ， 所 

以 产品 密度 对 物流 成 本 有 直接 的 影响 。 产 品 密度 越 大 ， 相 同 运输 单位 所 装 的 货物 越 多 
输 成 本 就 越 低 。 同 理 ， 仓 库 中 一 定 空间 领域 存放 的 货物 也 越 多 ， 库 存 成 本 就 会 越 低 。 
G) 产品 风险 性 。 产 品 的 风险 性 是 指 产品 本 身 存 在 的 易 燃 性 、 易 损 性 、 易 腐 性 和 易于 
被 盗 等 方面 的 特性 。 产品 的 风险 性 会 对 物流 活动 有 特定 的 限制 ， 从 而 引起 物流 成 本 的 上 升 。 
如 精密 度 高 的 产品 ， 对 保管 和 养护 条 件 要 求 较 高 ， 这 无 疑 对 物流 的 各 个 环节 如 运输 、 搬 运 、 
仓储 等 ， 都 提出 很 高 的 要 求 从 而 引起 物流 成 本 核算 的 增加 。 再 如 新 鲜 的 水 果 、 鲜 花 需 要 冷 
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藏 储存 和 运输 ， 通 常 需 用 使 
防盗 措施 必 不 可 少 。 总 之 ， 
企业 的 物流 成 本 。 
































费用 高 昂 的 航空 运输 。 而 产品 价值 高 的 产品 在 运输 仓储 时 的 
于 产品 的 风险 性 而 在 物流 过 程 中 引起 特殊 防护 作业 ， 会 增加 


(4) 特殊 搬运 。 有 些 物品 对 搬运 提出 了 特殊 的 要 求 。 如 对 长 大 物品 的 搬运 ， 需 要 特殊 
的 装载 工具 ， 有 些 物品 在 搬运 过 程 中 需要 加 热 或 制冷 等 ， 这 些 都 会 增加 物流 成 本 。 





2， 物流 服务 水 平 


物流 服务 水 平 对 企业 物流 成 本 也 是 有 影响 的 。 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 
创造 持久 竞争 优势 的 有 效 手段 ， 更 高 的 物流 服务 水 平 会 增加 收入 ， 
会 提高 物流 成 本 。 例 如 ， 为 改进 客户 服务 水 平 
线 将 向 上 移动 以 反映 更 高 的 运输 费 


来 越 成 为 企业 

















响 是 双方 面 的 : 运输 成 本 























物流 服务 水 
但 同 
， 通 常 使 用 “溢价 ”运输 ， 这 对 总 成 本 





平 越 
时 也 
的 影 




















“库存 费用 曲线 将 向 





移 


动 以 反映 由 于 较 低 的 临时 库存 而 导致 平均 库存 的 减少 。 在 - - 服 情况 ， 这 些 成 本 变化 后 的 


净值 是 总 成 本 的 增加 ， 但 如 果 改 进 服务 能 增加 收入 ， 则 这 
是 合理 的 。 当 然 ， 决 不 能 为 提供 更 令 人 “满意 ” SN 
其 增加 大 于 长 期 销售 收入 增长 所 创造 的 利润 。 





3， 物 流 运作 方式 





和 常 可 
致 物流 成 本 的 急剧 增加 ， 





企业 的 和 这 运作 广 式 分 物流 和 人 访 光 和 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 企 业 的 


运作 方式 从 最 初 的 所 有 物流 业务 4 


基本 六 和 外人 企业 沪 林 的 隐 
只 ps ,入 


4. 核算 方式 
各 企业 不 同 的 会 


ps 





ha 


在 着 “ 质 ” 的 差异 。 


| 视 为 
而 且 


物流 


部 自 营 ， 逐 源 发 展 为 部 分 物流 业务 的 外 包 直至 全 部 外 包 。 


E 肛 过 要 导致 了 对 于 物流 丰 本 目前 存在 着 很 多 不 同 的 核算 方式 ， 从 
而 全 和 企业 的 oj ， “ 量 ”的 差异 和 RE 


我 国 尚未 建立 起 企业 物流 成 本 的 核算 标准 。 在 日 本 ， 虽 然 对 物流 成 本 的 核算 已 经 有 了 


一 套 成 型 的 标准 ， 
类 别 的 核算 方式 的 标准 ， 从 不 同 角 度 对 
对 于 物流 成 本 核算 的 要 求 。 

当然 ， 影 响 企业 物流 成 本 的 因素 除 











业 信 息 化 程度 等 ， 但 以 上 所 述 的 这 几 大 


但 该 标准 并 不 是 形成 了 物流 成 本 方面 的 统一 标准 ， 而 且 提供 了 3 种 不 同 
物流 成 本 进行 归 集 和 对 比 ， 以 指导 和 适应 不 同 企业 


了 以 上 几 个 大 方面 外 ， 还 有 一 些 其 他 因素 ， 比 如 企 
因素 是 考察 一 个 企业 物流 成 本 时 必须 注意 的 重要 方 








面 ， 只 有 对 这 些 方面 有 所 掌握 ， 才 有 可 能 抓 住 物流 成 本 管理 的 主要 方面 ， 保 证 有 效 开 


流 成 本 管理 工作 。 
12.1.3 ”物流 成 本 管理 的 必要 性 和 重要 性 
KE 案例 阅读 12-3 

物流 





成 本 管理 绩效 








物 





到 2012 年 ， 浙 江 省 物流 业 对 经 济 总 体 贡献 率 将 达 13% 以 上 ， 物流 总 产值 达 3 600 亿 元 ,物流 成 本 


占 GDP 的 比重 从 现在 的 16.3% 下 降 到 12%， 


可 累计 减少 物流 成 本 支出 约 1 200 亿 元 


(资料 来 源 : 2009 一 2012 年 浙江 省 物流 业 投 资 分 析 及 前 景 预测 报告 ) 
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物流 成 本 管 


ES 物流 运作 成 本 控制 第 12 章 入 





理 在 物流 管理 中 具有 重要 的 位 置 ，“ 物 流 是 经 济 的 黑暗 大 陆 ”，“ 物 流 是 


第 三 利润 源 ” 及 “物流 成 本 冰山 说 ”等 观点 都 说 明了 物流 成 本 问题 是 物流 管理 初期 人 们 关 


心 的 主要 问题 。 





所 谓 “ 物 流 是 第 三 利润 





”， 是 指 通过 物流 合理 化 降低 物流 成 本 ， 成 为 继 


降低 劳动 力 资源 和 物质 资源 消耗 ( 另 一 种 观点 是 降低 制造 成 本 和 扩大 销售 ) 之 后 企业 获取 利 


润 的 第 三 种 途 


径 。 正 是 由 于 在 物流 领域 存在 着 广阔 的 降低 成 本 的 空间 ， 物 流 问 题 才 引起 企 
业经 营 管理 者 的 重视 ， 企 业 物 流 管理 可 以 说 是 从 对 物流 成 本 的 关心 开始 的 。 
物流 成 本 管理 是 物流 管理 的 重要 内 容 ， 降 低 物 流 成 本 与 提高 物流 服务 水 平 构成 企业 物 








流 管理 最 基本 的 课题 。 物 流 成 本 管理 的 意义 在 于 ， 通 过 对 物流 成 本 的 有 效 把 握 ， 利 用 物流 
要 素 之 间 的 效益 背 反 关系 ， 科 学 、 合 理 地 组 织物 流 活动 ， 加 强 对 物流 活动 过 程 中 费用 支出 
的 有 效 控制 ， 降 低 物流 活动 中 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 消耗 ， 从 而 达到 降低 物流 总 成 本 ， 提 


高 企业 和 社会 经 济 效益 的 目的 。 
从 宏观 的 角度 看 ， 降 低 物流 成 本 会 给 行业 和 社会 带 来 以 下 5 了 机 的 经济 效益 。 

(1) 如 果 全 行业 的 物流 效率 普遍 提高 ， 物 流 费用 平均 水 : 降低 到 一 个 新 的 水 平 ， 那 么 
该 行业 在 国际 市 场 上 的 竞争 力 将 会 增强 。 对 于 - -人民 行业 来 说 ， 则 可 以 提高 其 在 全 





市 场 的 竞争 力 。 





























(2) 全 行业 物流 成 本 的 普遍 下 降 ， sop 下 降 ， 这 有 利于 保持 物价 的 稳定 ， 


相对 提高 国民 前 
(3) 物流 成 


购买 力 。 \ 
本 的 下 降 ， 意 味 着 : 从 共和 会 gj 了 同等 数量 的 财富 ， 在 物流 领域 所 消耗 


的 物化 劳动 和 活 劳动 得 到 节约 ， ,从 而 用 尽 可 能 少 的 资源 投 关 和 消耗， 创造 出 尽 可 能 多 的 物 





质 财富 ， 进 而 推 
从 微观 的 角 
(1) 在 其 他 

利润 水 平 。 
(2) 物流 旋 ; 





动 循环 绢 双 济 的 发 展 炸 资源 节约 型 社会 的 创建 。 
度 看 ， 降低 物流 成 本 也 会 给 企业 带 来 6 个 方面 的 经 济 效益 。 
条 伐 灾 变 的 情况 下 ， 降低 物流 成 本 意味 着 扩 大 了 企业 的 利润 空间 ， 提 高 了 


和 











本 的 降低 ， 意 味 着 增强 了 on 价格 竞争 优势 ， 企 业 可 以 利用 相对 低 








廉 的 价格 出 售 自 
多 的 利润 。 


己 的 产品 ， 从 而 提高 产品 的 市 场 竞争 力 ， 扩 大 销售 ， 并 以 此 为 企业 带 来 更 





(3) 物流 成 本 的 下 降 ， 意 味 着 企业 可 以 用 更 少 的 资源 投入 和 消耗 ， 创 造 出 更 多 的 物质 
财富 ， 进 而 推动 资源 节约 型 企业 的 创建 。 


12.2 ”物流 成 本 控制 


VW pia 12.4 


安利 降低 物流 成 本 的 秘诀 : 全 方位 物流 战略 的 运用 


同样 面临 物流 信息 奇 缺 、 物 流 基 建 落后 、 第 三 方 物流 公司 资质 参差 不 齐 的 实际 情况 ， 国 内 同行 物 


流 成 本 居 高 不 下 ， 


而 安利 (中 国 ) 的 储 运 成 本 仅 占 全 部 经 营 成 本 的 4.6% 左 右 。 


安利 采用 了 适应 中 国 国 情 的 “安利 团队 + 第 三 方 物流 商 ” 的 全 方位 运作 模式 。 核心 业务 如 库存 控 
制 等 由 安利 统筹 管理 ， 实 施 信 息 资源 最 大 范围 的 共享 ， 使 企业 价值 链 发 挥 最 大 的 效益 。 而 非 核心 环节 
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则 通过 外 和 包 形式 完成 。 如 以 广州 为 中 心 的 珠 三 角 地 区 主要 由 安利 的 车 队 运输 ， 其 他 绝 大 部 分 货物 运输 


都 是 由 第 三 方 物流 公司 来 承担 另外， 全 国 几乎 所 有 的 仓库 均 为 外 租 第 三 方 物流 公司 的 仓库 ， 而 核心 
业务 ， 如 库存 设计 、 调 配 指令 及 储 运 中 心 的 主体 设施 与 运作 则 主要 由 安利 本 身 的 团队 统筹 管理 。 


12.2.1 “物流 成 本 控制 的 含义 











物流 成 本 控制 是 指 在 物流 成 本 的 形成 过 程 中 ， 对 物流 成 本 的 各 项 影响 因素 ， 按 照 事先 
拟订 的 标准 进行 计划 、 指 导 、 限 制 和 监督 ， 发 现 偏差 及 时 采取 改进 措施 予以 纠正 ， 从 而 使 
物流 过 程 中 的 各 项 资源 的 耗费 和 费用 开支 限制 在 标准 规定 的 范围 内 ， 促 进 企业 不 断 降 低 物 











流 成 本 ， 提 高 经 济 效益 。 





物流 成 本 控制 有 狭义 和 广义 两 种 理解 。 狭 义 的 物流 成 本 控制 ,7 就 是 在 企业 的 物流 活动 
中 ， 对 日 常 的 物流 成 本 支出 采取 各 种 方法 进行 严格 的 控制 和 管理 :使 物流 成 本 减少 到 最 低 





限度 ， 以 达到 预期 的 物流 成 本 目标 。 广 义 的 物流 成 本 控制 包括 事前 、 事 中 和 事后 对 物流 成 
本 进行 预测 计划 、 计 算 、 分 析 的 全 过 程 ， 也 就 是 物流 成 未 管理 ， 实 质 上 者 是 对 物流 成 本 
控制 。 从 总 体 来 说 ， 物 流 成 本 的 控制 由 局 部 控制 和 综合 拉 而 两 部 分 组 成 

1， 物流 成 本 的 局 部 控制 XW 

物流 成 本 的 局 部 控制 是 在 企 的 物流 活 间 ， 针对 物流 的 一 个 或 某 些 局 部 环节 的 支 
Soe em 其 有 以 下 几 方面 基本 内 容 。 





| 


出 
山 





(1) 运输 费用 的 控制 。 货 物 运 是 运输 物料 、 商 品 所 消耗 作业 的 费用 。 运 输 费 月 
占 物流 总 成 本 的 比重 较 大 ， 运 输 费 hn 运输 价格 、 运 输 时 间 、 
运输 的 准确 性 、 运 输 的 安全 可 靠 性 及 运输 批量 水 平等 方面 。 


上 


(2) 装 印 搬运 费用 的 控制 。 装 印 搬运 费用 是 物品 在 装 外 搬 运 过 程 中 所 支出 费用 的 总 和 。 





装 疤 搬运 活 刀 Se 渗透 到 物流 的 各 个 领域 。 控 制 的 关 
键 点 在 于 管理 姑 奉 物 料 与 商品 ， 减 少 装 色 搬运 过 程 中 商品 的 损耗 率 、 装 印 时 间 、 装 务 搬 


运 次 数 等 。 











(3) 储存 费用 的 控制 。 储 存 费 用 是 指 货物 在 储存 过 程 中 所 需要 的 费用 。 控 制 的 关键 点 





在 于 简化 出 入 库 手 续 、 仓 库 的 有 效 利用 和 缩短 储存 时 间 等 。 



































(4) 包装 费用 的 控制 。 包 装 起 保护 商品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 的 作用 。 控 制 的 关键 点 


是 包装 的 标准 化 率 和 运输 时 包装 材料 的 耗费 。 





(5) 流通 加 工 费 用 的 控制 。 商 品 进入 流通 领域 以 后 ， 按 照 客户 的 要 求 进行 一 定 的 加 工 






































活动 ， 称 为 流通 加 工 ， 由 此 而 支付 的 费用 为 流通 加 工 费 用 。 不 同 企业 的 流通 加 工 费 用 是 有 
所 不 同 的。 关键 应 选择 反映 流通 加 工 特征 的 经 济 指标 ， 如 流通 加 工 的 速度 ， 观 察 、 测 算 这 

















些 指 标 ， 对 标准 值 与 观察 值 的 差异 ， 必 要 时 进行 适当 的 控制 。 
2. 物流 成 本 的 综合 控制 








物流 成 本 和 其 他 成 本 相 比 有 许多 不 同 之 处 ， 但 是 最 突出 的 两 点 是 物流 冰山 现象 和 效益 
背 反 ( 交 蔡 损益 ) 现 象 。 物 流 冰 山 现象 是 指 在 企业 中 ， 绝 大 多 数 物流 发 生 的 费用 混杂 在 其 他 
费用 之 中 ， 能 够 单独 列 出 会 计 项 目的 只 是 其 中 很 小 一 部 分 ， 这 一 部 分 是 可 见 的 ， 常 常 被 人 
们 误解 为 它 就 是 物流 费用 的 全 貌 ， 其 实 只 不 过 是 浮 在 水 面 上 的 、 能 被 人 所 见 的 冰山 一 角 而 
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已 ;交替 损益 现象 是 
同 部 门 管理 
长 彼 消 、 此 损 
流 的 总 体 最 优化 。 
企业 物流 成 本 综合 控制 的 主体 是 企业 的 物流 管 
物流 成 本 的 综合 控制 包括 事前 、 事 中 和 对 
偏差 纠正 等 全 过 程 的 系统 控制 ， 以 达到 预期 管理 控制 目标 。 
综合 性 、 战 略 性 的 特点 
控制 的 集成 ， 是 实现 企业 物流 成 本 最 小 化 的 基本 条 件 和 保证 。 
部 支付 的 物流 费用 能 够 从 账面 上 反 
般 是 计 入 制造 费用 而 难于 单独 反映 ， 这 一 部 分 


出 现 此 
寻求 物 


发 生 的 
定 、 执 





控制 的 
在 


整体 牧 
行 监督 、 





的 领域 ， 因 J 


流 费 用 。 
信息 反馈 、 
合 控制 有 别 于 局 部 控制 ， 
目标 是 局 前 
企业 的 财务 会 计 中 ， 
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t， 这 种 部 门 的 分 制 ， 




















具有 系统 性 、 





向 企业 








的 物流 费 











的 要 大 


用 。 友 
联动 关 
及 物流 
标 要 ; 
12.2.2 


| 


后 控制 
本 控制 
物流 成 
本 控制 


隐 


得 多 。 因 J 











物流 费用 
系 ， 使 费 帮 
投入 给 企业 
成 本 控制 


物流 成 





般 情况 下 ， 物流 成 示 控制 可 按 成 本 发 生 
3 类 ， 也 即 成 本 控制 过 程 中 的 设计 阶段 、 狼 行 阶段 和 考核 阶段。 
( 牺 流 过 程 开始 到 结束 对 物流 成 本 形成 和 偏离 
不 仅 要 求 企业 注重 日常 物流 成 


， 仅 指 
RN 
， 还 必须 有 


用 。 具 体 而 言 ， 对 
还 包括 流通 过 程 中 的 基 





t， 物 流 成 本 的 控制 不 仅 和 
物流 成 本 的 计算 ， 








控制 无 法 单独 着 眼 于 费用 本 
带 来 的 相对 竞争 优势 等 因素 





本 控制 的 内 容 


中 控制 ， 即 在 物流 过 程 中 


所 进行 的 日 常 控制 。 现 代 物 流 成 本 控制 
& 视 事前 及 事后 的 物流 成 本 控制 。 





物流 成 本 
流 成 本 事 痛 





事前 的 
常 采 








. 





订 





规划 、 审 核 ， 确 定 
目标 成 本 法 ， 
结合 责任 制 ， 层 层 控制 。 


物流 成 本 事 中 控制 


物流 成 本 事 中 控制 
成 本 进行 对 比 ， 及 时 发 现 差异 并 采取 相应 措施 予以 纠正 ， 
是 物流 成 本 的 过 程控 制 。 
鬼 流 成 本 的 事 中 控制 通常 采用 标准 成 本 法 ， 是 对 物流 活动 过 程 中 发 生 的 各 项 费 
的 成 本 标准 ， 如 设备 耗费 、 人 工 耗 费 、 劳 动工 具 耗 费 和 其 他 费用 


和 监督 ， 通 过 计算 差异 、 分 析 差 异 和 及 时 的 信息 反馈 来 纠正 差异 。 


前 控制 


事前 控 打 


目标 物流 成 本 ， 它 是 








指 物流 成 本 的 发 生源 很 多 ， 其 成 本 发 生 
就 使 得 相关 物 
彼 益 的 现象 ， 对 物流 成 本 的 控制 不 能 


理 组 织 和 机 构 ， 客 体 是 企 y 


-对 向 外 支付 的 物流 费用 
除了 以 上 提 到 的 运 
设施 建设 、 商 品 在 库 维持 、 
的 管理 不 光 从 物流 本 身 的 效率 


多 
综合 


4 时 人 


SN 


是 指 在 物流 活动 或 提供 物流 作业 前 对 
物流 成 本 的 前 
它 它 是 指 经 过 物流 成 本 预测 和 决策 ， 确 定 目标 成 本 ， 并 将 目标 成 本 分 解 ， 
物流 成 本 事前 控制 主要 涉及 物流 系统 的 设计 。 


是 在 物流 成 本 形成 过 程 中 ， 随 时 对 实际 发 和 











为 领域 往往 在 企业 里 面 属于 不 
流 活动 无 法 进行 协调 和 优化 ， 





面 追 求 局 部 要 素 的 优化 ， 


























有 较 高 的 控制 效率 。 





决 出 来 ， 
的 物流 费用 
， 还 要 控制 











业 物 流 信息 系统 





此 经 济 活动 中 
后 对 物流 成 本 进行 预算 制 


而 是 





综 


综合 


而 企业 内 
比 人 们 想象 
企业 内 部 的 
站 、 包 装 等 传统 物流 费用 外 ， 
的 投资 等 一 系列 费 


用 、 质 量 、 价 格 、 销 量 之 间 存 在 


v 阁 h 


分 为 事前 控制 、 














馈 控制 。 物 流 成 本 事 











考虑 到 物流 费用 与 它 所 提供 的 服务 ， 
分 析 ， 即 理解 和 确定 企 y 
放 在 - RS 考虑 在 真正 意义 上 控制 


此 物流 成 本 控制 目 
上 物流 总 成 本 。 


事 中 控制 和 事 
一 般 所 说 的 物流 成 


影响 物流 成 本 的 经 济 活动 进行 
前 控制 通 


的 物流 成 本 与 目标 物流 
以 保证 物流 成 本 目标 的 实现 ， 它 



































按 预 


支出 等 ， 进 行 严格 审核 
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3， 物 流 成 本 事后 控制 

物流 成 本 事后 控制 是 在 物流 成 本 形成 之 后 ， 对 实际 物流 成 本 的 核算 、 分 析 和 考核 。 它 
是 物流 成 本 的 反馈 控制 。 物 流 成 本 事后 控制 通过 实际 物流 成 本 和 一 定 标准 的 比较 ， 确 定 物 
流 成 本 的 节约 或 浪费 ， 并 进行 深入 分 析 ， 查 明 物 流 成 本 节约 或 超支 的 主 、 客 观 原因 ， 确 定 
其 责任 归属 ， 对 物流 成 本 责任 单位 进行 相应 的 考核 和 奖惩。 通过 物流 成 本 分 析 ， 为 日 后 的 
物流 成 本 控制 提出 积极 改进 意见 和 措施 ， 进 一 步 修订 物流 成 本 控制 标准 ， 改 进 各 项 物流 成 
本 控制 制度 ， 以 达到 降低 物流 成 本 的 目的 。 

物流 成 本 控制 是 加 强 物流 成 本 管理 的 一 项 重要 手段 ， 经 过 一 系列 的 成 本 控制 可 以 有 效 
分 析 物 流 成 本 居 高 不 下 的 原因 ， 并 找到 相应 的 对 策 ， 促 使 企业 不 断 提高 物流 管理 水 平 ， 提 
高 企业 的 经 济 效益 。 
12.2.3 ”物流 成 本 控制 的 程序 二 KS 

1， 确 定 物流 成 本 控制 对 象 A 

物流 成 本 控制 的 前 提 是 确定 物流 成 本 控制 对 代 < 恒久 肌 用 控制 有 报 可 依 ， 每 个 企业 可 
根据 本 企业 的 性 质 和 管理 的 需要 来 确定 物流 成 术 控 制 对 象 一 旦 选 定 ， 就 不 要 轻易 改变 
以 保持 前 后 各 期 的 一 到 性 和 可 比 性 。 下、 

2， 制 定 成 本 标准 SS 

设 定 物流 成 本 控制 的 标准 ; 7 着物 流 成 本 管理 控制 过 程 削 普 要 环节 。 建 立 适 当 的 物流 成 
本 控制 标准 ， 可 以 为 以 后 的 差异 分 析 、 业 绩 考核 及 纠正 差异 提供 良好 的 基础 。 物 流 成 本 标 
准 应 包括 物流 成 本 计划 中 规定 的 各 项 指标 , 但 物流 成 本 计划 中 的 一 些 指标 通常 都 比较 综合 ， 
不 能 满足 具体 控制 的 要 求 ， 这 就 必须 规定 直系 询 基体 的 标准 。 

成 本 标准 的 制定 有 以 下 几 种 类 型 。 < 

(1) 按 成 本 项 自制 定 标准 。 企 业内 部 物流 成 本 项 目 按 其 与 物品 流转 额 的 关系 ， 可 分 为 
固定 成 本 和 变动 成 本 。 对 于 固定 成 本 项 目 ， 可 以 以 本 企业 历年 来 成 本 水 平 或 其 他 企业 的 成 
本 水 平 为 依据 ， 再 结合 本 企业 现在 的 状况 和 条 件 ， 确 定 合理 的 标准 。 对 于 可 变 项 目 ， 则 侧 
重 于 考虑 近期 及 长 远 条 件 和 环境 的 变化 制定 标准 。 

(2) 按 物流 功能 制定 成 本 标准 。 不 论 是 运输 、 保 管 还 是 包装 、 装 邱 成 本 ， 其 水 平 高 低 
均 取决 于 物流 技术 条 件 、 基 础 设施 水 平 ， 因 此 在 制定 物流 成 本 标准 时 应 结合 企业 的 生产 任 
务 、 流 转 数量 及 其 他 相关 因素 进行 考虑 。 

G) 按 物流 过 程 制定 成 本 标准 。 按 物流 过 程 制定 成 本 标准 ， 是 一 种 综合 性 的 技术 ,要求 
全 面 考虑 物流 的 每 一 过 程 。 既 要 以 历史 水 平 为 依据 ， 同 时 又 要 考虑 企业 内 外 部 因素 的 变化 。 

在 采用 这 些 方法 确定 物流 成 本 控制 标准 时 ， 一 定 要 进行 充分 的 调查 研究 和 科学 计算 ， 
同时 还 要 正确 处 理 物流 成 本 指标 与 其 他 技术 经 济 指标 (如 质量 、 生产 效率 等 ) 的 关系 , 从 完成 
企业 的 总 体 目标 出 发 ， 进 行 综合 平衡 ， 防 止 片面 性 ， 必 要 时 还 应 进行 多 种 方案 的 择优 选用 。 
3， 监 督 物流 成 本 的 形成 
监管 物流 成 本 就 是 根据 控制 标准 ， 对 物流 成 本 形成 的 各 个 项 目 ， 经 常 地 进行 检查 、 评 
比 和 监督 。 不 仅 要 检查 指标 本 身 的 执行 情况 .而 且 要 检查 和 监督 影响 指标 的 各 项 条 件 ， 如 
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物流 设施 、 设 备 、 工 具 及 工人 技术 水 平和 工作 环境 等 。 所 以 ， 物 流 成 本 日 常 控制 要 与 企业 
整体 作业 控制 等 结合 起 来 进行 。 物 流 成 本 日 常 控制 的 主要 方面 有 : 物流 相关 直接 费用 的 日 
常 控 制 、 物 流 相关 工资 费用 的 日 常 控制 和 物流 相关 间接 费用 的 日 常 控制 。 上 述 各 种 与 物流 
相关 联 的 费用 的 日 常 控制 ， 不 仅 要 有 专人 负责 和 监督 ， 而 且 要 使 费用 发 生 的 执行 者 实行 自 
我 控制 ， 还 应 当 在 责任 制 中 加 以 规定 ， 这 样 才能 调动 全 体 职工 的 积极 性 ， 使 成 本 的 日 常 控制 
有 群众 基础 。 

4. 及 时 揭示 并 纠正 不 利 偏差 


揭示 物流 成 本 差异 即 核算 确定 实际 物流 成 本 脱离 标准 的 差异 ， 分 析 差异 的 成 因 ， 明 确 
责任 的 归属 。 针 对 物流 成 本 差异 发 生 的 原因 ， 分 析 情 况 ， 分 清 轻重 缓急 ， 提 出 改进 措施 ， 
加 以 贯彻 执行 。 










































































12.2.4 物流 成 本 控制 的 方法 ,KK 人 
CK 
1， 物 流 成 本 综合 控制 方法 
1) 目标 成 本 法 NS 


NAN 
目标 成 本 管理 最 早产 生 于 美国 ， 后 来 传 太 了 目 洲 、 西 欧 等 地 ， 并 得 到 了 广泛 应 用 ， 目 
标 成 本 法 是 战略 成 本 管理 所 用 的 新 工具 之 谓 目 标 成 本 法 ， 是 为 了 更 有 效 地 实现 物流 
pe er te ede 从 战略 的 高 度 来 分 析 ， 与 战略 目标 相 
结合 ， 使 成 本 控制 与 企业 经 营 本 的 源 消 烽 和 六 同时 协调 起 玉 而 产生 的 成 本 入 
制 方法 。 光 
绝 流 目标 成 本 指 pao 2 它 
是 目标 管理 思想 在 成 本 管理 工作 中 应 用 的 产物 六 计算 公式 为 
“目标 成 本 = 目标 售 价 一 目标 利润 
目标 成 术 的 确定 一 般 包 括 制定 目标 售 俐 > 确定 目标 利润 和 确定 目标 成 本 3 个 步 对 。 
(1) 制定 目标 售 价 。 目 标 售 价 的 制定 可 采用 消费 者 需求 研究 法 和 竞争 者 分 析 研究 法 。 
(2) 确定 目标 利润 。 每 种 产品 可 能 因 不 同市 场 需求 、 售 价 政策 、 成 本 结构 、 所 需 投入 
资本 、 品 质 等 因素 不 同 ， 其 利润 目标 也 会 有 所 不 同 。 
确定 目标 利润 可 采用 目标 利润 率 法 ， 其 计算 公式 为 
目标 利润 = 预计 服务 收入 x 同 类 企业 平均 营业 利润 率 (12-1) 




















目标 利润 = 本 企业 净 资产 x 同类 企业 平均 净 资 产 利润 率 











目标 利润 = 本 企业 总 资产 x 同类 企业 平均 资产 利润 率 
(3) 确定 目标 成 本 。 目 标 成 本 为 目标 售 价 减 去 目标 利润 ， 按 上 述 方法 计算 出 的 目标 成 
本 ， 只 是 初步 设想 ， 它 提供 了 一 个 分 析 问 题 的 合乎 需要 的 起 点 。 这 不 一 定 完全 符合 实际 ， 
还 需要 对 其 进行 可 行 性 分 析 。 
目标 成 本 的 可 行 性 分 析 ， 是 指 对 初步 测算 得 出 的 目标 成 本 是 否 切实 可 行 作出 分 析 和 判 
断 。 分 析 时 ， 主 要 是 根据 本 企业 实际 成 本 的 变化 趋势 和 同类 企业 的 成 本 水 平 ， 充 分 考虑 本 
企业 成 本 节约 的 潜力 ， 对 某 一 时 期 的 成 本 总 水 平 作出 预计 ， 看 其 与 目标 成 本 的 水 平 是 否 大 
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体 一 致 。 经 过 测算 ， 如 果 预 计 目 标 成 本 是 可 行 的 ， 则 将 其 分 解 ， 下 达 有 关 部 门 和 单位 ; 如 
果 经 反复 测算 、 挖 潜 ， 仍 不 能 达到 目标 成 本 ， 就 要 考虑 放弃 该 产品 并 设法 安排 剩余 的 生产 





力 ， 如 果 从 全 局 看 ， 不 宜 停产 该 产品 ， 也 要 限定 产量 ， 并 确定 亏损 限额 。 
2) 责任 成 本 法 

















责任 成 本 是 以 具体 的 责任 单位 为 对 象 ， 以 其 承担 的 责任 为 范围 所 归 集 的 成 本 ， 也 就 是 
特定 责任 中 心 的 全 部 可 控 成 本 。 在 成 本 管理 上 其 成 本 管理 业绩 可 以 单独 考核 的 单位 都 可 以 











划分 为 责任 单位 。 可 以 按照 物流 作业 中 心 、 物 流 功能 等 划分 物流 成 本 责任 单位 ， 


责任 单位 





能 对 责任 成 本 进行 预测 、 计 量 和 控制 。 按 照 责 任 单位 之 间 的 关系 ， 可 以 分 为 横向 和 纵向 责 
任 单位 。 采 用 责任 成 本 法 ， 对 于 合理 确定 与 划分 各 物流 部 门 的 责任 成 本 ， 明 确 各 物流 部 门 

















的 成 本 控制 责任 范围 ， 进 而 从 总 体 上 有 效 地 控制 物流 成 本 有 着 重要 的 意义 。 








(1) 计算 责任 成 本 的 关键 是 判别 每 一 项 成 本 费 支出 的 责任 归 届 。 假 如 某 责任 中 心 通 
0 
帝 

















有 权 决 定 是 否 使 用 某 种 资产 或 劳务 ， 它 就 应 对 这 些 资产 
员 虽然 不 直接 决定 某 项 成 本 ， 但 是 上 级 要 求 他 参与 有 
重要 影响 ， 则 他 对 该 成 本 也 要 承担 责任 。 NSL 





务 的 成 本 负责 ， 假 如 某 管理 人 
项 ， 从 而 对 该 项 成 本 的 支出 施加 


(2) 一 般 是 依次 按 下 列 5 个 步 又 来 处 理 、@D 音 接 计 入 责任 中 心 ; @ 按 责任 基础 分 配 ; 








4 国定 成 











@@ 按 受益 基础 分 配 ，@ 归 入 某 一 个 特定 的 南 任 让 心 ， 加 不 能 归属 于 任何 责任 
本 ， 不 进行 分 捧 。 SNF 


、 < 
G) 责任 成 本 的 计算 方法 。 为 明确 各 单位 责任 的 扰 生 情况， 必须 对 其 定期 进行 责任 
成 本 的 计算 与 考核 ， 以 便 对 各 责任 单位 的 工作 做 出 正确 的 评价 ， 责任 成 本 的 计算 方法 包括 
wt 





直接 计算 法 和 间接 计算 法 。 


(4) 责任 成 本 对 香 位 业绩 的 评价 与 考核。 在 性 际 工作 中 ， 对 责任 单位 的 责任 成 本 评价 
与 考核 的 依据 是 责 年 预 算 和 业绩 报告 。 对 责任 单位 业绩 的 考核 涉及 成 本 控制 报告 、 差 异 调 





查 和 奖 第 等 问题 、. 沙 核 的 目的 是 纠正 偏差 ,改进 工作 。 
3) 标准 成 玉 法 
标准 成 本 法 是 在 泰勒 的 生产 过 程 标准 化 思想 影响 下 , 于 20 世纪 20 年 代 在 半 








国产 生 的 ， 


是 泰勒 科学 思想 在 成 本 管理 中 的 具体 体现 。 刚 开始 时 它 只 是 一 种 比较 简单 的 统计 分 析 方 法 ， 
经 过 不 断 发 展 和 完善 ， 成 为 在 理论 上 较为 完善 ， 在 实际 中 行 之 有 效 的 成 本 控制 系统 ， 现 在 





已 经 相当 普遍 地 为 企业 所 采用 。 











标准 成 本 法 ， 也 称 标准 成 本 会 计 ， 是 指 以 预先 制定 的 标准 成 本 为 基础 ， 用 标准 成 本 与 
实际 成 本 进行 比较 ， 核 算 和 分 析 成 本 差异 的 一 种 产品 成 本 计算 方法 ， 也 是 加 强 成 本 控制 、 
评价 经 济 业 绩 的 一 种 成 本 控制 制度 。 它 的 核心 是 按 标准 成 本 记录 和 反映 产品 成 本 的 形成 过 
程 和 结果 ， 并 借以 实现 对 成 本 的 控制 。 标 准 成 本 法 要 通过 计算 实际 成 本 与 标准 成 本 之 差 











进而 分 析 成 本 变动 原因 ， 并 作为 成 本 控制 的 依据 。 
(1) 标准 成 本 的 制定 。 标 准 成 本 由 产品 的 直接 材料 、 直 接 人 工 和 间接 费用 3 
成 , 通常 把 直接 材料 、 直 接 和 人 工 和 间接 费用 三 大 项 目 按 其 形态 划分 为 变动 成 本 与 





























个 部 分 组 
固定 成 本 ， 














以 此 作为 制定 标准 的 基础 。 尽 管 这 三 大 项 目的 具体 性 质 各 有 不 同 ， 但 在 制定 标准 成 本 时 ， 
无 论 哪 一 个 成 本 项 目 , 都 需要 分 别 确定 其 用 量 标准 和 价格 标准 ,两 者 相 乘 后 得 出 成 本 标准 。 
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量 标准 包括 单位 产品 材料 消耗 量 、 单 位 产品 直接 人 工 工时 等 ， 主 要 由 生产 技术 部 门 


物流 运作 成 本 控制 “第 12 章 全 








主持 制定 ， 吸 收 执行 标准 的 部 门 和 职工 参加 。 

价格 标准 包括 原材料 单价 、 小 时 工资 率 、 小 时 间接 费用 分 配 率 等 ， 由 会 计 部 门 和 有 关 
其 他 部 门 共同 研究 确定 。 
@ 直接 材料 的 标准 成 本 。 在 单位 产品 标准 成 本 中 ， 直接 材料 的 标准 成 本 是 生产 单位 产 
品 所 需 各 种 直接 材料 的 标准 用 量 同 这 些 材料 在 正常 情况 下 价格 的 乘积 之 和 。 直 接 材料 的 标 
准 用 量 ， 是 指 在 现 有 物流 运作 条 件 和 经 营 管理 水 平 下 ， 生 产 单位 产品 所 需 的 材料 数量 。 其 
中 包括 必 不 可 少 的 消耗 及 各 种 难以 避免 的 损失 等 。 直 接 材料 的 标准 用 量 是 用 统计 方法 、 工 
工程 法 或 其 他 技术 分 析 方法 来 确定 的 。 

价格 标准 指 事先 确定 的 购买 材料 、 燃 料 和 动力 应 付 的 标准 价格 ， 包 括 发 票 价格 、 运 费 
检验 和 正常 损耗 等 成 本 ， 它 是 取得 材料 的 完全 成 本 。 

@ 直接 人 工 的 标准 成 本 。 人 
工时 数 同 其 相应 的 标准 小 时 工资 率 的 乘积 之 和 。 其 中 的 标 ; 在 现 有 物流 运作 条 件 
和 经 营 管理 水 平 下 ， 生 产 单位 产品 所 需要 的 工作 时 间 ， 包 播 对 产品 的 直接 加 工 所 费 工 时 、 
必要 的 间歇 和 停工 时 间 所 费 工时 等 。 不 小 
工资 率 标准 ， 也 就 是 每 一 标准 工时 应 分 本 的 下 次 。 湛 要 注意 的 是 ， 工资 率 标准 应 按 现 
行 工资 制度 所 规定 的 工资 水 平 计算 确定 。 如 打 采 用 计件 工资 制 ， 标 准 工资 率 是 预定 的 每 件 

产品 支付 的 工资 除 以 标准 工时 ; RS 制 ， 需 要 根据 月 工资 总 额 和 可 用 工时 总 量 
来 计算 标准 工资 率 。 

rE 的 标 
准 分 配 率 的 乘积 。 制 定 间接 费用 的 标准 成 本 时 ， 标准 工时 数 指 在 现 有 物流 运作 条 件 和 经 营 
管理 水 平 下 生产 单位 产品 所 需 的 直接 人 工 小 时 cP 

(2) 成 本 差异 分 析 计 算 。 成 本 差异 是 指 实际 成 本 与 标准 成 本 之 间 的 差额 。 实 际 成 本 超 
过 标准 成 本 所 形成 的 其 异 叫 做 不 利 差异 洲 差 或 超支 ， 实 际 成 本 低 于 标准 成 本 所 形成 的 差 
异 叫做 有 利 差异 \ 顺差 或 节约 。 在 成 本 控制 过 程 中 ， 应 奖励 有 利 差异 ， 惩 罚 不 利 差异 。 

2， 物 流 成 本 局 部 控制 方法 

1) 运输 成 本 控制 

货物 运输 费用 占 物流 总 成 本 的 比重 较 大 ， 是 影响 物流 成 本 的 重要 因素 。 运 输 成 本 的 控 
制 目的 ， 是 使 总 的 运输 成 本 最 低 ， 但 又 不 影响 运输 的 可 靠 性 、 安 全 性 和 快捷 性 。 控 制 方式 
通常 是 加 强 运输 的 服务 方式 与 运输 价格 的 权衡 ， 从 而 选择 最 佳 的 运输 服务 方式 ， 使 运输 价 
格 最 低 、 时 间 最 短 、 费 用 最 低 ， 是 采购 途 耗 的 最 省 化 。 可 通过 以 下 方法 进行 运输 成 本 控制 。 

(1) 合理 选择 运输 方式 和 运输 工具 。 各 种 运输 方式 都 有 各 自 的 使 用 范围 和 不 同 的 技术 
经 济 特征 ， 选 择 时 应 进行 比较 和 综合 分 析 。 运 输 工具 的 经 济 性 与 迅速 性 、 安 全 性 、 便 利 性 
之 间 存在 着 相互 制约 的 关系 。 在 目前 多 种 运输 工具 并 存 的 情况 下 ， 在 控制 运输 成 本 时 ， 应 
根据 不 同 商品 的 性 质 、 数 量 等 ， 选 择 不 同类 型 、 额 定 吨位 及 对 温度 、 湿 度 等 有 要 求 的 运输 
工具 。 

(2) 提高 运输 工具 的 实 载 率 。 一 是 通过 合理 配 载 、 循 环 取 货 等 形式 尽量 减少 空 车 行程， 
提高 行程 利用 率 。 二 是 通过 三 维 模拟 软件 实现 货物 装载 优化 ， 充 分 利用 运输 工具 的 额定 能 
力 。 这 类 软件 能 以 图 像 方式 模拟 各 种 货物 在 运输 工具 上 的 装载 方式 ， 通 过 计算 各 种 货物 的 
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最 佳 装载 位 置 以 及 运输 工具 在 多 次 装载 前 后 的 重量 、 重 心 位 置 等 ， 进 行 系统 优化 以 获得 较 
高 的 装载 率 ， 从 而 达到 增加 运 量 、 提 高 安全 系数 和 节省 燃油 的 目的 。 

G) 合理 规划 运输 网 络 。 一 是 路 线 选择 。 路 线 对 于 运输 成 本 会 产生 重大 影响 。 通 过 路 
线 选 择 或 路 径 选 择 实现 运输 成 本 最 小 化 的 运筹 学 决策 算法 有 许多 种 ， 这 些 算法 通常 通过 计 
算 机 软件 建 模 求解 ， 只 需要 输入 运费 、 距 离 、 各 地 需求 量 等 参数 ， 就 可 以 在 各 种 约束 条 件 
下 ， 比 如 要 求 时 间 最 快 ， 或 者 成 本 最 低 等 ， 计 算出 线路 设计 的 最 优 解 ， 以 达到 降低 运输 成 
本 的 目的 。 二 是 节点 规划 。 通 过 对 运输 量 、 运 输 费 用 等 因素 综合 衡量 ， 利 用 一 些 实用 的 模 
型 和 分 析 技术 ， 例 如 最 优化 的 线性 和 非 线性 规划 、 仿 真 技术 、 遗 传 算法 等 ， 对 物流 中 心 竺 
节点 进行 合理 设置 ， 从 而 达到 控制 运输 成 本 的 目标 。 

2) 仓储 成 本 控制 

aa me 
控制 的 目标 ， 就 是 要 实行 货物 的 合理 库存 ， 不 断 提高 保管 质量 ， 加 快 货物 周转 ， 发 挥 物流 
人 仓储 成 本 管理 的 一 个 重要 方面 ， 是 要 研究 保管 的 货物 种 关 和 数量 是 下 和 

。 高 价 商品 长 期 留 在 仓库 中 ， 就 会 积压 资金 。 ee 还 要 负担 利息 支出 。 而 过 
分 地 沽 少 信 存 量 ， 昌 对 减少 利息 负担 有 利 ， a 货 来 说 又 有 脱销 的 危险 ， 这 也 会 
失去 芥 利 的 机 会 。 

(1) 进行 合理 的 仓库 结构 与 空间 布局 人 机箱 ， 对 仓库 设施 进行 有 效 
整合 与 改造 ， 使 之 充分 利用 起 来， Se 关闭 闲置 仓库 ， 采 用 直接 从 厂家 到 客 
户 的 付 运 方式 ， 重 新 规划 仓库 与 远 择 运输 路 线 ， 采 用 效率 猎 高 的 仓 管 系统 ， 考 虑 采用 托 表 
损 作 或 和 用 托 表 等 这 些 措施 所 效率 ， 减 少 存货 和 仓储 货 用 。 

(2) 实行 分 类 管理 ， A 的 物品 ， 按 不 同 品种 ”不 同 特性 、 不 同 价值 分 成 不 同等 
级 ， 实 行 有 重点 的 管理 。 如 果 管理 者 对 所 有 库 在 在 物资 均匀 地 使 用 精力 必然 会 使 其 有 限 的 
精力 过 于 分 散 ” 中 进行 放 式 的 库存 管理 人 管理 效率 低下 ， 因 此 ， 在 库 丰 控制 中 ， 应 
遵循 重 点 管理 的 原则 ， 把 管理 的 重心 放 在 重 志 物 资 上 ， 以 提高 管理 的 效率 。 

G) 合理 撑 制 库存 水 平 。 企 业 应 该 根据 历史 资料 对 市 场 进行 认真 分 析 ， 然 后 选择 恰当 
的 库存 订货 模型 ， 决 定 本 企业 的 库存 水 平 及 订货 批量 与 批 次 ， 将 库存 控制 在 最 低 点 上 ; 尽 
量 与 供应 商 、 客 户 结 成 战略 联盟 ， 形 成 风险 共 担 、 利 益 平分 、 信 息 共享 的 合作 机 制 ， 在 保 
证 各 方 利益 的 前 提 下 ， 实 行 供应 商 管理 库存 的 策略 ， 同 时 ， 可 以 了 解 客户 的 需求 情况 ， 及 
时 调整 库存 量 及 发 送 货物 的 品种 、 数量、 时 间 。 日 本 丰田 公 司 提出 的 只 生产 所 需要 的 零件 、 
只 收 生产 所 需要 的 数量 、 只 在 正好 需要 的 时 间 送 到 生产 车 间 的 准时 生产 方式 QIT) 值 得 借鉴。 

(4) 采用 仓储 管理 信息 系统 。 仓 储 管理 信息 系统 可 以 对 物料 的 信息 进行 实时 监控 ， 这 
些 信息 给 管理 者 提供 了 有 效 的 分 析 数据 ， 有 利于 管理 者 更 精确 地 实施 仓储 控制 ， 从 而 提高 
仓储 效率 、 降 低 仓储 成 本 。 

3) 物流 行政 管理 成 本 控制 

物流 行政 管理 成 本 是 指 进行 物流 的 计算 、 协 调 、 控 制 等 所 发 生 的 费用 。 它 既 包括 作业 
现场 (配送 中 心 、 仓 库 、 物 流 网 点 等 ) 的 管理 费用 ， 也 包括 物流 管理 部 门 的 管理 费用 。 在 物 
流 成 本 中 ， 管 理 成 本 是 最 难以 控制 和 统计 的 ， 主 要 原因 是 企业 物流 总 成 本 管理 的 概念 比较 
淡 落 ， 往 往 只 关心 直接 的 仓储 和 运输 成 本 ， 而 对 物流 管理 成 本 不 也 重视 。 

(1) 有 效 整 合 物流 职能 。 随 着 价格 竞争 激化 ， 使 得 客户 不 仅 对 价格 提出 较 高 的 要 求 ， 
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还 要 求 企业 能 有 效 地 缩短 商品 周转 时 间 ， 真 正 做 到 快速 、 及 时 、 准 确 、 高 效 地 管理 。 要 实 
现 上 述 目标 ， 仅 本 企业 的 物流 体制 具有 效率 化 是 不 够 的 ， 它 需要 企业 协调 与 其 他 企业 (如 上 
游 配套 件 供应 商 等 )、 客 户 以 及 运输 业者 (第 三 方 物流 商 ) 之 间 的 关系 ， 实 现 整个 供应 链 管 理 
的 效率 化 。 

(2) 建立 现代 物流 信息 系统 。 借 助 于 现代 信息 系统 的 构筑 ， 一 方面 使 各 种 物流 作业 或 
业务 处 理 能 准确 、 迅 速 地 进行 ， 另 一 方面 ， 能 由 此 建立 起 一 体 化 的 物流 运营 管理 系统 。 

(3) 建立 物流 成 本 构成 模式 与 物流 管理 会 计 制 度 。 从 原来 财务 成 本 费用 中 剥离 出 属于 
物流 成 本 范畴 的 内 容 ， 准 确 判 断 和 计算 企业 现 有 物流 成 本 及 其 构成 情况 。 分 析 和 比较 物流 
成 本 与 制造 成 本 、 物 流 费 用 与 其 他 费用 之 间 的 关系 ， 建 立 科学 的 物流 管理 会 计 制 度 ， 使 物 
流 成 本 管理 与 财务 会 计 在 系统 上 联结 起 来 ， 切 实 掌握 物流 系统 的 成 本 。 分 领域 全 面 清理 物 
流 系 统 的 资源 配置 ， 建 立 物流 成 本 数据 库 ， 确 立 物流 成 本 科学 的 比较 依据 。 


12.2.5 ”物流 成 本 管理 和 控制 中 应 注意 的 问题 KK 


在 物流 成 本 管理 和 控制 上 今后 应 当 注 意 以 下 一 些 间 题 = 

(1) 必须 将 物流 成 本 明确 化 ， 并 设置 恰当 的 计算 基准 ， 但 更 为 重要 的 是 明确 计算 物流 
成 本 的 目的 。 如 不 明确 计算 目的 ， 计 算 物流 成 本 也 没有 什么 用 处 ， 应 找 出 最 适合 目标 的 计 
算 方式。 MA NN 
(2) 日 本 企业 过 去 大 多 只 是 简单 地 认为 物流 成 本 下 降 就 会 带 来 效益 。 因 此 ， 企 业 领导 
一 味 要 求 降低 成 本 。 过 去 ， 认 为 物流 是 一 种 没有 效益 的 活动 ， 因 而 总 是 认为 必须 使 之 合理 
化 以 降低 成 本 ， 这 种 观点 是 有 问题 的 。 不 应 该 把 物流 只 看 微 是 需要 支付 的 费用 ， 而 应 把 它 
当 作 资 源 加 以 有 效 地 利用 2 也 就 是 将 物流 成 本 看 做 症 一 种 生产 要 素 ， 应 当 利用 物流 成 本 次 
源 促进 销售 ， 争 取 客户 。 为 确保 收益 ， 必 要 时 可 以 考虑 加 大 物流 成 本 ,争取 销售 目标 的 实现 。 

G) 应 当 从 与 物流 服务 的 关系 着 眼 考 虑 物流 成 本 。 不 考虑 物流 成 本 与 物流 效益 的 联动 
关系 ， 只 是 一 球 强调 降低 成 本 是 毫 无 意义 的 。 因 此 ， 应 该 充分 地 考虑 物流 服务 水 平 ， 然 后 
在 一 定 的 服务 水 平 的 前 提 下 考虑 如 何 降低 成 本 。 

(4) 物流 成 本 要 在 销售 和 生产 之 后 进行 计算 ， 有 些 成 本 是 物流 部 门 无 法 管理 的 。 也 就 
是 说 ， 物 流 成 本 ， 包 含 着 物流 部 门 能 够 管理 和 不 能 管理 的 两 种 成 本 。 物 流 部 门 无 法 管理 的 
这 种 成 本 ， 也 大 多 由 物流 部 门 负责 ， 这 对 其 管理 部 门 来 说 ， 是 有 问题 的 。 

(5) 同样 ， 物 流 预算 是 在 生产 计划 和 销售 计划 的 基础 上 作出 的 ， 生 产 、 销 售 出 了 问题 ， 
一 般 会 直接 使 物流 的 预算 和 实际 出 现 差异 。 当 预算 出 现 差异 时 ， 应 当 想 办 法 指明 是 物流 的 
责任 ， 还 是 生产 或 销售 的 责任 。 

(6) 为 降低 物流 成 本 ， 一 般 都 建立 物流 成 本 委员 会 进行 研究 ， 多 数 企业 的 物流 成 本 委 
员 会 清一色 地 由 物流 部 门 成 员 组 成 ， 这 种 组 成 使 降低 物流 成 本 受到 限制 。 因 物流 大 多 是 
生产 和 销售 的 结果 产生 的 ， 委 员 会 应 当 有 销售 和 生产 部 门 的 成 员 参加 ， 以 便 通 盘 考虑 生产 
和 销售 方面 的 因素 。 无 论 是 在 经 营 、 管 理 和 业务 哪个 层次 设立 的 物流 成 本 委员 会 ， 都 应 当 
有 销售 和 生产 部 门 的 人 员 参 加 。 

(7) 在 基层 ， 销 售 部 门 常常 打 乱 物流 部 门 的 规定 搞 紧急 运输 或 例外 运输 。 关 于 这 个 问 
题 ， 物 流 部 门 应 在 事前 让 销售 部 门 清楚 地 了 解 ， 按 标准 物流 服务 水 平 运输 费用 是 多 少 ， 超 
过 标准 其 费用 又 该 是 多 少 ， 如 果 不 这 样 做 ， 物 流 服务 水 平 的 规定 将 成 为 废 纸 。 物 流 部 门 应 
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努力 向 各 部 门 、 各 阶层 随时 提供 与 交 货 条 件 、 商 品 搭配 情况 有 关 的 运输 费用 等 准确 的 物流 
成 本 信息 。 今 后 必须 分 别 在 销售 部 门 推销 员 中 建立 物流 成 本 责任 制 。 
(8) 在 物流 管理 方面 ， 日 本 企业 已 经 达到 掌握 实际 情况 来 进行 成 本 核算 、 成 本 管理 的 
阶段 ， 但 多 数 企 业 还 未 达到 评估 物流 绩效 、 分 析 物 流 鼻 亏 的 阶段 ， 今 后 企业 应 积极 进行 成 
果 评 估 和 物流 乔 亏 的 分 析 。 
最 后 ， 应 该 指出 的 是 ， 过 去 企业 只 是 把 目光 局 限 在 如 何 掌握 物流 成 本 上 。 掌 握 物流 成 
本 确实 非常 重要 ， 但 今后 应 当 把 重点 转移 到 如 何 运用 物流 成 本 上 来 。 


12.3 ”物流 服务 收益 管理 
和 
12.3.1 “收益 管理 概述 , /RS 
收音 是 一 种 冰 收 入 最 大 人 的 新 经 营 管理 技术 放生 于 20 世纪 0 年代， 地 
由 民航 业 开发 。 , 六 
1， 收 益 管理 的 历史 xs 


20 世纪 70 年 代 末 ， 美 国 放松 了 航空 管 珊 计 ”各 航空 公司 在 20 世纪 80 年 代 展开 了 激 
烈 的 价格 战 ， 价 格 战 使 各 航空 公司 遗 受 半 巨 大 的 损失 。 业 界 有 识 之 士 对 票 价 大 战 进行 了 研 
究 后 ， 运 用 收益 管理 的 思想 开发 也 软件》 进行 各 种 价格 水 汀 下 的 关于 航班 和 待 售 机 票数 量 
统计 的 工作 ， 根 据 历史 的 和 现时 的 数据 提前 预测 出 每 个 航 珀 每 不 价格 水 平 下 的 潜在 需求 ， 计 
算 每 个 价格 水 平 下 的 可 售 座位 数 ， 每 日 更 新 整理 后 传送 给 全 球 分 销 系 统 ， 这 就 是 最 初 的 收 
益 管理 系统 。 收 益 管理 系统 的 出 现 标志 着 收益 管理 作为 一 种 理念 和 系统 的 管理 方法 的 形成 。 

美国 西南 航空 公司 由 于 较 早 地 使 用 予 收费 管理 系统 进行 收益 管理 ， 使 其 成 为 唯一 的 从 
973 年 起 每 年 独 能 赢利 的 美国 航空 公司 。 而 且 从 1990 年 起 ， 在 美国 航空 业 出 现 了 全 行业 
的 亏损 的 情况 下 ， 该 公司 的 股票 价格 却 上 涨 了 300%。 此 后 ， 英 国 、 荷 兰 、 德 国 、 加 拿 大 等 
家 的 航空 公司 先后 使 用 了 收益 管理 系统 ， 实 行 收益 管理 ， 结 果 平均 年 收入 增长 都 达到 了 
3% 一 5%。 现 在 ， 几 乎 所 有 的 欧美 航空 公司 都 已 经 使 用 了 收益 管理 系统 ， 收 益 管理 已 成 为 
航空 公司 的 制胜 法 宝 。 

2. 收益 管理 的 内 涵 


收益 管理 把 科学 的 预测 技术 和 优化 技术 与 现代 计算 机 技术 完美 地 结合 在 一 起 ， 将 市 场 
细 分 、 定 价 等 营销 理论 深入 应 用 到 了 非常 精细 的 水 平 ， 从 而 形成 了 一 套 系统 的 理念 和 管理 
方法 。 有 关 收 益 管理 的 定义 很 多 ， 有 代表 性 的 几 种 如 下 。 

收益 管理 是 在 合适 的 时 间 ， 合 适 的 地 点 ， 以 合适 的 价格 将 产品 销售 给 合适 的 客户 
(Rimes，1989)。 收 益 管 理 是 引诱 或 者 强迫 客户 向 企业 支付 尽 可 能 高 的 价格 (Paul Davis， 
1994)。 收 益 管理 与 收益 最 大 化 相关 ， 通 过 管理 产品 的 价格 ， 考 虑 预测 的 需求 模式 ， 实 现 收 
益 最 大 化 (Jauncey 等 ，1995)。 收 益 管理 是 一 种 使 收益 最 大 化 的 工具 ， 目 的 在 于 通过 以 最 优 
的 价格 把 产品 出 售 给 经 过 细 分 的 各 种 不 同类 型 的 客户 以 提高 净 收 益 (Donaghy 等 ,1997)。 以 
上 4 种 定义 的 侧重 点 不 同 ，Rimes 的 定义 可 以 说 是 广义 收益 管理 的 概念 ， 强 调 了 收益 管理 
的 条 件 和 做 法 。 
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综合 上 述 观点 ， 可 知 收益 管理 主要 是 通过 需求 分 析 ， 以 最 优 的 价格 把 产品 或 服务 销售 
给 最 合适 的 客户 ， 从 而 使 收益 最 大 化 的 管理 工具 。 其 核心 是 价格 细 分 ， 就 是 根据 客户 不 同 
的 需求 特征 和 价格 弹性 向 客户 执行 不 同 的 价格 标准 。 这 种 价格 细 分 通过 价格 剥离 将 那些 愿 
意 并 且 能 够 消费 得 起 的 客户 和 为 了 使 价格 低 一 点 而 愿意 改变 自己 消费 方式 的 客户 区 分 开 
最 大 限度 地 开发 市 场 ， 提 高 效益 ， 实 现 收益 最 大 化 。 

收益 管理 的 核心 观念 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 在 平衡 供给 和 需求 时 主要 考虑 的 是 价格 而 不 是 成 本 。 

(2) 将 产品 销售 定位 于 微观 市 场 。 收 益 管理 对 市 场 进行 非常 精细 的 细 分 ， 并 采用 多 层 
次 的 价格 体系 以 满足 每 个 细 分 市 场 的 价格 敏感 性 。 

G) 用 以 市 场 为 基础 定价 代 营 以 成 本 为 基础 定价 

eh 
将 产品 销售 给 最 有 价值 的 客户 ， 以 获得 最 大 收益 。 2 

全 通 在 各 人 组 分 市 中 区 测 示 玉 消 旨 和 罗 风 家 小 要 全 况 ， 并 此 作出 
决策 。 站 
12.3.2 “物流 服务 供应 商 的 收益 管理 、 

1. 物流 服务 供应 商 收益 管理 的 应 用 儿 全 \ 

物流 服务 供应 商 提供 的 产品 是 物流 服务 ， 主 要 是 按照 客户 要 求 ， 实 现货 物 的 空间 和 时 
闻 转 移 ， 以 及 该 过 程 中 伴随 的 服务 , ) 它 具备 收益 管理 的 尘 溺 特征 。 

(1) 服务 的 不 可 储存 性 服务 的 不 可 储存 性 是 由 其 服务 产品 的 不 可 感知 性 及 服务 的 生 
产 与 消费 同时 不 可 分 割 性 决定 的 ， 使 得 服务 产品 不 可 能 像 有 形 的 消费 品 和 工业 品 一 样 被 储 
存 起 来 ， 以 各 未 来 出 售 ， 而 且 在 大 多 数 情况 下 消费 者 也 不 能 将 服务 提 带 回 家 安放 。 当然 
提供 服务 的 SMe mle 
失 ( 如 车 般 的 空位 等 )。 不 过 ， 这 种 损失 不 像 有 形 产品 损失 那样 明显 ， 它 仅 表现 为 机 会 的 丧 
失 和 折旧 的 发 生 。 物 流 服务 提供 方 一 方面 向 客户 提供 产品 运输 、 仓 储 、 配 送 等 服务 ， 另 一 
方面 向 客户 提供 更 为 重要 的 增值 服务 和 信息 服务 等 ， 这 些 物流 服务 都 具有 一 定 的 非 实体 性 
和 不 可 储存 性 的 特点 
(2) 服务 的 高 固定 成 本 ， 低 变动 成 本 。 物 流 服务 成 本 中 国定 成 本 相对 较 大 ， 对 物流 设 
施 、 设 备 等 初始 投资 巨大 。 物 流 服务 的 变动 成 本 ， 如 劳动 成 本 、 燃 料 费 用 和 维修 保养 费 等 
所 占 比例 相对 较 小 。 
G) 市 场 的 可 分 性 。 在 物流 市 场 中 ， 客 户 对 物流 服务 的 需求 ， 无 论 是 产品 的 质量 和 数 
量 上 ， 还 是 产品 的 特性 和 要 求 上 都 各 不 相同 。 虽 然 客户 从 根本 要 求 上 都 是 为 了 完成 物品 从 
供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 ， 但 是 在 物流 活动 或 物流 作业 的 具体 运作 活动 中 却 存在 着 
很 大 的 差异 ， 这 就 为 物流 市 场 的 细 分 提供 了 客观 依据 。 
根据 物流 市 场 的 特点 ， 物 流 服务 供应 商 可 按照 客户 行业 、 地 理 区 域 、 物 品 属性 、 客 户 
规模 、 时 间 长 短 、 服 务 方式 和 利润 回报 等 对 物流 市 场 进行 细 分 。 

(4) 服务 的 预 售 性 。 物 流 服务 供应 商 的 业务 往往 是 通过 客户 提前 预订 服务 来 进行 的 。 
物流 服务 供应 商 由 此 可 以 较 准 确 地 预知 未 来 物流 设备 的 使 用 情况 ， 预 测 和 控制 需求 ， 及 时 
调整 服务 价格 ， 以 实现 物流 商 设备 的 高 使 用 率 和 高 收益 。 
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(5) 需求 的 波动 性 大 。 物 流 业 务 





的 需求 随 季节 的 不 同 而 不 同 ， 需 求 的 波动 较 明 显 。 物 


流 服务 供应 商 可 以 通过 对 历史 数据 的 分 析 和 日 常 经 验 的 总 结 ， 判 断 预 测 每 一 时 段 物 流 业 务 


的 需求 情况 ， 从 而 采取 不 同 的 价格 策略 。 
(6) 相对 固定 的 服务 能 力 。 固 定 
改变 这 种 能 力 或 容量 是 极其 困难 的 ， 

















有 务 能 力 或 容量 是 指 一 旦 服务 系统 建成 ， 系 统 内 部 要 
只 有 通过 获取 外 部 资源 来 弥补 ， 这 又 使 企业 付出 巨大 











的 成 本 代价 。 在 企业 生产 或 服务 能 力 短期 无 法 变动 的 情况 下 ， 如 何 高 效 地 利用 现 有 资源 实 
现 收益 最 大 化 ， 是 解决 企业 赢利 能 力 的 首要 条 件 。 一 个 物流 企业 建成 之 后 ， 其 运输 工具 的 
运载 量 ， 仓 库 的 可 容纳 量 等 都 是 相对 固定 的 ， 在 短 时 期 内 无 法 根据 供求 情况 改变 自己 的 生 





产能 力 ， 也 可 以 说 在 短 扶 























内 增加 生产 能 力 是 不 可 能 的 ， 或 者 成 本 十 分 昂贵 。 


2.， 物流 服务 供应 商 收益 管理 的 主要 措施 


(1) 以 收益 为 中 心 的 


有 务 结构 调整 。 在 收益 管理 理念 和 管理 廊 法 的 指导 下 ， 物流 服务 


供应 商 应 该 根据 收益 管理 特征 之 一 的 “以 收益 为 中 心 ” i 物流 服务 供应 
商 必须 通过 市 场 调查 ， 确 定 市 场 上 需要 什么 样 的 服 “在 市 价格 一 定 的 情况 下 ， 对 本 企 


业 所 能 提供 的 服务 ， 逐 一 
满足 市 场 需 求 ， 才 能 达 型 


定 出 多 层次 的 价格 体系 ， 





对 不 同时 期 、 不 同 条 件 的 


体系 能 带 来 3 点 明显 的 





“ 用 高 价 来 抑制 季 的 需 球 ; 物流 服务 供应 商 实行 多 层次 人 
也 GD 调节 市 场 供给 < 器 求 状况 ! @ 满 足 不 同 层 次 用 户 的 需求 
可 市 场 份额 ， 加 使 企业 收益 达到 最 大 化 .2 》 

G) 市 场 编 分 。 履 益 管 





进行 成 本 -利润 分 析 ( 即 进行 收 分 析 )， 最 终 确定 提供 哪些 服务 来 
收益 最 大 化 。 4 
C 多 导体 系 。 从 权 入 友人 人 
更 多 的 收益 。 物流 服 务 供应 商 应 该 根 

来 满足 不 同 
用 户 需 求 进行 预测 ， 并 在 预测 的 基础 上 利用 价格 来 调节 
dig 

好 


\ 
可 以 看 出 ， 多 层次 价格 将 比 单一 价格 带 来 
a pet ee 
需求 状况 的 用 户 。 从 收益 管理 的 角度 来 看 ， 
































的 一 个 重要 特征 就 是 对 市 场 的 细 分 极其 具体 、 精 确 。 多 层次 





的 价格 体系 是 建立 在 充分 细 分 市 场 的 基础 上 的 。 同 时 ， 对 市 场 进行 精确 细 分 还 是 实现 收益 
管理 “精确 的 营销 ”这 一 核心 特征 的 前 提 。 对 于 物流 服务 供应 商 ， 收 益 管理 对 市 场 的 细 分 


主要 有 以 下 几 种 方式 。 





@ 按 客户 所 属 的 行业 性 质 可 将 物流 市 场 分 为 农业 市 场 、 制 造 业 市 场 、 商 贸 业 市 场 等 。 
以 客户 所 属 行业 来 细 分 物流 市 场 就 是 按照 客户 所 在 的 不 同行 业 来 细 分 市 场 。 由 于 客户 所 在 
行业 不 同 ， 其 产品 构成 也 存在 很 大 差异 ， 客 户 对 物流 需求 也 各 不 相同 ， 但 同一 行业 市 场 内 
的 客户 对 物流 需求 具有 一 定 的 相似 性 。 其 差异 主要 体现 在 各 个 行业 要 根据 各 自 的 特点 去 组 





织物 流 活动 ， 其 相似 性 主要 体现 在 每 个 行业 实现 物流 功能 的 具体 操作 活动 上 。 












































@ 从 地 理 区 域 考虑 可 将 物流 市 场 分 为 区 域 物流 市 场 、 跨 区 域 物流 市 场 和 国际 物流 市 
场 。 以 地 理 区 域 来 细 分 物流 市 场 ， 就 是 根据 客户 所 需 物流 的 地 理 区 域 的 不 同 来 细 分 。 由 于 
物流 活动 所 处 的 地 理 区 域 不 同 ， 而 不 同 区 域 的 经 济 规模 、 地 理 环 境 、 需 求 程度 和 要 求 等 差 





异 非 常 大 ， 使 物流 活动 中 的 物流 成 本 、 物 流 技术 、 物 流 管理 、 物 流 信息 
































等 方面 会 存在 较 大 





的 差异 ， 而 且 不 同 区 域 的 客户 对 物质 资料 的 需求 也 会 各 有 特色 ， 这 就 使 得 物流 企业 必须 根 
据 不 同 区 域 的 物流 需求 确定 出 不 同 的 营销 手段 ， 以 取得 最 佳 经 济 效益 。 
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图 按 物品 属性 可 将 物流 市 场 细 分 为 投资 品 市 场 和 消费 品 市 场 。 以 物品 属性 来 细 分 物流 
市 场 , 就 是 根据 客户 所 需 物流 活动 中 的 物品 属性 或 特征 来 细 分 市 场 。 由 于 物品 属性 的 差异 ， 
物流 企业 在 实施 物流 活动 中 ， 物 流 作 业 的 差别 会 很 大 ， 物 品 属性 差别 对 物流 诸 功 能 的 要 求 
会 体现 在 整个 物流 活动 中 ， 而 且 物 流质 量 和 经 济 效益 也 同 物品 属性 有 很 大 的 联系 。 

@ 从 客户 规模 角度 可 将 物流 市 场 细 分 为 大 客户 市 场 、 中 等 客户 市 场 和 小 客户 市 场 。 以 
客户 规模 来 细 分 物流 市 场 ， 就 是 按照 客户 对 物流 需求 规模 的 大 小 来 细 分 市 场 。 由 于 物流 需 
求 客户 的 规模 大 小 不 同 ， 需 要 提供 的 服务 也 存在 着 很 大 差异 。 

@ 从 时 间 性 方面 可 将 客户 细 分 为 长 期 客户 、 中 期 客户 和 短期 客户 。 以 时 间 性 来 细 分 物 
流 市 场 ， 就 是 根据 物流 企业 与 客户 之 间 的 合作 时 间 长 短 来 细 分 物流 市 场 。 

@ 以 服务 方式 为 标准 可 将 物流 市 场 分 为 单一 要 物 沈 慑 务 力 式 各 名 合 加 的 沪 民 务 方式 。 

































































以 服务 方式 来 细 分 物流 市 场 ， eaten rile 理 的 要 求 不 同 而 加 
以 细 分 市 场 。 由 于 客户 产生 物流 需求 时 对 物流 诸 功 角 pp 在 着 很 大 的 不 同 ， 而 
物流 功能 需求 的 多 少 与 物流 成 本 及 效益 等 会 有 很 大 的 联 0 的 服务 
奉献 给 物流 市 场 ， 就 必须 以 不 同 的 服务 方式 服务 于 不 Wp 以 取得 最 好 
的 社会 效益 。 SAN- 

高 利润 产品 (服务 ) 市 场 和 低 利 润 产 品 (服务 ) 


@ nin 二， 
市 场 。 
物流 服务 供应 商 应 该 综合 运用 各 种 刘 2 分 方法 ， 将 市 场 细 分 得 更 细微 、 更 精确 ， 以 
A WE R 同 需求 。 根据 收益 最 天 化 的 原则 ， 在 各 个 细 分 市 场 采 
取 相应 的 产品 结构 策略 、 价格 策略 和 销售 策略 。 ， 愉 7 该 
一 YX 
Cs 本 章 小 结 


a < 
/ 
ee 是 物流 活动 中 所 消耗 的 物化 
劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 ， 产 品 、 物 流 服 务 、 物 流 运作 方式 、 核 算 方 式 等 因素 影响 物流 成 
本 的 控制 。 
物流 成 本 控制 分 为 综合 控制 和 局 部 控制 。 综 合 控制 方法 主要 有 目标 成 本 法 、 责 任 成 本 
法 、 标 准 成 本 法 ， 局 部 控制 方法 主要 包括 运输 成 本 控制 、 仓 储 成 本 控制 和 物流 行政 管理 成 
本 控制 方法 。 
物流 成 本 绝对 控制 与 相对 控制 有 不 同 应 用 领域 ， 在 物流 增值 服务 中 的 相对 控制 会 有 积 
极 的 作 
网 流 服务 具备 收益 管 理工 具 应 用 的 特征 ， 通 过 收益 管理 理念 和 管理 方法 使 物流 服务 供 
应 商 实现 满足 客户 需求 前 提 的 收益 最 大 化 。 


3 关 刍 术语 


物流 成 本 (Logistics Cost) 
目标 成 本 (Object Cost) 
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pb 
责任 成 本 (Responsibility Cost) 
冰山 现象 (Iceberg Phenomenon) 
物流 成 本 控制 (Logistics Cost Control) 
绝对 成 本 控制 (Absolute Cost Control) 
相对 成 本 控制 (Relative Cost Control) 
收益 管理 (Revenue Management) 
综合 练习 
一 、 多 选 题 DA 
1。 影 响 物 流 成 本 的 首要 因素 是 ( 。 )。 KK 
A. 产品 因素 B. 物流 服务 
C， 物流 运作 方式 D. 核算 上 
2. 在 企业 的 财务 会 计 中 ，(  ) 一 - 般 是 计 信 制造 并 月 而 难于 单独 反映 ， 这 一 部 分 的 物 
流 费用 比 人 们 想象 的 要 大 得 多 。 AXK 
A. 向 企业 外 部 支付 的 物流 费用 \ “BB， 企 业内 部 消耗 的 物流 费 
C.， 委托 的 物流 费用 BS Fr D. 自家 物流 费 
3， 从 其 所 处 的 领域 看 ， 物 六 让 订 分 因 ( ). 党 > 
A， 商品 流通 企业 物流 成 本 B. 社区 物流 上 本 
C. 制造 企 业 物 尖 股 本 D. 物流 企业 物流 成 本 
E， 宏 观 物流 成 本 > YY 
4. 流通 企业 A 芭 本 的 基本 构成 有 (5 人 A) 
A， 企 业 贡 工 工资 及 福利 费 B， 能 源 消耗 C. 差旅费 
D. 支付 的 贷款 利息 E. 经 营 过 程 中 的 各 种 管理 成 本 
5. 物流 成 本 控制 的 内 容 包括 (  )。 
A. 物流 成 本 综合 控制 B. 物流 成 本 事 中 控制 
C， 物流 成 本 事前 控制 D. 物流 成 本 事后 控制 
E. 物流 成 本 局 部 控制 
二 、 判 断 题 
1. 产品 密度 越 大 ， 相 同 运输 单位 所 装 的 货物 越 多 ， 运 输 成 本 就 越 高 。 ( ) 
2. 物流 成 本 控制 是 物流 管理 的 重要 内 容 。 ( 
3. 对 物流 成 本 的 控制 不 能 片面 追求 局 部 要 素 的 优化 ， 而 是 寻求 物流 的 总 体 最 优化 。 
) 
4. 标准 成 本 法 指 根据 预计 可 以 实现 的 物流 营业 收入 扣除 目标 利润 的 一 种 成 本 计算 
方法 。 ( ) 
5. 物流 成 本 的 事 中 控制 通常 采用 目标 成 本 法 。 ( ) 
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三 、 案 例 分 析 题 
钢铁 企业 如 何 降低 物流 成 本 


近 几 年 全 球 的 钢铁 市 场 产量 与 消费 量 都 呈现 出 上 升 趋势 ， 而 钢铁 原料 及 产品 的 国际 贸易 也 越 来 越 频 
繁 ， 越 来 越 重要 ， 因 而 ， 钢 铁 物流 开始 在 世界 范围 内 得 到 了 比 以 往 更 多 的 关注 ， 成 为 降低 成 本 、 保 证 效益 
的 一 个 重要 管理 手段 .而 钢铁 企业 产品 成 本 的 50% 一 70% 由 原 燃料 采购 费 和 运输 费 组 成 ， 因 而 导致 进 厂 钢 
铁 物 流 成 本 大 幅 涨 价 ， 造 成 利润 室 间 被 相关 的 费用 所 占据 ， 如 何 降低 钢铁 物流 成 本 成 为 钢铁 企业 邓 待 解决 
的 关键 问题 之 一 。 

钢铁 企业 的 物流 一 般 经 过 以 下 几 个 步骤 : 采购 、 运 输 、 装 邵 、 仓 储 及 配送 等 ， 同 时 为 保证 原 燃料 在 整 
个 流动 过 程 中 数量 、 质 量 稳定 ， 增 加 了 相关 的 计量 、 质 检 等 管理 手段 .根据 管理 权限 及 物流 流程 ， 可 将 成 
本 划分 为 :决策 成 本 、 原 燃料 采购 成 本 、 运 输 成 本 、 仓 储 成 本 、 人 

1。 建 立 稳定 的 原 燃 料 供应 系统 XK 

我 国 铁 矿 资源 探 明 量 达 475 亿 吨 ， 仅 次 于 俄罗斯 和 巴西 ， 第 3 位 ， 但 富矿 少 、 贫 矿 多 ， 大 于 
5086 的 铁 矿石 只 占 5.790， 造成 国内 铁 矿 资源 供应 严重 不 足 Sa 企业 的 正常 生产 ,钢铁 企业 大 量 从 国外 
进口 富矿 粉 和 精 矿 。 

近年 ， erat eden i ce 
要 方法 是 : 四 与 境内 外 原 燃料 供应 商 NE 合资 > 建立 长 期 牢固 的 原 燃 料 生产 供应 基地 ， 同 时 可 取 
得 相对 低 的 价格 ， 有 效 降低 原料 的 采购 音 国 浦 项 与 BHP-Billiton 矿业 公司 合作 铁 矿 项 目 ， 使 其 矿 
石 成 本 较 以 前 低 了 10%; 四 与 国内 共 他 钢 ae 马 钢 、 沙 钢 、 唐 钢 联合 与 
BHP 公司 合作 开采 矿山， ener WX 


a te ee 和 
在 钢铁 企业 中 ， 如 何 降低 流 的 运输 成 本 一 直 是 eg， 运输 成 本 包括 运输 费用 、 装 纯 费 用 
等 ， 可 以 从 以 下 几 个 方面 考虑 . 这 ~ 


(1) 与 运输 公司 签 订 长 期 的 运 给 合同 。 国 为 天 区 数 钢 铁 企业 物流 的 运输 过 程 才 是 由 运输 公 公司 承担 ,与 
运输 公司 合作 ， 签 订 长 期 的 运输 合同 ， 有 利于 享受 总 体 上 的 运输 价格 优惠 。 如 宝钢 与 中 远 结盟 成 为 “战略 
合作 伙伴 关系 ”， 与 日 本 三 井 商船 签订 3 一 5 年 的 中 长 期 合同 ， 均 有 效 地 降低 了 运输 费用 。 

(2) 扩大 运输 规模 。 当 达到 一 定 的 规模 的 时 候 ， 可 以 采取 大 吨位 的 运输 工具 ， 从 整体 上 降低 运输 费用 。 
如 在 国外 采购 矿石 后 ， 若 采购 数量 增 大 ， 可 租用 10 万 吨 级 以 上 运 矿 船 ， 使 海运 费 比 5 万 吨 级 运 矿 船 每 吨 
单程 运费 节省 4 美元 以 上 。 当 企业 一 次 不 需 如 此 吨位 时 ， 可 几 家 企业 协作 运输。 

(3) 尽量 减少 原 燃料 的 周转 次 数 。 因 为 原料 每 周转 一 次 ， 将 增加 装 征 费用 和 相关 的 仓储 管理 费用 。 目 
前 新 建 钢铁 企业 选择 海边 城市 就 有 这 方面 的 考虑 。 对 于 老 的 钢铁 企业 ， 可 采取 江海 联运 的 方式 ， 将 原 燃料 
运 到 离 企业 最 近 的 扒 场 后 再 转运 到 厂 内 ， 如 武钢 大 量 用 江海 直达 型 运输 船只 运送 矿石 。 

(4) 尽量 降低 车 辆 的 空 载 率 , 提高 车 辆 的 利用 率 . 目前 我 国 钢铁 企业 在 物流 运输 方面 现代 化 水 平 较 低 ， 
很 多 新 技术 还 没有 运用 到 运输 方面 (如 条 码 技术 、 射 频 技 术 等 )， 将 这 些 技术 运用 在 运输 方面 ， 可 以 提高 车 
辆 的 利用 率 ， 降 低 车 辆 的 空 载 率 。 

3. 合理 安排 仓储 

必要 的 仓储 能 有 效 保证 企业 的 连续 生产 , 但 过 量 的 仓储 不 仅 大 量 占 用 周转 资金 , 同时 要 付出 额外 的 仓 
储 费 用 。 另外 ， 由 于 配 矿 结构 的 变化 ， 大 量 采 购 后 使 得 部 分 积压 的 原料 长 期 得 不 到 使 用 。 ee 
库存 量 可 用 Snin = 万 x 工 xs(D 为 反应 时 间 、 工 为 日 消耗 量 、Fz 为 安全 系数 ) 公 式 表达 。 此 时 资金 最 少 ， 
映 到 原 燃 料 的 相关 价格 最 低 。 同 时 因 使 用 料 场 的 储 位 相对 较 少 ， 减 少 了 仓储 管理 费用 . 
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对 于 因 配 矿 结构 发 生变 化 而 引起 的 原料 积压 ， 应 采取 必要 的 处 理 措施 。 一 方面 ， 在 停止 采购 之 后 将 相 
关 的 原 燃料 用 完 ; 另 一 方面 ， 可 将 积压 的 原 燃料 低 配 比 地 参与 生产 过 程 ， 既 保证 了 使 用 质量 同时 又 盘活 了 
资金 ， 

4. 加 强 原料 管理 ， 减 少 不 必 要 损失 

对 于 钢铁 企业 来 说 ， 原 料 从 采购 到 生产 一 线 ， 经 过 长 途 运 输 ， 存 在 一 定 的 途 耗 ， 少 数 运 输 企业 利用 它 
来 弄虚作假 .采取 的 对 策 有 : 首先 ， 采取 必要 的 检验 手段 ， 特 别 应 检测 运 矿 船 、 火 车 皮 、 货 车 的 中 下 部 ， 
因为 原 燃 料 造假 主要 采取 “ 装 底 卖 面 ”行为 ; 其次， 加 强 计量 方面 的 管理 ， 对 运输 造成 的 途 耗 需 进 行 分 析 
超过 合理 范围 的 ， 应 给 予 惩 处 ; 最 后 ,加 强 钢铁 企业 职员 的 技能 及 思想 教育 , 也 是 原 燃料 数量 和 品质 的 保障 

5， 开 发 物流 信息 决策 网 ， 使 企业 信息 流畅 通 无 阻 

由 于 钢铁 企业 涉及 面 广 ， 原 燃料 的 采购 、 运 输 、 仓 储 、 配 比 使 用 环 环 相 扣 ， 如 果 不 能 准确 地 掌握 物流 
信息 ， 就 不 能 很 好 地 进行 决策 ， 不 能 有 效 、 低 成 本 地 运用 相关 资源 ， 造 成 整个 企业 的 生产 成 本 增加 . 因此， 
开发 钢铁 企业 信息 网 ， 实 现 信息 化 管理 势 在 必 行 . 4 

如 韩国 浦 项 自行 研制 开发 了 世界 上 第 一 套 船舶 运输 管理 系统 。 Fe 让 以 将 生产 计划 、 原 材料 需求 
计划 、 船 只 安排 计划 通过 网 络 联系 在 一 起 ， 通 过 生产 计划 确定 原 及 时 通知 供应 商 ， 同 时 还 能 随 
时 监测 运输 船只 所 在 地 以 及 装 印 货 情况 和 未 来 的 运输 方向 ， 从 装 务 货物 。 在 中 国 ， 宝 钢 的 信息 
化 走 在 国内 钢铁 企业 的 前 列 ， 武 钢 投资 2 亿 元 兴建 的 整 ee 

(资料 来 源 : We 注 与 供应 链 研究 所 、 中 国 大 物流 网 等 资料 提炼) 


仔细 阅读 本 案例 ， 详细 分 析 并 回答 下 列 间 Sm 
1， 根据 案例 内 容 ， 分 析 钢铁 企业 在 物流 成 淋 亡 面 所 采取 的 措施 
2， 结 合 所 学 知识 ， 谈 谈 在 物流 成 托 抽 方面 还 有 呈 些 措施 、 
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序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 | 序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 
1 | 物流 工程 7-301-15045-0 | 林 丽 华 |30.00| 38 | 企业 物流 管理 7-301-20818-2| 孔 继 利 | 45.00 
2 _ | 现代 物流 决策 技术 7-301-15868-5 | 王道 平 |30.00| 39 | 物流 项 目 管理 7-301-20851-9| 王 道 平 | 30.00 
3 _ | 物流 管理 信息 系统 7-301-16564-5 | 杜 33.00| 40 | 供应 链 管 理 7-301-20901-1| 主 道 平 | 35.00 
4 | 物流 人 理 (第 2 版 ) 7-301-25632-9 | 王 汉 新 |48.00| 41 | 现代 仓储 管理 7-301-21043-7| 周 兴建 | 45.00 
5_ | 现代 物流 学 7-301-16662-8 | 吴 _ 健 |42.00|| 42 | 物 ; 7-301-21098-7| 李 _ 创 | 44.00 
6 | 物流 英语 7-301-16807-3 | 阅 功 俭 |28.00| 43 7-301-21118-2| 刘 元 洪 | 32.00 
7 | 第 三 方 7-301-16663-5 | 张 坦 辉 |35.00| 44 7-301-21094-9| 李 晓 龙 | 25.00 
8_ | 物流 运作 管理 (第 2 版 ) “| 7-301-26271-9 | 董 千里 |38.00| 45 7-301-21072-7| 赵 _ 宁 | 25.00 
9 | 采购 管理 与 库存 控制 7-301-16921-6 | 张 _ 浩 |30.00|| 46 7-301-21135-9| 李 向 文 | 30.00 
10 | 物流 管理 基础 7-301-16906-3 | 李 前 田 |36.00| 47 7-301-20989-9| 王 道 平 | 28.00 
11 | 供应 链 管理 7-301-16714-4 | 曹 浴 珍 |40.00|| 48 7-301-17476-0| 肖 生 蕉 | 44.00 
12 | 物流 技术 装备 7-301-16808-0 | 于 7-301-22036-8| 李 蔚 田 | 45.00 
13 | 现代 物流 (第 2 版) | 7-301-23848-6 7-301-21676-7| 张 烛 溢 | 38.00 
14 | 现代 物流 仿真 技术 7-301-17571-2 7-301-22114-3| 李 向 文 | 34.00 
15 人 统 应 用 实例 | 7.301-17581-1 物流 决策 技 采 7-301-21965-2| 王 道 平 | 38.00 
16 | 物流 项 目 招 投标 管理 7-301-17615-3 物流 泰 统 优化 建 模 与 求解 |7-301-22115-0| 李 向 文 | 32.00 
17 | 物流 运筹 学 实用 教程 7-301-17610-8 柜 装 箱 运 输 实务 7-301-16644-4| 孙 家 庆 | 34.00 
18 | 现代 物流 基础 7-301-17611-5 做 站 管理 7-301-22389-5| 张 坦 风 | 25.00 
19 全 糙 直 更 意 于 实用 | 55 六 7-301-22744-2| 王 小 起 | 30.00 
20 7-301-17672-6 7-301-22699-5| 李 将 田 | 39.00 
21 学 7-301-1767420| 邦 7-301-22800-5| 杜 彦 华 | 40.00 
22 | 供应 链 库 存 管理 与 控制 “| 7-3014>17929:1 7-301-23067-1| 主 海 刚 | 30.00 
23 | 物流 信息 系统 7-301-23100-5| 杨 _ 丽 | 38.00 
24 | 城市 物流 电子 商务 与 现代 物流 7-301-23356-6| 吴 ” 健 | 48.00 
25 物流 管理 7-301-18658-9 | 李 国际 海上 运输 7-301-23486-0| 张 良 卫 | 45.00 
26 | 物流 信息 技术 概论 7-301-18670-1 物流 配送 中 心 规划 与 设计 |7-301-23847-9| 孔 继 利 | 49.00 
27 | 物流 配送 中 心 这 作 管理 | 7-301-18671-8 7-301-23885-1| 雷 祥 匣 | 48.00 
28_| 物流 项 目 管理 (第 2 版 ) 7-301-26219-1 理 7-301-22161-7| 张 丛 举 | 49.00 
29 | 物流 工程 与 管理 7-301-18960-3 物流 案例 分 析 7-301-24757-0| 吴 _ 群 | 29.00 
30 | 交通 运输 工程 学 7-301-19405-8 | 于 43.00| 67 | 现代 物流 管理 7-301-24627-6| 王 道 平 | 36.00 
31 7-301-19431-7 | 学 68 7-301-24848-5| 伟 48.00 
32 7-301-10563-4 | 陈 红 丽 |32.00|| 69 7-301-24940-6| 傅 莉 萍 | 40.00 
33 7-301-19734-9 | 刘 永 胜 |49.00| 70 | 采购 管理 7-30125207-9| 传 莉 萍 | 46.00 
34 7-301-19809-4 | 甘 卫 华 |33.00|_71 | 现代 物流 管理 概论 7-301-25364-9| 赵 跃 华 | 43.00 
35 | 供应 链 设 计 理 论 与 方法 “| 7-301-20018-6 | 王道 平 |32.00| 72 | 物 联网 基础 与 应 用 7-301-25395-3| 杨 _ 扬 | 36.00 
36 | 物流 管理 概论 7-301-20095-7 | 李 传 荣 73 | 仓储 管理 7-301-25760-9| 赵 小 柠 | 40.00 
37 | 供应 链 管理 





如 您 需要 更 多 教学 资源 如 电子 课件 、 电 子 样 章 





您 需要 浏览 更 多 专业 教材 
查询 专业 教材 、 浏 览 教 材 目录 、 内 





感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 欢 迎 
dreamliu3742@@163.com，pup_6@@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 来 










[oi 
随时 与 我 们 联系 ， 


学 出 版 社 第 六 事 : 
社 第 











事业 部 官方 微 信 


网 www.pup6.cn 搜索 下 载 。 
( 微 信 号 :pup6book)， 随 时 


我 们 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667， 
客户 服务 QQ 号 : 1292552107， 欢 迎 随 时 咨询 。 





